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Voorwoord 

'De ruimte in Nederland wordt schaars ...' M a a r i n letterlijke zin is dit niet 
waar. De ruimte wordt immers niet minder, de grenzen van Nederland 
veranderen niet. 

Wat wel verandert is de ruim
te die we nodig hebben voor wonen, werken, infrastructuur en voor recrea
tie en natuur. Hierdoor verandert het aanzien van Nederland in hoog tempo. 
Dat vraagt om zorgvuldig omgaan met de ruimte. Zorgvuldig omgaan met 
ruimte betekent niet voorkomen van groei van stedelijk ruimtebeslag, maar 
het betekent zorgen voor een ruimte die voldoet aan de vragen van de 
toekomst. 

Het gaat ook om de zorg voor 
de kwaliteit van de ruimte. Die zorg richt zich juist op al die plaatsen waar 
het landschap ingrijpend verandert, daar moeten we zoeken en werken aan 
het verbeteren van de kwaliteit en de belevingswaarde van het landschap. 
Een landschap dat meer is dan een optelsom van de deelbelangen. 

Waar het in dit rapport om 
gaat is hoe meer aandacht voor de ontwerpende discipline leidt tot meer 
aandacht voor de kwaliteit van het landschap. Om dat te bereiken moet het 
ontwerp een meer centrale plaats krijgen in de besluitvorming. Door in een 
vroeg stadium een ontwerp te maken, kunnen ongebruikelijke combinaties 
van functies bespreekbaar worden en ontstaat de mogelijkheid om over 
ruimtelijke inrichting na te denken en te debatteren nog voordat er door 
verschillende partijen een standpunt is ingenomen. 

Dit is afwijkend van het ge
bruikelijke pad, kiezen voor een route met risico's. Hoe doen we dat en wat 
kan het opleveren? Om dat te onderzoeken wil het kabinet een aantal 
ontwerpetudes uitvoeren waarbij we willen leren hoe bestuurders, ontwer
pers en betrokkenen gezamenlijk tot een ruimtelijk plan kunnen komen 
waardoor nieuwe mogelijkheden ontstaan. 

Voordat het Rijk start met ont
werpetudes is eerst gekeken naar een aantal recent uitgevoerde projecten. 
Daarvoor is deze 'Deskstudie Etudes' verricht. 

Uit de analyse van een aantal 
van deze projecten blijkt dat mooie dingen kunnen ontstaan en dat veel 
afhangt van de samenwerking en interactie tussen de betrokkenen. Dit 
onderzoek laat zien dat die samenwerking vooral bijzonder werkt als 
partijen elkaar wederzijds en onverwacht inspireren. Het wervend effect en 
de bindende werking die hiervan uitgaat blijkt heel veel mogelijk te maken. 

Ik hoop dat dit rapport een 
bijdrage zal zijn voor het gericht toewerken naar dergelijke interactie. 

ing. K.J. de Ruiter 
plv. directeur van de directie Groene Ruimteen 
Recreatie van het ministerie van Landbouw, 
Natuurbeheer en Visserij 



Wat zijn etudes? 
In de metafoor van de etude ligt een diepe betekenis. 
Een etude is in de muziek een (technische) oefening. 
Een reeks vaste handelingen die de techniek van het 
bespelen van het instrument aanleert. Een etude vergt 
iets van de speler: een terugkerende discipline om de 
etude te doorlopen en door veel oefening uit te groei
en tot het beheersen van het instrument. 
Door de etude veel te spelen, ontstaat de mogelijkheid 
erop te variëren. Aan de techniek van de opeenvolgen
de handelingen kunnen stemmingen toegevoegd 
worden, tempowisselingen en andere improvisaties, 
die de reeks noten tot muziek maken en tot leven bren
gen. Maar dat kan pas, als de basis wordt beheerst. 
Beginnen met een vrije improvisatie, zonder de etude 
van haver tot gort te kennen, is een hachelijk avontuur, 
dat slechts voor een enkel experiment een goede 
afloop kent. 

Deze deskstudie wil het stramien van de etudes 
helpen ontdekken. Wat zijn de technische kenmerken 
van ontwerpen. Wat is de structuur van handelingen 
en op welke wijze kan uiteindelijk gekomen worden tot 
improvisaties om de techniek van planvorming te 
laten leiden tot aansprekende ontwerpen. Ook uit deze 
studie is te lezen, dat oefening noodzakelijk is om 
uiteindelijk tot een levende planvormgeving te komen. 
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1. Aanleiding 

1.1 Aanleiding r j e aanleiding voor de deskstudie ligt in de voorbereidingen 
om te komen tot etudes voor het goede ruimtelijke ontwerp. In Nederland 
is een groot aantal bijzondere ruimtelijke ontwerpen al uitgevoerd, waaruit 
voor de etudes lering te trekken is. De etudes moeten iets bijzonders wor
den en om op dat bijzondere grip te krijgen is deze voorstudie verricht. 

De nota 'Natuur voor mensen, 
mensen voor natuur' kondigt etudes voor een ontwerpopgave aan. In de 
nota staat, dat in de gebieden met een hoge economische druk scheiding 
van functies minder bijdraagt aan het realiseren van kwaliteit van de leef
omgeving dan het op goede manier combineren van functies. Met de 
etudes wil het Rijk in dit soort gebieden ervaring opdoen over hoe ontwer
pen bijdragen aan het oplossen van het ruimtelijk conflict tussen 'rode' en 
'groene'functies. Uit deze ervaring wil het Rijk leren hoe ontwerpen (met 
ongedachte functiecombinaties) tot stand komen, welke blokkades kunnen 
optreden bij de totstandkoming van en besluitvorming over deze ontwer
pen en de wijze waarop het ontwerp voor een gebied doorwerkt in de 
(beeld)kwaliteit van het gebied. De etudes zijn vooral gericht op het leren 
omgaan met nieuwe technieken en methoden, ontwerpen en onderzoeken 
om een bijdrage te leveren aan de gewenste ruimtelijke kwaliteit. 

Staatssecretaris Faber ver
woordde de wens tot verkenning van nieuwe ontwerpmethoden en -pro
cessen bij de opening van de manifestatie AIR-Zuidwaarts (1998) als volgt: 
'de Hoekse Waard te laten bekijken door de 
ogen van kunstenaars leidt tot nieuwe idee- H e t ÎS e e n Z a a k V a n Sa m e n 
en, inzichten en inspiratie om het anders te , . t o p k n m t ; i . 
doen. Een samenhangende,creatieve inzet van w e i K . e n d d M u e l U C K U m b l , 
particuliere opdrachtgevers en overheden, m e t g e b r u i k V a n h e t t a l e n t 
samen met stedenbouwkundigen, land- , r r p a t i v i t e i t d i e o v e r a l i n 
schapsarchitecten, architecten en beeldende G r i a e c r e a i l V l t e i t a i e OVera i i n 
kunstenaars is precies wat het Rijk voor ogen d e S a m e n l e v i n g a a n w e z i g ÎS. 
heeft met de verbreding van het architec
tuurbeleid. Het is een zaak van samenwerken aan de toekomst, met gebruik 
van het talent en de creativiteit die overal in de samenleving aanwezig is.' 

Zij voegde daaraan toe: 'wij 
staan de komende jaren voor de opgave om grote delen van Nederland 
opnieuw in te richten en vorm te geven. Ik denk daarbij ook aan projecten 
ais de reconstructie van de varkenshouderij, herstructurering van de 
glastuinbouwgebieden, maar ook in gebieden waar grootschalige natuur
ontwikkeling is gepland. Hier geldt een brede opdracht van samenwerken 
aan de toekomst. Een aanpak die uitgaat van de kwaliteiten van een gebied, 
die voorziet in de behoeften van de maatschappij en die gericht is op het 
scheppen van een hoogwaardige leef- en werkomgeving.' 

Er ontstaan nieuwe planvor-
mings- en ontwerpprocessen, met nieuwe procesactiviteiten binnen nieu
we netwerken. Dit wordt onderkend door LNV. In het Structuurschema 
Groene Ruimte 2 worden met de etudes, in het kader van het beleidsthema 
'offensieve landschapsstrategie' (NBL 21 en VIJNO), nieuwe ontwerpopgave 
voor 'rood' en 'groen' geformuleerd. 

De vernieuwende aanpak, 
waarbij verschillende doelen en ambities als een pakket in de bredere context 
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van de planning wordt geplaatst blijkt ook uit de aandachtsvelden die LNV 
formuleert met betrekking tot de uitwerking van de architectuurnota: 

• de versterking van de rol van ontwerpend 
onderzoek in wetenschap, beleid, inrichting 
en beheer; 

• de relatie tussen culturele diversiteit en 
architectuur; 

• de rol van architectuur bij volkshuisvesting 
en natuurontwikkeling; 

• de wensen in de maatschappij ten aanzien 
van gebruik en beleving ten aanzien van 
bestaande en te ontwikkelen architectuur; 

• de toekomst voor streekeigen architectuur; 
• signalering, beeldvorming en ontwerpend 

onderzoek met betrekking tot transformaties 
in het landelijk gebied. 

1.2 De deskstudie etudes H e t ministerie van LNV heeft Alterra gevraagd 
welke vergelijkbare lessen getrokken kunnen worden uit een aantal projecten 
die in de afgelopen jaren op dit terrein zijn ondernomen. Samen met 
Parklaan Landschapsarchitecten en Arcadis vindt deze verkenning plaats. 

Vanuit het Ministerie van LNV 
zijn in de opdrachtverlening kaders geformuleerd waaraan de deskstudie zal 
moeten voldoen. In grote lijnen zijn deze: 

• de samenhang tussen inhoud en proces 
moet worden belicht; 

• met de resultaten van de voorstudie moeten 
de etudes kunnen worden aangestuurd; 

• de voorstudie moet ook inzicht geven in het 
jargon dat in de ontwerpwereld wordt gebruikt 
en dat vertalen in hanteerbare aanbevelingen 
voorde bestuurlijke besluitvorming. 

De wens bij de start van de 
werkzaamheden van de voorstudie is inzicht te verkrijgen in de factoren die 
een ontwerp excellent maken, aan derden inspiratie bieden om dergelijke 
goede ontwerpen een rol te laten spelen in de besluitvorming ten aanzien 
van ruimtelijke planning en ontwerpen in een veel eerder stadium van het 
planologische proces te gebruiken om tot een hogere ruimtelijke kwaliteit 
te kunnen komen. De etudes moeten laten zien dat deze ambitie haalbaar 
is. De deskstudie moet daarvoor een programma van eisen opleveren. 

In een deskstudie vooruitlo
pend op de etudes zal een verkenning naar de leeraspecten uit deze verschil
lende soorten projecten uitgevoerd worden. Het is een onderzoek naar ver
nieuwende ruimtelijke ontwerpen. Naar de sleutelfactoren voor succes en 
falen; een onderzoek om sterke punten uit de verschillende cases in te zet
ten in de eigenlijke etudes. Ook is het een studie naar ervaringen vanuit de 
projectleiding die bepalend kunnen zijn voor het welslagen van de etudes. 



2. Onderzoeksopzet 

10 In dit hoofdstuk wordt aangegeven hoe de deskstudie naar het excellente 
ontwerp is uitgevoerd. Aan de orde komen de formulering van de vraag
stelling van het onderzoek, een beschrijving van de opzet van de analyse en 
de methode van aanpak om te komen tot aanbevelingen. 

2.1 Vraagstelling voor het onderzoek Ruimtelijke ontwerpen in Nederland 
kennen vele vormen, maar ze functioneren alle als een bijdrage om te 
komen tot een goede ruimtelijke inrichting. Het zoeken is nu naar een 
goede indeling om het unieke karakter van een ontwerp en zijn uitwerking 
op de praktijk van de ruimtelijke ordening te typeren. Door één enkele inde
ling te kiezen om ontwerpen te karakteriseren wordt geweld gedaan aan 
het unieke karakter van het afzonderlijke ontwerp. Toch zoeken we naar 
leerpunten die in andere omstandigheden tot vergelijkbare resultaten 
leiden en daarvoor is een zoektocht naar indelingen van ontwerpen nood
zakelijk. 

Er is sprake van een toene
mende ruimtedruk in Nederland en een groeiend besef van het complexe 
karakter van de ruimtelijke ontwikkelingen in de groene ruimte. Dit leidt in 
de praktijk eerder tot uiteenlopende ontwerpmethoden dan tot het integre
ren van sterke ontwerpaspecten in één overkoepelende aanpak. Er worden 
systeeminnovaties in ontwerpen nagestreefd voor integrale ruimtelijke 
oplossingen, met name gericht op meervoudig ruimtegebruik. Hierdoor 
ontstaat aandacht voor en wordt geëxperimenteerd met nieuwe methoden 
om te komen tot innovatieve ideeën en ontwerpen voor inrichting, beheer 
en gebruik van de ruimte. De nieuwe ontwerpmethoden kunnen dan 
bijvoorbeeld worden ingedeeld in experimentele ontwerptechnieken, 
experimentele vormen van maatschappelijke sturing en een combinatie van 
beide: 

• Ontwerpen die gebruik maken van experi
mentele ontwerptechnieken voor de fysiek-
ruimtelijke planning. Daarbij gaat het om 
functiecombinaties, om de afstemming van 
'rode' en 'groene' gebruiksfuncties, om nieuwe 
economische dragers in de planning mee te 
nemen of om onverwachte ruimteconsume-
rende functies in de landschapsplanning te 
betrekken. Kenmerkend in deze projecten zijn 
nieuwe oplossingen, die uit het combineren 
of meervoudig inzetten van functies te voor
schijn komen. 

• Ontwerpen die inzetten op experimentele 
vormen van maatschappelijke sturing. Daarbij 
gaat het er om betrokkenen op een andere 
wijze in te schakelen in de planontwikkeling. 
De nadruk ligt op de procedurele plan
ningstechnieken, waarbij het te doorlopen 
proces centraal staat om geaccepteerde 
projecten te verkrijgen. 
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• Ontwerpen die expliciet inzetten op het 
combineren van innovatieve ontwerptech
nieken en procesmanagement om tot lerende 
organisaties te komen, die binnen een ver
nieuwende opgave tot projectontwikkeling 
komen. Het betreft hier bijzondere projecten 
die vanuit het (soms aanzienlijke) meerwerk 
een actieve ondersteuning krijgen om de 
innoverende opgave te bereiken. De nadruk 
ligt dan op het ontwikkelen van een nieuwe 
planningsmethode in combinatie met maat
werk voor lokale projectontwikkeling. 

• Ontwerpen die achteraf een bijzondere 
inhoud b'ijken te hebben. Er is dan een ont-
werptraject doorlopen, dat tot een opmerke
lijk projectresultaat leidde. Soms zijn daarvoor 
duidelijke oorzaken aan te wijzen, meestal is 
er sprake van een toevallige samenloop van 
omstandigheden. Juist deze 'onbedoelde' 
excellente projecten leveren inspiratie voor 
technische vernieuwing van andere projecten 
elders. 

Naast deze indeling werken 
tal van maatschappelijke processen door in de wijze waarop ontwerpen tot 
stand komen. We laten daarvan nu een aantal belangrijke aan de orde 
komen, die doorwerken op de methode van ontwerpen. 

Een eerste belangrijk onder
scheid bestaat tussen de twee verschillende culturen of kokers van plan
vorming, te weten de stedelijke en de lande
lijke. Deze scheiding speelt op aiie bestuurlijke O n t w e r p e n d o n d e r z o e k e n 
niveaus, maar ook In de techniek van het t Q o k Q v e r h e t v e r | a t e n 
ontwerpen. LNV wil in de etudes leren hoe ö 

'groene' doelen kunnen worden gekoppeld Van de t rad i t i one le paden. 
aan en afgestemd op de 'rode', zonder dat de 
'rode' dominant zijn. Ontwerpend onderzoeken gaat dus ook over het 
verlaten van de traditionele paden. 

Op het vlak van het ruimtelijk 
technisch ontwerpen zijn eveneens methodologische ontwikkelingen te zien. 
Er is een overstap waar te nemen van een techniek, die in eerste instantie uit 
gaat van een scheiding van functies naar meer interactieve technieken. De 
rolopvatting van de architect is dan aan de orde en daarmee de werkwijze 
die in het project wordt toegepast. Aan die rolkeuze hangt een uitwer
kingsconsequentie vast. Naarmate meer betrokkenen meebeslissen over de 
vorm en inhoud van het ontwerp, zal dit er principieel anders uitzien dan 
wanneer een ontwerper vanuit een 'schoon bord'- situatie zelfstandig een 
ontwerp als creatief product ontwikkelt. Onder meer aan de TU-Delft 
worden nieuwe vormen van ontwerpen gedoceerd. Ook binnen verschillen
de ontwerpbureaus die in Nederland werkzaam zijn met de groene ruimte 
is de discussie over de ontwerpmethode aan de gang. In de deskstudie 
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wordt een overzicht gegeven van de verschillende benaderingswijzen, die 
nuttig zijn om de werkingssfeer ervan te illustreren. 

Opmerkelijk is dat er bijna 
sprake lijkt te zijn van gescheiden ontwikkelingsscholen in het ontwerpen 
van oplossingen voor steeds complexere ruimtelijke vraagstukken. De vak
discussie in de ontwerpwereld richt zich vooral op het uitwerken en verdie
pen van één der gekozen methoden (ook wel discoursen of paradigma's 
genoemd). De enkele poging om te komen tot een koppeling van de ver
schillende methoden van planning heeft niet veel opgeleverd. 

Ook binnen de verschillende 
landelijke prijsvragen voor ruimtelijke ontwerpen is een zelfde soort bewe
ging te zien. In de evaluatie van de Eo Wijersprijsvraag is op een zelfde wijze 
als nu in de deskstudie ingestoken op de vraag, wat er uit de verschillende 
ontwerpmethoden nu zoal geleerd kan worden. De koppeling van sterke 
punten uit de verschillende ontwerpen lijkt een voor de hand liggende aan
pak, die echter in de praktijk veel weerbarstiger uitpakt. In de deskstudie 
kan worden voortgebouwd op de onderzoeksmethoden die bij dergelijke 
prijsvraagevaluaties is opgezet. 

Er is sprake van een maat
schappelijke beweging, waardoor een verschuiving van aandachtsvelden in 
het ontwerpen plaatsvindt. Vroeger stond het fysiek-ruimtelijke aspect van 
planning centraal (het object en het uiteindelijke ontwerp). Door de 
opkomst van de netwerksamenleving en de ICT-revolutie (Castells 1996, 
Frissen 1996), de horizontalisering van de samenleving (Peper, 1999), de 
ongekende samenleving (Van Gunsteren en Van Ruyven, 1993) en vanuit het 
postmodernisme (De Haas, 2000) zijn het proces en de mens steeds 
centraler komen te staan binnen plannings- en ontwerpprocessen. In de 
deskstudie zal aandacht besteed moeten worden aan een benadering waar
bij zowel het object, het proces als de mens centraal staan. 

Daarnaast zijn er projecten 
waarin de inbreng van goeroes sterk doorklinkt of de boventoon voert. Het 
gaat daarbij om ontwerpers die een bijzonder krachtige eigen uitwerking 
geven aan de inhoud van het ontwerp. Deze goeroe-ontwerpen zijn een aparte 
categorie, die te typeren valt door de keuze van een individuele oplossing 
voor de toenemende maatschappelijke com
plexiteit. Volgens de goeroes van meervoudig V o l g e n s d e g o e r o e s v a n 
ruimtegebruik moeten ook alfa-, gamma-en & 6 . 
deltabenaderingen betrokken worden bij de meervoud ig r u im tegebru i k 
inrichting en vormgeving van Nederland. Dit moe ten OOk alfa-, g a m m a - en 
is niet meer een exclusief bètaproces van , . . , . 1 . • 1 
ingenieurs en planologen, schoonheids- de l tabenader ingen bet rokken 
beleving moet deel uitmaken van overheids- w o r d e n bij de i n r i ch t ing en 
handelen. We hebben nieuwe metaforen . . . , . . 
nodig, die we kunnen gaan vullen met bete- Vormgev ing Van Neder land, 
kenis. 

In het bedrijfsleven zijn de 
leervragen uit de managementtheorieën en organisatiekunde op dit 
moment zeer actueel, om tot nieuwe vormen van samenwerking te komen 
om toenemende maatschappelijke complexiteit nog aan te kunnen pakken. 
Hier is te zien, dat volop gezocht wordt naar nieuwe vormen van (proces)-
ontwerp. Thans doen vooral de technieken van de lerende organisaties 
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opgang, zoals die beschreven zijn in het boek'De vijfde discipline' van Senge 
en de 'Communities of Practice' van Wenger (1998). Daarnaast is er een 
beweging tot vernieuwing van het kennis- en innovatiemanagement te 
zien, waar de inzet van ICT een rol speelt om tot excellente ontwerpen te 
komen. Ook hiervan zijn er talloze projecten, experimenten en cases. 

Een laatste indeling in het 
ontwerpen laat zien dat er projecten zijn, waarin het leren uit voorgaande 
gebeurtenissen en ontwerpen een vraagstuk op zichzelf is. Vaak is te zien 
rond evaluaties dat bij vervolgprojecten toch gewezen wordt op het 
bijzondere karakter en omstandigheden die telkens weer voor nieuwe 
projecten anders zijn. Juist succesprojecten laten zien, dat vaak afgeweken 
is van het standaardstramien voor projectorganisatie om maximaal in te 
kunnen spelen op kennis, gebeurtenissen en randvoorwaarden tijdens de 
projectontwikkeling. Er is een spanning tussen een planningsprocedure 
(waarin de formele en ideale lijn voor ontwerpen vastliggen) en de nood
zaak iedere projectplanning optimaal in te richten op de innovatieve en 
creatieve opdracht. Speciale aandacht gaat dan uit naar het koppelen van 
leerervaringen, waarbij managementtechnieken uit de kenniswereld van 
'learning and development' toegepast kunnen worden. 

Met andere woorden, de vraag-
stelling voor de deskstudie bevindt zich in een bijzondere omstandigheid. 
Enerzijds zijn er aanwijzingen, dat zich een scala aan bijzondere ontwikke
lingen voordoet, die betrekking heeft op nieuwe vormen van ruimtelijk 
ontwerp en kwaliteitsmanagement. Anderzijds is ook duidelijk, dat geen 
sluitende methodiek geleverd kan worden om combinaties van de analyse
bevindingen op te stellen. Aanbevelingen zullen zelfs voor een deel elkaar 
uitsluiten. Speciale aandacht zal in de rapportage van de etude uit gaan 
naar het zelfbedieningskarakter van de deskstudie. Inzicht moet gegeven 
worden in de voor- en nadelen die kleven aan de adoptie van een methode 
voor ontwerp en de condities die dat oplevert voor de inrichting van de 
etudes. Dat zijn geen enkelvoudige criteria; maar een stelsel van voor
waarden waaronder ontwikkelingen tot hun recht kunnen komen. Een stel
sel van samenhangende condities die de projecten nauwgezet moeten 
beheersen om tot de gewenste kwalitatieve ontwerpen te kunnen komen 
en die voor een pragmatisch ontwerpteam in de praktijk te hanteren 
moeten zijn. 

2.2 Uitgangspunten voor de analyse A ] d e z e ontwikkelingen en leererva
ringen uit eerdere studies zorgen voor de volgende uitgangspunten voor de 
analyse: 

• Er dient in de beschrijving van de cases een 
stramien zichtbaar te zijn, waarin de cases 
worden beschreven en beoordeeld. Dit stra
mien zal in belangrijke mate de analyse
resultaten bepalen en wordt geformuleerd 
bij de start van de werkzaamheden. De over
wegingen uit 2.1 zijn herkenbaar in het stra
mien. 
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• De cases moeten afkomstig zijn uit verschil
lende ontwerpscholen om een evenwichtige 
balans in de analyse te waarborgen. 

• Speciale aandacht zal uitdienen te gaan naar 
het aangeven van concrete toepassings
mogelijkheden om tot combinatie van 
analyseresultaten te komen. Op voorhand is 
bekend, dat het simpelweg combineren van 
sterke punten in de praktijk tot onwerkbare 
en methodologisch onjuiste oplossingen zal 
leiden. Hier ligt een centrale leeropgave om 
vanuit de deskstudie de etudes aan te sturen. 

• De technieken voor ruimtelijke ontwerpen 
staan centraal, maar zij moeten niet los 
gezien worden van bredere maatschappelijke 
ontwikkelingen in de dynamiek van het 
aansturen van projectorganisaties. Vanuit 
die invalshoek kan onverwachte inspiratie 
komen. 

• De aanbevelingen uit de deskstudie moeten 
in het toepassingsveld van de etudes direct 
toepasbaar zijn. 

Het doel van de deskstudie is 
een analyse van voorbeelden van projecten waarbij in de afgelopen jaren 
sprake is geweest van een vernieuwend ontwerp en/of ontwerpproces voor 
de ontwikkeling van een gebied. Hierbij wordt gekeken naar: 

• het ontwerp zelf; 
• de wijze waarop het ontwerp tot stand is 

gekomen; 
• welke actoren hierbij betrokken waren; 
• de besluitvorming over het ontwerp; 
• doorwerking van het ontwerp in ruimtelijke 

kwaliteit. 

2.3 Analysekader 2.3.1 Positionering ,n d e deskstudie wordt gezocht naar 
vernieuwingen in het ontwerp. Vernieuwingen betekenen altijd verande
ringen, aanpassingen aan de bestaande manier van werken. Dit soort 
veranderingen is te analyseren in het kader van de zogenoemde 
Ansoffmatrix (Kotler, 1988). Voor de deskstudie wordt niet gekeken naar 
productmarktcombinaties, maar naar de relatie tussen de aard van de plan
vorming en de typering van de betrokkenen. In de volgende figuur zijn vier 
velden aangegeven, die ieder een eigen karakteristiek kennen. Zo is veld 1 
de positionering waarin bestaande actoren gebruik maken van bestaande 
planvormen om te ontwerpen. Veld 4 staat voor de meest innovatieve 
aanpak, waarbij nieuwe planvormen en nieuwe actoren tot een geheel 
nieuwe aanpak van het ontwerpen leiden. Naar analogie van de Ansoff-
matrix kunnen hier ook slagingspercentages toegedeeld worden aan de vel
den. Veld 1 kent een hoog percentage van de ontwerpen die uiteindelijk tot 
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realisatie leiden, veld 4 een percentage onder de 30%. leder ontwerp is in 
principe te positioneren in de matrix en geeft daarmee een analysekader 
over het ontwerp op zich. Naast de positionering zijn bewegingen in de 
matrix aan te geven. De bewegingen staan voor het planmatig bereiken van 
nieuwe situaties. In het schema zijn hiervan de zes principebewegingen 
opgenomen. 

bestaande 
planvormen 

nieuwe 
planvormen 

bestaande mensen 

© 2 

v 

1 4\ 
3 

nieuwe mensen 

^ 
/ 

N 

- > 

> 

y positionering yan een ontwerp 

_^ veranderingsbeweging 
figuur 1 

Positionering van een ontwerp in de AnsofFmatrix 

In het schema zijn veranderingsbewegingen aangegeven: 

i. ontwikkeling binnen bestaande kaders; 
2. nieuwe actoren (soms ontwerpers, soms 

burgers, soms inhoudelijke leermeesters) 
worden betrokken; 

3. dezelfde actoren proberen andere ontwerp
technieken (netwerken, communities of prac
tices), kennismanagement; 

4. fundamentele innovaties, wel met een lage 
slagingskans en een hoge moeilijkheidsgraad; 

5. veranderingen in plaats, successen van elders 
hier toepassen; 

6. veranderingen in de tijd, uitstellen of juist anti
ciperen op komende fasen in de levenscyclus. 
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16 Aan de hand van de positio
neringen en de veranderingsbewegingen zijn de afzonderlijke cases in dit 
onderzoek te typeren. Daarmee wordt duidelijkheid verschaft over het 
unieke karakter dat het ene ontwerp heeft ten opzichte van het andere. 

2.3.2 Analyse van momenten ,n d e v e rnieuwing van het ontwerp zijn ken
merkende momenten te zien die verschillen in de t i jd naar plaats en naar 
emotie. Deze opeenvolgende momenten typeert men in het algemeen als 
het proces. In de ontwerpwereld bestaat een soort onderscheid tussen 
inhoudelijke ontwerpen en ontwerpen die met het proces te maken 
hebben. Ook in onze eerdere verkenning van de vraagstelling is dit onder
scheid aan de orde gekomen. 

Het aanbrengen van verschil 
tussen inhoud en proces is echter vanuit een optiek van veranderkunde niet 
zinvol. Juist uit de analyse van de samenhang tussen inhoud en proces valt 
af te leiden waarom bepaalde ontwerpen nu tot uitvoering leiden. Ook is te 
zien dat de technische ontwikkelingen in de veranderkunde (waarbij het 
proces wordt opgevat als een planbare reeks handelingen), juist ontwik
kelingen laten zien die voor de etudes van belang zullen zijn. Het gaat dan 
om nieuwe wijzen waarop mensen in een ontwerpsituatie met elkaar 
samenwerken. Het gaat dan om de integratie van inhoudelijke voortgang 
met de acceptatie van nieuwe ideeën. Steeds duidelijker wordt dat de voort
gang van het proces goed te plannen is of steeds betere condities aange
maakt kunnen worden om inhoudelijke resultaten te bereiken. 

In de deskstudie wordt ge
zocht naar de bijzondere momenten in een ontwerp. De vraag is wanneer 
een ontwerp een onverwacht resultaat bereikt en hoe dit is aangestuurd. 
Opmerkelijk is dat in ieder ontwerp één of 
meerdere 'magische momenten' aanwezig O p m e r k e l i j k JS d a t i n i e d e r 
zijn, waarbij er iets gebeurt met inhoud en , . r , 
proces. De magische momenten zijn zeer On twerp een OT meerdere 
verschillend van aard. Het streven is ze in elke 'mag ische m o m e n t e n ' 
casus te onderkennen. Zijn ze kortstondig en . .. , .. . 
eigenlijk ongrijpbaar of is er sprake van een aanwez ig Zijn, WaarDIJ er letS 
regiemogelijkheid om de magische momen- gebeur t m e t i nhoud en 
ten planmatig te creëren? Leveren de n r n r - o C 

magische momenten een instrument om te r L C i -
komen tot het excellente ontwerp? 

Ook in de literatuur worden 
verschillende benamingen gebruikt om in ontwerpprocessen momenten 
aan te geven waarop het ontwerp zijn bijzondere karakteristiek verkrijgt. 
Soms heet dat het creatieve moment, soms het moment van verbeelding, 
soms wordt de aansluiting bij een specifieke ontwerpschool als kenmerkend 
getypeerd. Wel is opvallend in de literatuur dat dit fenomeen nooit wordt 
opgepakt als een onderwerp van vormgeving. Het l i jkt erop alsof dit 
moment gewoon maar gebeurt, of juist niet. Om de etudes aan te sturen 
lijkt het zinvol dit ontwikkelen van ontwerpmomenten aan de orde te laten 
komen in de analyse. 
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17 2.4 Methode van aanpak A , s m e thode van aanpak voor deze studie sluiten 
we aan bij de kentheorie die is ontwikkeld in het kader van het onder
zoeksprogramma Kwaliteit Leefomgeving. Daarin bleek dat het noodzake
lijk is om bij de analyse van begrippen als kwaliteit, identiteit, duurzaam
heid en ontwerp gebruik te maken van een principiële methodologische 
indeling. Deze komt erop neer te werken vanuit een drieluik, bestaande uit 
het object (het ontwerp), het proces (het planvormings- en ontwerpproces) 
en de rol van de mensen (groepen mensen, goeroes). Dit drieluik weerspie
gelt zich ook in de methode die binnen Arcadis gebruikt wordt om complexe 
processen te analyseren. De opzet van het drieluik is als volgt: 

Kolom 1 object, de fysiek-ruimtelijke ontwer
pen en de plannings- en vormgevingsconcep-
ten, ambachtelijke aspecten, planningsben
aderingen. 
Kolom 2 proces, het planningsproces. 
Kolom 3 mensen, met de betrokkenen en de 
trekkers van het project, zoals soms de 'goeroes' 
(de toonzettende en smaakmakende ontwer
pers/projectleiders/bestuurders). 

In de volgende tekening is dit 
drieluik weergegeven. In de drie kolommen zijn object, proces en mens als 
afzonderlijke reeksen, gebeurtenissen weergegeven. In iedere kolom zijn 
deelfases te onderkennen. Deze staan voor de verschillende handelingen in 
de t i jd, die opeenvolgend moeten worden doorlopen om het ontwerp vorm 
te geven. Zo is het voor het vormgeven van het object noodzakelijk dat een 
basiskaart aanwezig is, een inhoudelijk thema is benoemd en randvoor
waarden duidelijk zijn, etcetera. Ook het proces kent een dergelijke nood
zakelijke opeenvolging van handelingen om te komen tot een geaccepteerd 
ontwerp. In de kolom 'mens' zijn de activiteiten, leereffecten en emoties 
ondergebracht die de deelnemers aan het ontwerp ieder doorlopen. Tussen 
object, proces en mens zijn telkens in de t i jd verschillende relaties te zien. 

object proces 

fase 1 

fase 2 

fase 3 

faseN 

. l „ 

figuur 2 
Drieluik met de kolommen object, proces en mens 
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Soms zijn ze essentieel voor het bereiken van de volgende ontwerpfase. Als 
er geen overeenstemming over het inhoudelijk thema bestaat kan niet 
verder gewerkt worden aan het object. Als het object niet inhoudelijk wordt 
vormgegeven stagneert het proces. De onderlinge relaties zijn heel uiteen
lopend van aard en lenen zich niet voor een beschrijving in een eenduidige 
tabel. Ze zijn heel erg van elkaar en van de context afhankelijk. 

Het schema in figuur 2 staat 
voor de methode van aanpak van deze deskstudie. De gegevens worden 
steeds teruggebracht in bovenstaand model. De handelingen in een 
ontwerp worden geplaatst in de verschillende kolommen en worden naar 
de verschillende fases onderscheiden. Daarmee ontstaat een beoordelings
methode om de verschillende cases op hun waarde in te kunnen schatten. 
De indeling naar verschillende fases komen nu per kolom aan de orde. 

Kolom i: Object ( n ^e deskstudie wordt het object, de inhoud van het ont
werp, beschreven op verschillende aspecten. Het gaat onder meer om het 
inhoudelijk op te lossen probleem (discours), de ambities van het ontwerp 
(ontwerpopgave), het schaalniveau, planningsniveau, de doelen en rand
voorwaarden, de ontwerpmethode en -technieken en de ontwerpstijl. Zie 
ook de checklist (bijlage A). 

Ontwerp- en planningsbenaderingen/-scholen/-technieken De laatste jaren 
zijn veel verschillende vernieuwende planningsbenaderingen of-concepten 
toegepast. In het volgende overzicht worden daarvan enige voorbeelden 
gegeven. Het is geen compleet overzicht. 

A. Vernieuwende functioneel-ruimtelijke benaderingen 
• Cascobenadering (Plan Ooievaar, Dirk Sijmons 

e.a„ uitwerking in de Millingerwaard en de 
Ooipolder en De Blauwe Kamer bij Rhenen) 

• Groen en rood, mal en contramal (plannings
concept van Leo Tummers en Joke Tummers-
Zuurmond) 

• Mozaïekbenadering (Tapijtmetropool van 
Willem Jan Neutelings en het artikel 
'Hollands constructivisme en Bijhouwer's 
erfenis'van Erik Luiten) 

B. Vernieuwende stedenbouwkundige benaderingen 
• Campusoplossing (planningsconcept voor 

het Chasséterrein in Breda; Rem Koolhaas en 
Adriaan Geuze) 

• Postmoderne stedenbouw (planningsbena
dering en planningsconcept Ashok Bhalotra, 
Kattenbroek in Amersfoort) 

• Thematische stedenbouw (zoals op energie 
gerichte stedenbouw, plan Nieuwlanden in 
Amersfoort; vooral planningsconcept) 
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C. Vernieuwende planningsbenaderingen 

D. Vernieuwende ecologische benaderingen 

E. Vernieuwende interactieve benaderingen 

Kunstzinnige planvormingbenadering 

Corridorbenadering (Incodelta) 
Stipomethode (planningsbenadering/ont-
werpbenadering van de Universiteit van 
Amsterdam) 

Natuurontwikkeling (planningsconcept op eco
logische grondslagen voor de Oostvaarders-
plassen, Frans Vera; Millingerwaard, Wouter 
Heimer) 
Stromenbenadering (planning op ecologi
sche grondslagen; Wageningen Ecopolis; 
Sybrand Tjallingii) 

Dialoogbenadering, vorm van interactieve 
planvorming (Schouwen-Duiveland; vorm 
van landinrichting nieuwe stijl) 

• Essenbenadering, vorm van interactieve 
planvorming (Alterra, Essenproject) 
Landinrichting nieuwe stijl (planningsbena
dering; Sluis aan Zee in Zeeuws-Vlaanderen 
en landinrichtingsproject in Friesland) 
Procesarchitectuur (planningsbenadering; 
Alterra, Landstad Deventer) 

Air-Zuidwaarts, Hoekse Waard 

BÜ de selectie van de cases wordt een spreiding over de benaderingen 
nagestreefd. 

om 2: Proces o m de relatie tussen procesgang en ontwerp, met name het 
effect van het ontwerp op het verdere verloop van het proces te verhelde
ren, wordt gebruik gemaakt van een eenvoudig procesmodel dat ook zijn 
waarde heeft bewezen in de evaluatie van de procesgang van een aantal 
voorbeeldprojecten uit het Stimuleringsprogramma Intensief Ruimte
gebruik (Propper en Steenbeek, 1999). 

De aanpak voor ruimtelijke 
planvormingsprocessen laat altijd een aantal vaste componenten zien: 

1. Een kader (aanleiding, achtergrond, doelstellin
gen en - erg belangrijk - de gekozen bestuurs
stijl); 

2. Een bepaalde organisatie- en management
stijl (project- of lijnstructuur, wijze van be
trokkenheid van bestuur, PPS, etc.); 

3. Een inhoudelijke pijler (met duidelijke doelen 
en een daarbij passende aanpak); 
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20 4. Een communicatieve pijler (met procesdoe
len en een strategische aanpak die de mid
delenkeuze aanstuurt); 

5. Een aanduiding van het resultaat. 

Met deze componenten kan 
inzichtelijk worden gemaakt hoe het gekozen kader, de organisatiestruc
tuur en het projectmanagement de inhoud (in dit geval het ontwerp) en de 
communicatie (interactie ontwerp en planvormingsproces) aansturen. Vaak 
bestaan er goede ideeën en initiatieven met betrekking tot interactie, zie 
ook de vernieuwing in de ontwerpmethoden, maar vloeien deze niet voort 
uit een duidelijk kader dat de randvoorwaarden bevat. Ook kennen veel 
projecten problemen met het komen tot een goede wisselwerking tussen 
ambtenaren en bestuur en tussen de structuur- en menskant van een project. 

In de geselecteerde cases 
maakt het ontwerp deel uit van een, al dan niet, gangbaar/traditioneel 
ruimtelijke planvormingsproces en/of is het ontwerpen zelf als een proces
matige activiteit opgepakt. 

Voor een goede aanpak van 
het ontwerpproces bestaat geen blauwdruk, want iedere situatie is uniek. 
Voor de wijze van voorbereiden bestaat wél een gulden regel: er zijn vragen 
die men zich aan het begin van een planvormingstraject of ontwerpproces 
altijd moet stellen. Deze vragen zullen er op gericht moeten zijn de boven
staande componenten te beschrijven. In de voor de analyse gebruikte check
list (zie bijlage A) komen deze vragen terug. 

Om de resultaten van de ana
lyse van de cases te kunnen vertalen naar bouwstenen/handvaten voor de 
etudes is ervoor gekozen die componenten van een planvormings- of 
ontwerpproces terug te voeren naar een aantal kritische factoren die van 
belang zijn voor de sturing van het proces. Deze zijn: 

• Positie bepalen, met oog voor de planvor
mingscyclus. 

• Structuur aanbrengen conform positione
ring. 

• Taakopvatting expliciteren. 
• Innovatie- of veranderingsopgave vastleggen. 
• Relatie met de omgeving scheppen. 

Mogelijke sturingsmodellen zijn: 
a. hiërarchische sturing ('top-down'); 
b. netwerksturing (interactief); 
c. zelfsturing (sturing door de bewoners zelf); 
d. sturing in groepen ('community of practice'); 
e. ongestuurd (sturing overlaten aan autonome 

of natuurlijke processen). 

In de categorieën a en b is al 
of niet sprake van een interactieve bestuursstijl. Deze stijlen kunnen als 
volgt worden weergegeven: 
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interactief 
beleid 

faciliterende stijl 

samenwerkende stijl 

delegepende stijl 

participatieve stijl 

consultatieve stijl 1 inspraak 

open autoritaire stijl 

gesloten autoritaire stijl 
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figuur 3 
Overzicht van de onderscheiden bestuursstijlen 

Wanneer een ontwerpproces 
interactief wordt aangestuurd zullen de deelnemers zich vragen moeten 
stellen om na te gaan of aan een aantal voorwaarden wordt voldaan, zoals: 

• Wat is de meerwaarde van de participate 
van betrokkenen bij het ontwerpen? 

• Is de problematiek (ontwerpopgave) geschikt 
voor de toepassing van interactieve planvor
ming? Gaat het om inhoudelijke problemen 
of is de problematiek terug te voeren op een 
verschil over waarden en doelen? 

•'Organiseerbaarheid'. 

Bij de selectie van de cases 
Wordt een spreiding over de verschillende sturingsbenaderingen nage
streefd. 

Kolom 3: Mens B ij d e deskstudie wordt bestudeerd welke rol mensen 
spelen in het ontwerpproces. De vraag is wie de betrokken actoren in het 
ontwerpproces zijn en welke rol men speelt. Enerzijds zijn er de ontwerpers, 
anderzijds bestuurders, vertegenwoordigers van maatschappelijke organi
saties en soms ook nieuwe verrassende disciplines. Er zijn twee soorten 
rollen die opvallen bij het onderwerp ruimtelijk ontwerpen: goeroes en 
functioneren in groepen. 

'Goeroes' Soms zijn het individuen die een stempel drukken op een 
ontwerpproces. Opvallend hierbij is dat er een onderscheid te maken is 
tussen reguliere en toonzettende ontwerpers/projectleiders/bestuurders. 
De laatste categorie wordt wel aangeduid met het begrip 'goeroe'. Deze 
ontwerpers nemen ook in de intermenselijke communicatie een heel 
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22 speciale rol in. Van de goeroes worden enkele tot de smaakmakende gere
kend en een klein aantal tot de toonzettende. 

Groepen mensen Steeds meer worden er gezamenlijk leer- en ontwerp
processen doorlopen door groepen van mensen, onder leiding van proces
begeleiders, innovatoren en deskundigen op het gebied van leren rond een 
specifiek thema, binnen een bepaald gebied. In het typeren van bepaalde 
groepen kan aansluiting worden gevonden bij de indelingen die in de 
veranderkunde, management- en organisatiekunde en op het vlak van 
training en ontwikkeling gevonden worden. De structuur van handelingen 
binnen de groepen is dan bepalend voor de wijze waarop ze in het ontwerp 
participeren. 

Bij de selectie van de cases 
wordt variatie in de rol van de mensen (goeroes, groepen) nagestreefd. 

De bovenstaande omschrij
ving van de methode van aanpak geeft aan op welke wijze aangekeken 
wordt tegen de verschillende cases. 

In de tekst worden de Neder
landse en de Engelse meervoudsvormen van casus, casussen en cases, naast 
elkaar gebruikt. 
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In de deskstudie zal worden gewerkt met een beperkt aantal bijzondere 
cases die aangemerkt kunnen worden als vernieuwende projecten. De ana
lyse van de cases geeft geen waardeoordeel over het project op zich, maar 
richt zich op het destilleren van de bijzondere kenmerken die voor het 
aansturen van de etudes als leerpunt kunnen dienen. 

e ectie van cases Allereerst is een groslijst van (50) interessante projecten 
samengesteld; een brede lijst met alle opvallende ruimtelijke ontwerpen 
van de laatste jaren. Daarna zijn selectiecriteria geformuleerd. Bij de selec
tie is uitgegaan van zoveel mogelijk variatie in de indelingen zoals die in 
onze benadering worden gehanteerd: in aard van vernieuwing (proces, ont
werp, combinatie of achteraf), in sturingsbenadering, planningsniveau, 
geografische variatie, ontwerpbenadering en variatie binnen drieluik, 
waardoor elke casus iets bijzonders inbrengt en de verschillende cases een 
aanvullend karakter hebben. Dit heeft geleid tot een selectie van de 
volgende cases: 

1. Gouda Mierennest 
2. Incodelta 
3. Kust op de Kaart 
4. AIR-Zuidwaarts 
5. Chassé Breda 
6. Plan Ooievaar 
7. Parkstad Limburg 
8. Landstad Deventer 
9. Croenblauwe Slinger 
10. Meerstad Groningen 
11. Stad van de Zon 

Van bovenstaande numme
ring wordt in het gehele rapport gebruik gemaakt. Het vormt de legenda bij 
de verschillende figuren, waarbinnen de cases zijn geplaatst. In de onder
staande schema's worden de accenten van de verschillende cases nader aan
gegeven. 

Variatie in aard van vernieuwing 

Variatie in ontwerpbenadering 

1. experimentele ontwerptechnieken voor de 
fysiek-ruimtelijke planning (casus: 5, 6,7, 8) 

2. experimentele vormen van maatschappelijke 
sturing (casus: 1,4, 9,11) 

3. combinaties van innovatieve ontwerptech
nieken en procesmanagement (casus: 2,10) 

4. projecten die achteraf een bijzondere inhoud 
blijken te hebben (6) 

A. vernieuwende functioneel-ruimtelijke bena
dering (casus: 6,7,10) 

B. vernieuwende stedenbouwkundige benade
ring (casus: 1, 5) 

C. vernieuwende planningsbenadering (2,11) 
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24 D. vernieuwende ecologische benadering 
(casus: 9) 

E. vernieuwende interactieve benadering 
(casus: 8) 

F. kunstzinnige planvormingsbenadering 
(casus: 3,4) 

Variatie in sturingsmodel en bestuursstijl 

Variatie in planningsniveaus: 

a. hiërarchische sturing (casus: 4, 5, 7) 
b. netwerksturing (casus: 1, 2, 6, 8, 9,10,11) 
c. zelfsturing 
d. sturing in groepen 
e. ongestuurd (casus: 3) 

bovenregionaal (casus: 2, 3,4, 6) 
regionaal/bovenlokaal (casus: 6,7, 8, 9,10,11) 
lokaal (casus: i, 3, 5) 

Variatie binnen drieluik: object, proces en de mensen 
Object Proces Mens Casus 

Hoofdaccent op object 
5. Chassé Breda 
io. Meerstad/8. Landstad 
6. Plan Ooievaar 
2. Incodelta 
Hoofdaccent op proces 
I. Gouda Mierennest 
9. Croenblauwe slinger 
I I . Stad van de Zon 
Hoofdaccent op de mensen 
3. Kust op de Kaart 
7. Parkstad Limburg 
4. Air-Zuidwaarts 

- beperkte aandacht/beperkte betekenis 
x accent 
xx hoofdaccent 

Uit bovenstaande selectie 
blijkt dat de deskstudie kiest voor ontwerpen die alle op zich al een bijzon
dere ontwerpkwaliteit kennen. Dat past binnen de zoektocht naar het excel
lente ontwerp. Het ideale ontwerp zou er als volgt uit zien: 

XX 

XX 

XX 

XX 

-
X 

X 

X 

-
X 

-
X 

-
X 

XX 

XX 

XX 

-
X 

XX 

X 

-
XX 

X 

-
-
-

XX 

XX 

XX 

Ideale (utopische) situatie 
12'Utopia' XX XX XX 

Utopia van Thomas Moore is 
al meer dan 400 jaar een gedroomd toekomstbeeld voor de omgeving waar
in mensen leven. Het is een beeld waarnaar wij blijven streven en dat wij 
nooit zullen bereiken. Het gaat om een ideaaltype, een ideaalbeeld dat 
wordt nagestreefd, onder meer met ontwerpprocessen. 



4. Presentatie cases , Gouda Mieren nest 

In deze rapportage wordt gekozen voor een beschrijving van de cases aan de 
hand van een checklist. Deze lijst met vragen aan de ontwerpcasus is te vin
den in bijlage A. De checklist is ingevuld in samenwerking met de betrokken 
projectleider. Hiervan zijn verslagen per casus terug te vinden in Bijlage B. 

In dit hoofdstuk treft u een 
samenvatting van deze casusbeschrijvingen aan. Er is gekozen voor een 
°pzet om de belangrijkste sleutelbegrippen in een oogopslag te kunnen 
overzien. Juist om de verschillende kenmerken van de cases goed met elkaar 
te kunnen vergelijken. Op de verschillende presentatievellen is het volgende 
aan te treffen: 

• Positionering in drieluik 
• Positionering in Ansoffmatrix 
• Positionering magische momenten 
• Reeks conclusies, zoals we die per project 

hebben opgesteld. 
• Figuur of foto met essentie van het project 

en een korte inhoudelijke toelichting van de 
essentie. 

• Mening van de projectleider over dit project 
• Succes en faalfactoren van het project 
• Wat kunnen we leren voor de etuder. 
• Gegevens; naam plan, initiator, ontwerpers, 

soort proces enz. 
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Inhoud plan in het programma van 
eisen wordt als doel gesteld: 'het geven 
van een stedenbouwkundig en architec
tonisch hoogwaardige invulling van het 
gebied als belangrijke toegangspoort 
tot het stadscentrum'. 

De architect heeft ver
schillende functies met elkaar gecombi
neerd zonder dat ze elkaar in de weg 
zitten'. Op de onderste laag commercië
le functies en daarboven wonen. Bij het 
ontwerp heeft de dynamiek van de ver
andering van de Goudse binnenstad en 
de omgeving (fysiek en emotioneel) van 
de locatie een rol gespeeld. 

Het gemeentebestuur 
heeft opdracht gegeven voor het pro-
• rt Het ontwerp is ontwikkeld in een 
ïoen planP roces- H e t P r 0J e c t w e r d 

«eleid door een architect en een ste
denbouwkundige van de gemeente. Er 

een klankbordgroep opgericht, ge
deeltelijk bestaande uit vertegenwoor
digers van de gemeente, waaronder ook 
en wethouder, en gedeeltelijk uit ver-

Lenwoordigers van het Platform 
Binnenstad West. Binnen het ontwerp-
roces heeft de private sector niet deel

n o m e n . De architect, die het proces 
hLeleidde, had een onderzoekende 

twerpstijl- Naast het uitvoeren van 
0"n stadshistorische studie, heeft hij 
e e

k z o w e | de gemeenten als de bewo-
0 0

 o p meerdere momenten uitvoerig 
ïLraagd om een zo helder mogelijk 
h ld te vormen van de opdracht, maar 

1 van de heersende meningen en nor
men van het bewonersplatform. 



Positionering in drieluik 

object proces 

< - > vv k-* 

• Gouda Mierennest is een experimentele 
vorm van maatschappelijke sturing. Er 
heeft veel overleg plaats gevonden tussen 
de gemeente, een bewonersplatform en de 
architect; ze werkten samen aan het plan. 

• Er is sprake van netwerksturing. Er werden 
veel partijen bij het plan betrokken die alle 
invloed uitoefenden op het ontwerp. 

Positionering in Ansoffmatrix 

Bestaande planvorm Nieuwe planvorm 

Bestaande 
actoren 

Nieuwe 
actoren 

C: Onbekende mensen Opvallend in de cases is het 
fenomeen dat nieuwe mensen en samenwerkingsver
banden terugvallen op ontwerpmethoden die elders 
geaccepteerd zijn. Het is jammer dat de stap naar het 
ontwikkelen van een eigen aanpak niet gezet wordt. 

• Belangrijk was dat er een gedragen ont
werp zou worden ontwikkeld, waardoor er 
geen bezwaarschriftprocedure zou worden 
opgezet, die de realisatie zou kunnen ver
tragen. De architect moet in dit geval een 
gezamenlijk proces ingaan, goed begrijpen 
en verbeelden wat de omgeving (gemeente 
en bewoners) wenst en bedoelt. Deze casus 
is een uitstekend voorbeeld van een 
geslaagd proces. 

• Gebruik maken van verschillende wijzen 
van verbeelden. Onderzoekend ontwerpen, 
steeds een stap verder komen, organiseren 

A o B 
D 

van bijeenkomsten en een excursie. Zo 
werd een gemeenschappelijk referentieka
der tussen gemeente, bewonersplatform en 
architect ontwikkeld. 

• Organiseer bestuurlijke betrokkenheid en 
steun gedurende het interactieve proces. 

Positionering magische momenten 

object proces mens 

fasel 

fase 2 

fase 3 

fase N 
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Architectenkeuze: belangrijk was dat er een 
gedragen ontwerp zou worden ontwikkeld, 
waardoor er geen bezwaarschriftprocedure 
zou worden opgezet, die de realisatie zou 
kunnen vertragen. De architect moet in dit 
geval een gezamenlijk proces ingaan, goed 
begrijpen en verbeelden wat de omgeving 
(gemeente en bewoners) wenst en bedoelt. 
Deze casus is een uitstekend voorbeeld van 
een geslaagd proces. 
Inzet van een procesbegeleider, informatie-
deskundige en innovatiemanager om 'het 
proces leuk en beheersbaar te houden'. 

Wat zijn de succes- en de faalfactoren? 

+ Het resultaat is een voorbeeld van goed 
samenspel tussen architect, gemeente en 
belanghebbenden. In een uitgebreid en 
open proces zijn eerst ideeën en interpre
taties uitgewisseld, waardoor er een basis 
van vertrouwen en een gemeenschappelijk 
referentiekader ontstond. 

+ Gezien het vraagstuk is de architectkeuze 
een goede geweest. Er was sprake van een 
vrij open ontwerpopgave en het betrof een 
locatie waar veel belanghebbenden een 
mening en ideeën over hadden. Bovendien 
betrof het een locatie met een lange 
geschiedenis. Hier werd gevraagd om een 
interactief ontwerpproces, met diverse 
terugkoppelingsmomenten. 

- Het gemeentebestuur had sterker betrok
ken kunnen zijn en ook in eerdere fasen al 
achter het proces en de tussenproducten 
kunnen gaan staan, omdat het bestuur de 
uitvoering moet gaan aansturen en uitbe
steden. 

- Er is sprake van onevenwichtigheid in de 
deelname van actoren. De gemeente heeft 
in fase twee niet meegedaan. Verder was 
een aantal actoren niet betrokken. 

- Er was geen aandacht voor de financiële 
haalbaarheid van de plannen. 

- Koppeling met projectontwikkelaars vindt 
pas plaats na het ontwerpproces. De vraag 
is hoe de opdrachtverlening vanuit het 
gemeentebestuur aan de projectontwik
kelaar er uit zal zien en in welke mate het 
ontwerp ook daadwerkelijk zal worden uit
gevoerd. 


