Rekenmachine Proeve van bekwaamheid Goede Doelen Markt leerjaar 1&2 19 februari 2014

Klas:

-

7

Lentiz| Maasland

MBO

Naam beoordelaar:

Max. te behalen |punten per naam: naam: naam: naam: naam: naam: naam: naam:
Fase Onderdeel punten onderdeel |wat moet de leerling laten zien?
Voorbereiding | Werkplanning 10 10 De leerling kan zijn werk plannen en organiseren.
De leerling heeft hulp nodig bij het oplossen van een
Uitvoering Samenwerken en overleggen 10 2 meningsverschil.
2 De leerling staat open voor andermans ideeén.
2 De leerling vraagt om hulp bij zijn taak.
De leerling kan op de juiste manier omgaan met een conflict
2 binnen de groep.
2 De leerling overlegt met een medeleerling.
Presenteren 10 2 De leerling praat met de klanten.
2 De leerling vertelt duidelijk aan de klant.
2 De presentatie van de producten ziet er verzorgd uit.
2 De leerling heeft een open en actieve houding.
2 De leerling kijkt de klant aan als hij spreekt
Op de behoefte en verwachtingen van de
klant richten 10 2 De leerling begroet klanten vriendelijk.
2 De leerling spreekt klanten uit zichzelf aan.
2 De leerling vraagt door bij vragen en klachten.
De leerling probeert zelf oplossing te zoeken voor een vraag of
2 klacht.
2 De leerling helpt de klant zelfstandi
Omgaan met veranderingen en aanpassen 10 2 De leerling staat open voor nieuwe ideeén.
De leerling kan zich aanpassen aan veranderde
2 omstandigheden.
2 De leerling kan omgaan met onduidelijkheid en onzekerheid.
2 De leerling kan met diversiteit van mensen omgaan(2)
2 De leerling kan omgaan met tegenvallers en kritiek.
De leerling heeft een marktkraam ingericht, zijn producten
Product 20 20 gepresenteerd en heeft de klanten op de juiste wijze geholpen.
De leerling heeft zicht op eigen handelen en denken/kan
Reflectie Reflectiegesprek 30 30 keuzes verantwoorden.
Totaal behaalde punten 100 Totaal per leerling:
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