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1 INLEIDING EN PROBLEEMSTELLING

Vrijwel alle Nederlandse landbouwbedrijven zijn veel te klein om zelf wetenschappelijk
onderzoek naar nieuwe landbouwmethoden te kunnen doen. Dit onderzoek wordt
daarom in hoofdzaak gedaan door de centrale onderzoekingsinstituten van de overheid
en het bedrjfsleven. De Rijkslandbouwvootlichtingsdienst (= RLVD) heeft ~ samen
met het landbouwonderwijs, landbouworganisaties, enz. — tot taak de resultaten van dit
onderzoek door te geven aan de boeren. Hiervaor maakt deze dienst gebruik van een
groot aantal verschillende communicatiekanalen, o.a. radio, landbouwbladen, lezingen,
groepsdiscussies, demonstraties en bezocken aan boerenbedrijven. Communicatie kan
hierbij in navolging van HARTLEY and HarTLEY (1952, p. 27) gedefinicerd worden als:
het proces, waarbij een persoon bepaalde denkbeelden overbrengt aan een of meer
andere personen, zodat hij diens gedachten, gevoclens en strevingen beinvloedt.

De vraag of er inderdaad communicatie van nieuwe landbouwmethoden plaatsvindt
hangt niet alleen af van de activiteiten van de voorlichters, maar vooral ook van de wijze,
waarop de boeren gebruik maken van de verschillende inlichtingenbronnen, die hun
ter beschikking staan. Er was toen we met dit onderzock begonnen slechts weinig over
bekend hoe dit laatste in Nedetland in feite gebeurt. Wel was het mogelijk hieromtrent
veronderstellingen te maken op grond van buitenlands onderzoek. Vooral in de Ver-
enigde Staten is op dit gebied de laatste 20 jaar zeer veel onderzoek gedaan, dat is
samengevat door BOHLEN en BEaL (1958), LIoNBERGER (1960) en ROGERS (1962). Er zijn
echter twee redenen, waarom deze onderzockingen niet voldoende zijn om ons een
goed inzicht te verschaffen in de wijze, waarop de Nederlandse boeren gebruik maken
van de verschillende inlichtingenbronnen, die hun informatie over nieuwe landbouw-
methoden kunnen verschaffen. In de eerste plaats zijn bedoelde onderzockingen in het
buitenland pedaan, waar de voorlichtingsdienst anders georganiseerd is dan in Nedetland
en waar ook de houding van de boeren t.a.v. nieuwe landbouwmethoden veelal anders
is dan in ons land. Inde tweede plaats zijn de onderzoekers er ook voor de buitenlandse
omstandigheden nog niet volledig in geslaagd om ons het gewenste inzicht te verschaffen.
Zo is hierbij wel gebleken, dat de beslissing van een boer om nieuwe landbouwmethoden
te aanvaarden gewoonlijk in sterke mate door zijn collega’s wordt beinvloed, maar het
is nog niet geheel duidelijk welke collega’s hierbij veel invioed hebben en op welke
wijze zij hun invloed uitoefenen.

Een andere mogelijkheid om veronderstellingen te maken over de communicatie van
nievwe landbouwmeéthoden geeft het onderzoek over de communicatie op andere
terreinen. Het lijkt immers waarschijnlijk, dat de communicatie van nieuwe landbouw-
methoden in de grond van de zaak op dezelfde wijze plaatsvindt als die van nieuwe
idecén op allerlei andere gebieden.



Heeft ons onderwerp dus betrekking op de overdracht van nieuwe landbouwmethoden
via de voorlichting, het is wenselijk ons onderwerp nog wat nader af te bakenen. In de
titel van deze studie hebben we vitdrukkelijk het woord ‘boer” geplaatst voor ‘landbouw-
vootlichting’ om er de nadruk op te leggen, dat we slechts willen onderzocken op welke
wijze de boeren gebruik maken van de verschillende inlichtingenbronnen. Er is dus niet
onderzocht hoe de voorlichters de kanalen kiczen, waarlangs zij informatie over nieuwe
landbouwmethoden trachten te geven aan de boeren. Evenmin is onderzocht hoe de
communicatie verloopt van de onderzockers naar de voorlichters.

Een andere begrenzing van het onderzoek ligt daar waar de boer inlichtingen heeft
ontvangen over een nieuwe landbouwmethode en een beslissing over de toepassing van
deze methode moet nemen. Wel is aandacht gegeven aan de vraag welke betekenis de
verschillende inlichtingenbronnen hebben voor het nemen van deze beslissing. Er is
ook nog gesproken over de betekenis die het referentiekader van de boer hiervoor heeft.
We zijn echter niet ingegaan op de speltheoretische grondslagen van het nemen van een
dergelijke beslissing. Bovendien hebben we ons vraagstuk benaderd vanuit een socio-
logische en sociaal-psychologische gezichtshoek, maar niet vanuit een leerpsychologische,
zoals dat b.v. op een belangwekkende wijze is gedaan door VorLEBERGH (1958).

Het doel van dit onderzock is dus slechts om te beschrijven op welke wijze boeren gebruik maken
van de verschillende inlichtingenbronnen, die hun informatie over nieuwe landbouwmethoden
kunnen verschaffen. Hierbij zullen we herhaaldelijk onderzoeken of deze beschrijving overeen-
stemt met theoretische veronderstellingen, die gebaseerd zijn op vroeger communicatie-onderzoek.

Dit onderzoek is niet alleen theoretisch van belang, maar o.i. ook van praktische bete-
kenis voor de landbouwvoorlichting. Immers, als een voorlichter op de meest effectieve
wijze voorlichting wil geven, zal hij moeten weten op welke wijze de boeren gebruik
maken van de verschillende communicatickanaien. Alleen dan is het mogelijk voor
elk bericht dat men wil overbrengen de juiste kanalen of de juiste combinatie van kanalen
te kiezen.

De praktijk leert, dat met de voorlichting over nieuwe landbouwmethoden niet altijd
het gewenste resultaat wordt bereikt. Er zijn nog heel wat boeren, die nieuwe methoden,
welke op hun bedrijf goed zouden werken, niet toepassen. Een duidelijk voorbeeld
hiervan geeft het Produktie Niveau Onderzoek. Daarbij bleek onder meer, dat in 1951
op de zandgronden van Nedetland op percelen met een lage of een vrij lage P-toestand
per ha ruim 20 kg P,O5 minder werd gestrooid dan op petcelen met een hoge P-toestand
(Kooemans, 1960, p. 101). Toch was al jarenlang geadviseerd de arme gronden, met
dus een lage P-toestand, ruim 100 kg P,O; meet te geven dan de rijkere. Zonder de
totale bemestingskosten te verhogen was het hier dus mogelijk geweest de opbrengsten
te verhogen door de gegeven bemesting anders over de verschillende percelen te ver-
delen. leder die de praktijk van de Nederlandse landbouw kent, weet dat dit voorbeeld
lang geen uitzondering is. Er is dus wel degelijk reden om te zocken naar wegen om de
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communicatie van de resultaten van het landbouwkundig onderzock naar de boeren te
verbeteren, ook al worden in de landbouw deze resultaten nog betrekkelijk snel toe-
gepast. Mede hierdoor is de brutoproduktic per arbeidskracht in de Nederlandse land-
bouw in de periode 1951-1960 met 78% gestegen (Landbouwcijfers, 1961, p. 23).

Deze studie is op de volgende wijze opgezet. We beginnen met een bespreking van de
theorie van de communicatie aan de hand van de vitgebreide literatuur over dit onder-
werp. Hierbij geven we eerst een overzicht van de rol, die de verschillende communicatie-
kanalen spelen bij het aanvaarden van nieuwe landbouwmethoden om daarna de werking
van de voornaamste kanalen nader te bespreken. Welke effecten mogen we verwachten
van het gebruik van de massa-media? Waarom is het voor sommige boeren moeilijk
om de adviezen van de landbouwvoorlichtingsdienst op te volgen? In welke mate
wordt het gedrag van de mensen beinvloed door hun groepsgenoten? Welke personen
hebben binnen een groep de grootste invloed ? Dit zijn een aantal vragen, die in het deel
van onze studie, dat zich bezighoudt met de bestaande literatuur, aan de orde gesteld
worden. Aan het slot van dit deel bespreken we dan de wijze waarop nieuwe ideeén
zich binnen een groep verspreiden; daarmee wordt dan tevens een samenvatting van de
voorgaande hoofdstukken gegeven.

Bij ons eigen onderzocek, dat in het tweede deel van deze studie wordt besproken, heb-
ben we getracht te beschrijven hoe de communicatie van nieuwe landbouwmethoden
verloopt in een drietal gebieden in Nederland, dic in cultureel opzicht vrij sterk van
elkaar verschillen. Zoveel mogelijk is hierbij getracht hypothesen te toetsen, die aan de
theorie van de communicatie, zoals die vit de literatuur naar voren komt, ontleend
konden worden. Voor sommige onderdelen van het communicatieproces is de theorie
echter nog zo weinig ontwikkeld, dat we moesten volstaan met het geven van een
beschrijving.

De bespreking van dit empirisch onderzock begint met een beschrijving van de ge-
bruikte onderzoeksmethoden en meetinstrumenten en van de onderzochte gebieden.
Daarna komen dezelfde onderwerpen aan de orde, die ook al bij de beschouwingen over
de theorie van de communicatie zijn behandeld. Hierbij zullen we trachten aan te tonen,
dat de communicatie tussen de boeren onderling van zeer grote betekenis is voor het al
dan niet aanvaarden van nieuwe landbouwmethoden. Juist over deze communicatie
kunnen aan de theorie wel een aantal hypothesen ontleend worden. Voor de toetsing
hiervan was het gewenst ons onderzoek niet te baseren op interviews met een steekproef
van de Nederlandse boeren, maar in enkele plaatsen alle boeren te ondervragen. Dit
maakt het nl. mogelijk om te onderzoeken wie elkaar beinvloeden en welke betekenis
de culturele situatie van de onderzochte gebieden heeft voor dit beinvloedingsproces.

Zoals bij sociologisch onderzoek gebruikelijk is, hebben we onderzocht op welke
wijze tal van variabelen samenhangen. Een mocilijkheid hierbij is, dat als we de samen~
hang tussen een tweetal variabelen bestuderen, elk van deze variabelen ook weer samen-
hangt met een groot aantal andere variabelen. Voor cen goede analyse is het wenselijk
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al deze onderlinge samenhangen tegelijk in beschouwing te nemen. Dit hebben we
trachten te doen met een factoranalyse.

Aan het ¢ind van ons onderzock hebben we besproken in hoeverre we een bevestiging
hebben gevonden voor onze theoretische veronderstellingen en op welke punten nog
nader onderzoek wenselijk is. In een epiloog worden dan ten slotte nog enkele suggesties
voor de voorlichting genoemd, waartoe dit onderzock aanleiding geeft.



BESCHOUWINGEN OVER DE THEORIE
VAN DE COMMUNICATIE



2 HET AANVAARDINGSPROCES VAN NIEUWE IDEEEN

Bij het onderzoek naar het aanvaarden van nicuwe landbouwmethoden hebben ver-
schillende onderzoekers aanvankelijk impliciet aangenomen, dat dit aanvaarden op
één bepaald moment plaatsvindt en niet een proces is, dat geruime tijd duurt. Zij vroegen
veelal welke inlichtingenbronnen het belangrijkste waren geweest om te komen tot
het aanvaarden van deze methoden. De overeenkomst tussen de resultaten van verschil-
lende onderzockers was slechts gering, vermoedelijk doordat de vraag cigenlijk niet
juist gesteld werd. Nader onderzoek heeft nl. wel aangetoond, dat het aanvaarden van
een nieuwe methode of een nieuw idee vaak een proces is, dat lange tijd duurt. Ryan
and Gross (1943) vonden b.v. dat de meeste boeren in Iowa al jaren lang van het bestaan
van hybridemais wisten, voordat zij dit zelf op eigen bedrijf probeerden te verbouwen.
Het is gebleken, dat dit aanvaardingsproces gesplitst kan worden in verschillende stadia;
BonLeN en BrAL (1958) onderscheiden b.v. 5 van deze stadia:
I. het zich bewust worden van het bestaan van een nieuwe methode,
2. de belangstelling, waarbij men gaat zoeken naar meer gedetailleerde kennis over deze
methode,
3. het overwegen, waarbij de boer zich afvraagt of deze methode ook voor zijn eigen
bedrijf een verbetering zou zijn,
4. de proefheming; dikwijls gaat een boer een nieuwe methode eerst op kleine schaal
proberen,
5. het overnemen, d.w.z. het op grote schaal voortdurend toepassen van de nieuwe
methode.
Deze indeling in stadia is voor de voorlichting vooral van belang, omdat blijkt, dat de
boeren niet in alle stadia dezelfde inlichtingenbronnen gebruiken (WiLKENING, 1956,
BeAL and RoGERS, 1957 en 1960, WILKENING, TULLy and PRrEsstR, 1962). In de beide
eerste stadia spelen de massa-media de hoofdrol, maar later worden de persoonlijke
contacten belangrijker, vooral die met andere bocren, maar ook wel die met voor-
lichters en handelaren. Het onderzoek in Broek in Waterland geeft de indruk, dat de
Nederlandse boeren wat dit betreft in grote lijnen gelijk reageten als hun Amerikaanse
collega’s (Tabel 2.1).

Er is weinig van bekend of de verhouding, waarin gebruik gemaakt wordt van per-
soonlijke en van onpersoonlijke inlichtingenbronnen in de verschillende stadia van het
adoptieproces ook afhankelijk is van de ontwikkeling van de groep, die de vernieuwing
aanvaardt. Wel vond Karz (1961) aanwijzingen, dat bij doktoren de beslissing om een
nicuw medicijn toe te passen in sterkere mate beinvloed wordt door hun vakbladen
dan bij boeren de beslissing om hybridemais te zaaien. Bij beiden waren in dit stadium
echter de persoonlijke contacten met collega’s het belangrijkste.



‘TABEL 2.1 Aantal boeren in Brock in Waterland, dat verschillende inlichtingenbronnen als het belangrijkste
beschouwt om (1} voor het eerst te horen van het bestaan van nieuwe methoden en (2) te beslissen deze methoden
al dan niet toe te passen' (Bron: v. p. Baw, 1958d, p.9)

Inlichtingenbron Horen Beslissen
Massa-media (landbouwblad, radio e.d.) 58 a5
Groepsmethaden (excursies, lezingen e.d.) 8,5 1,5
Andere boeren 1I 48,8
Andere persoonlijke contacten (assistent RLVD, handelaren e.d.) 58 16
Zelf geprobeerd o 8,5
Geen antwoord 24 32
Aantal gefnquéteerden 17 107

Uiteraard worden nieuwe landbouwmethoden door sommige boeren sneller toegepast
dan door anderen. Dit komt niet alleen, dootdat de eersten in het algemeen eerder van
deze methoden horen, maar omdat zij minder bedenktijd nodig hebben voordat zij de
beslissing nemen deze methode toe te gaan passen (ROGERs, 1962). Vooral de tijd, die
vetloopt voor zij hier eens een proefje mee wagen is vrij kort. De tijd echter, die daarna
nodig is om op grond van deze proef te beslissen deze methode definitief toe te passen is
voor boeren, die nieuwe methoden snel overnemen vermoedelifk langer dan voor
boeren, die dit pas later doen. Deze laatsten kunnen immers niet alleen afgaan op bun
eigen crvaring, maar ook op de ervaring van veel collega’s.

Bij het onderzock naar de kanalen, waarlangs de boeren communicatie ontvangen over
nieuwe landbouwmethoden, moeten we ons natuurlijk afvragen of zij deze kanalen
zelf wel kennen. Er is te meer reden om ons dit af te vragen daar in Tabel 2.1 blijke, dat
een vrij groot deel van de boeren in Broek in Waterland op de betreffende vraag geen
antwoord kon geven. Echter bij Amerikaanse onderzoekingen en ook bij ons laatste
onderzoek is gebleken, dat het mogelijk is door de vragen anders te formuleren, van het
metendee] der boeren wél antwoord te ontvangen. Dit geeft de indruk, dat er toch reden
is om betekenis toe te kennen aan hun antwoorden op dit soort vragen over communi-
catiekanalen.

Het is echter niet uitgesloten, dat de bocren ook beinvloed worden op een wijze,
die zij zich niet bewust zijn of die zij niet willen erkennen. Met name is het mogelijk,
dat de handel wel een vrij grote invloed heeft, ondanks het feit, dat in Broek in Water-
land slechts 3% van de boeren de handelaar noemde als belangrijkste bron van inlichtin-
gen bij het nemen van een beslissing over het toepassen van nieuwe methoden. Bij een
onderzoek in Wisconsin werd nl. een dergelijk laag cijfer gevonden. Vijf jaar later
echter heeft men deze zelfde boeren weer geinterviewd, waarbij natuurlijk bleek, dat
zij verschillende nieuwe landbouwmethoden toegepast hadden, zodat gevraagd kon
worden hoe ze juist tot dié methoden kwamen. Omstrecks een derde deel van de boeren
verklaarde nu, dat de invloed van de handel het belangrijkste was geweest bij hun

! Enkele geinterviewden vonden twee inlichtingenbronnen even belangrijk; beide bronnen zijn dan voor 0,5
gerekend. Het horen komt engeveer overeen met de cerste 2 van de bovengenoemde stadia, het beslissen met de
laatste 3,
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beslissing (v. p. BaN, 195g). Dit kan niet alleen veroorzaake zijn, doordat de boeren in
sterkere mate door de handel beinvloed worden dan zij zich realiseren bij een algemeen
gestelde vraag. Daarnaast is het ook mogelijk, dat zij, nadat het besluit om de nicuwe
methode toe te passen is genomen, nadere inlichtingen gaan vragen aan de handel
omtrent de juiste toepassing van deze methode of omtrent de keuze van het merk (Beat
and ROGERS, 1960 en WILKENING, 1956, p. 366). Ook in Engeland vond Jones (1961}, dat
de handelaren veel vaker als belangrijke inlichtingenbron worden genoemd voor con-
crete landbouwmethoden, vooral aangaande het gebruik van mengvoedermiddelen en
plantezicktebestrijdingsmiddelen, dan voor landbouwkundige zaken in het algemeen.



3 BEINVLOEDING DOOR MASSA-MEDIA

3.1 INLEIDING

Een belangrijk verschil tussen de huidige Nederlandse plattelandssamenleving en die
van cen kleine 100 jaar geleden, is dat de plattelanders nu via kranten, tijdschriften,
radio en televisic dagelijks kennis kunnen nemen van wat erin de gehele wereld gebeurt.
Van deze mogelijkheid maken de meesten wel enig gebruik. Vroeger daarentegen was
men zeer goed op de hoogte met de gang van zaken in het eigen dorp, maar had vaak
slechts een vaag idee van wat op enkele tientallen kilometers afstand gebeurde.
Toch is uit tal van onderzoekingen wel gebleken, dat men de invloed van een krante-
artikel of een radio- of televisieboodschap op een verandering in het gedrag van de
mensen niet moet overschatten.! Van deze onderzockingen heeft KraprER (1960} ccn
uitstckende samenvatting gemaakt, terwijl ook HARTEBY and HARTLEY (1952, p. 15-195)
er een goed overzicht van hebben gegeven. Dit hoofdstuk is vooral op deze beide
publikaties gebaseerd.

Er zijn cen zestal redenen waarom de invloed van een kranteartikel op een verandering
in het menselijk gedrag beperkt blijft.
1. Veel mensen zullen een bepaald artikel niet lezen.
2. Als ze het lezen, kunnen ze het artikel verkeerd begrijpen.
3. Als ze het gelezen hebben, kunnen ze de inhoud weer vergeten.
4. Verandering in kennis leidt niet altijd tot verandering in opvattingen en overtuigingen.
5. Als een artikel een overtuiging van een decl van de lezers veranderd heeft, kunnen

tegenargumenten deze verandering later weer te nict doen.
6. Een verandering in overtnigingen of opvattingen leidt niet altijd tot verandering in
gedrag.

In dit hoofdstuk zullen we na de behandeling van deze vragen nog een paar algemene
opmerkingen maken over het effect van de massa-media en summier enkele gegevens
vermelden over de verschillen in het gebruik van de verschillende media.

3.2 WIE LEEST EEN ARTIEKEL?

Het is zeker niet louter toeval dat iemand een bepaald artikel al dan niet leest. In de eetste
plaats ontvangt niemand alle kranten en tijdschriften, die gepubliceerd worden, maar
ieder moet een selectic maken. Nu blijkt men gewoonlijk juist die kranten en tijd-

t In het vervolg van dit hoofdstuk zullen we kortheidshalve alleen spreken over kranteartikelen. Als niet uit-

drukkelijk het tegengestelde blijkt, zijn we van mening dat voor tijdschriftartikelen, radio- en televisicbood-
schappen hetzelfde geld.
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schriften te selecteren, waarvan de inhoud in grote lijnen overeenkomt met de opvattin-
gen, die men al heeft. Een liberaal Jeest b.v. zelden een socialistische krant en zal daardoor
niet gemakkelijk door de invloed van de pers zijn liberale overtuiging vervangen door
een socialistische.

Verder ontvangen de meeste mensen zoveel lectuur, dat zij daar slechts cen deel van -
kunnen lezen. Het blijkt nu dat men weer vooral dié artikelen leest die bevestigen wat
men reeds weet of meent. Zo onderzocht Tory (1962) over welke onderwerpen de
boeren in de Noordoostpolder graag wat willen lezen. In dit gebied verandert de
mechanisatie van de bedrijven zeer veel sneller dan de inzichten op het gebied van de
bemesting. Toch verklaarde 81% van de respondenten, dat zij artikelen over bemesting
zeker zouden lezen, maar slechts 659% zei dit van artikelen over machines en werktuigen
(p. 24). Waarschijnlijk is de oorzaak, dat de meeste boeren vroeger op de landbouw-
school veel meer geleerd hebben over bemesting dan over mechanisatie. Ook uit andere
onderzockingen blijkt, dat men graag leest over onderwerpen, waar men goed mee be-
kend is en graag opvattingen hoort, waar men het mee cens is (KLAPPER, 1960, p. 21).
Dit maakt het uiteraard mocilijk om met behulp van massa-media inzichten te veran-
deren. Mogelijk kan men op dit gebied nog het meeste betreiken, als men in een artikel,
waarvan men mag verwachten, dat het de belangstelling van het publiek heeft, enkele
opmerkingen opneemt, die in strijd zijn met hun opvattingen en inzichten.

Indien de lezer behoefte voelt aan nieuwe kennis, zal hij publikaties, dic hem deze
informatie kunnen verschaffen vaak wel lezen. Dit betekent dus, dat de massa-communi-
catie vooral effectief is, als de informatie gegeven wordt op het moment, dat de lezer
hier behoefte aan voelt. Zo is er de laatste jaren in de Engelse landbouwbladen vecl
geschreven over de mogelijkheid om de melkbussen te vervangen door een melktank
op de boerderij en een tankauto voor het vervoer naar de fabriek. Toch vond Jones
(1962), dat een groep boeren, die weinig belangstelling hebben voor deze nieuwe
methode, hier nog vrijwel niets van wisten. Hij verklaart dit door erop te wijzen, dat het
overgrote deel van de artikelen verschenen is, voordat in hun omgeving een zuivel-
fabriek de boeren de gelegenheid gaf op deze methode over te stappen. Hierdoor viel
deze informatie niet in een vruchtbare voedingsbodem.

Het zijn niet alleen de lezers, die selecteren wat zij lezen, maar uiteraard zijn ook de
redacncs gedwongen te selecteren wat zij zullen publiceren. Krareer (1960, p. 38-43)
wgst erop, dat zij hierbij gewoonlijk datgene trachten te selecteren, wat de lezer graag '
wil lezen en dat is in de regel niet iets wat in strijd is met zijn opvattingen. Het staat voor
ons nog niet geheel vast, dat dit ook voor Nederland geldt. EBen aanwijzing in deze
richting geeft echter wel de wijze, waarop het proefschrift van VINKE (1961) in de
‘Nieuwe Rotterdamse Courant’ en in “Het Vrije Volk’ besproken is. VINKE besteedt
4,4% van de inhoud van zijn proefschrift eraan om aan te tonen, dat directeuren en
commissarissen van N.V.’s in vergelijking met andere topfunctionarissen bijzonder veel
verdienen. We mogen wel aantiemen, dat deze conclusie meer in overeenstemming is met
de opvatting van de meeste lezers van het socialistische ‘Vrije Volk’ dan met die van de
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liberaalgetinte N.R.C. Beide bladen hebben dit proefschrift in een uitvoerig artikel
besproken, resp. 995 cm? (1-7-1961) en 600 cm? (27-7-1961). De N.R.C. gaf echter in het
geheel geen aandacht aan de inkomens van de directeuren en de commissarissen, terwijl
“Het Vrije Volk’ hier 11,5% van de ruimte 2an besteedde.

3.3 WAT BEGRIJPT EN ONTHOUDT DE LEZER?

Het doel van communicatie is om een gedachte van één persoon (de zender) over te
brengen naar andere personen (de ontvangers). Het resultaat is echter nict zelden, dat bij
de ontvangers een andere gedachte wordt gewekt dan de zender had, vooral als bij de
communicatie gebruik wordt gemaakt van massa-media. Een moeilijkheid is immers,
dat het niet mogelijk is de gedachte zelf over te brengen. De zender moet zijn gedachte
eerst omzetten (coderen) in woorden of andere symbolen, waarna de ontvanger deze
woorden weer kan omzetten (decoderen) in gedachten!:

coderen decoderen
Zender > woordsymbolen -> ontvanger

t [
feedback

Het communicatieproces heeft dus alleen het gewenste resultaat als zender en ontvanger
precies dezelfde codeslentel gebruiken. Dit is echter lang niet altijd het geval. Als een
voorlichter ziet dat voordroogkuilen gaan schimmelen, als het gras bij het inhalen meer
dan 35 3 409% droge stof bevat, dan kan hij zijn waarschuwing aan de boeren coderen
als ‘Kuil het gras voor een voordroogkuil niet al te droog in’. Het is echter zeer goed
mogelijk, dat sommige boeren, dit bericht decoderen als gras met 25% en anderen met
50% droge stof.

Bij cen mondeling gesprek merkt de zender vaak wel op welke wijze de ontvanger zijn
bericht decodeert (feedback). Bij het gebruik van massa-communicatiemiddelen ontbreekt
deze feedback echter vrijwel geheel. Dit kan een oorzaak zijn van zeer veel misverstand,
want de ervaring leert, dat het bijzonder moeilijk is een ingewikkeld bericht zodanig te
coderen, dat alle ontvangers het precies op de wijze decoderen, waarop de zender dit
bedoelde. De wijze, waatop de ontvanger een bericht decodeert wordt niet alleen bepaald
door de bedoeling van de schrijver, maar vooral ook door de instelling van de ont-
vanget. Als de voorzitter van het Landbouwschap b.v. in een bericht het woord “Land-
bouwschap’ gebruike, bedoelt hij daarmee misschien ‘een organisatie, waarmee wij,
boeren en landarbeiders, een deel van de overheidstaak in eigen handen hebben genomen’.
Dit garandeert echter in het geheel niet, dat een “Vrije Boer’ het ook op deze wijze
decodecrt. Misschien decodeert deze het wel als :‘een troep ambtcenaren, die ons trachten

* Een uitstekende behandeling van dit proces geeft Scaramm (1954, pp. 3-26).

12



voor te schrijven wat we doen moeten en nog op onze kosten een gemakkelijk en goed
leven leiden ook’. In het algemeen bestaat er nl. de neiging om een bericht te decoderen
op zodanige wijze, dat het een bevestiging geeft voor de opvattingen, die men reeds heeft.

Als de lezer de opvatting heeft, dat hij voor een bepaald aspect van zijn bedrijfsvoering
de beste methoden moet toepassen, die de wetenschap hem op dit moment bieden kan,
dan zal hij gewoonlijk dankbaar zijn voor een artikel waarin een overzicht van deze
methoden wordt gegeven. In dat geval is de kans, dat de schrijver verkeerd begrepen
wordt betrekkelijk gering. Deze situatie doet zich b.v. voor bij veel boeren, die menen
dat zij het beste tarweras moeten verbouwen, dat op dit moment beschikbaar is.

Anders wordt de zaak echter, als de schrijver met cen artikel meningen en overtuigingen
van zijn lezers tracht te veranderen. De meeste mensen erkennen niet graag, dat hun
mening of hun overtuiging onjuist was en zijn daardoor geneigd om het artikel uit
te leggen op een wijze, die in overeenstemming is met hun cigen overtuiging, Een voor-
beeld hietvan geven Kenpait and Worrr (1949). Zij toonden een aantal Amerikanen
spotprenten, die de rassenvooroordelen trachtten te bestrijden door ze op satyrische
wijze te behandelen. Eén hiervan liet een Indiaan zien, die voor het bureau van een per-
soneelschef stond. Hij kreeg als antwoord: ‘T'm sorry Mr. Eagle Feather, but our com-
pany’s policy is to employ 100% Americans only’. Ongeveer twee derde begreep de
bedoeling van deze spotprenten verkeerd. Voor iemand met sterke rassenvooroordelen
zou het onaangenaam zijn geweest om te begrijpen, dat zijn houding even belachelijk
is, als de opmerking van deze personeelschef. Het waren dan ook vooral deze mensen, die
de boodschap verkeerd begrepen. Juist het veranderen van dergelijke houdingen, die
niet alleen rationeel maar ook emotioneel bepaald zijn, kan met een massa~-medium
vrijwel nooit bereikt worden. Hiervoor is op zijn minst ecn gesprek tussen de zender en
de ontvanger nodig, waarbij de zender door de *feedback’ begrijpt op welke punten zijn
bericht verkeerd begrepen wordt.

Het ontbreken van “feedback’ is een van de redenen, waarom de massa-media in het
algemeen een minder groot effect hebben dan de andere voortlichtingsmiddelen. Syste-
matisch onderzoek naar de reacties van het publiek kan ook de zendet van berichten via
de massa-media een zekere mate van ‘feedback’ geven. Er zijn aanwijzingen, dat dit cen
gunstige invloed heeft op het bereikte effect (SmrTH, 1962 en EMMETT, 1962).

KeNDALL and WorF lieten het trekken van een conclusie over aan de lezer. Dan is de
kans groter dat de schrijver verkeerd begrepen wordt, vooral door die mensen, die hij
tracht te beinvloeden, dan wanneer hij zelf de conclusie trekt. Ook komt het vaak voor,
dat juist dié mensen in het geheel geen conclusie trekken. Anderzijds: als de lezer zelf tot
de ontdekking komt, dat zijn mening onjuist was, zal dit gewoonlijk meer effect hebben
dan wanneer iemand anders hem dit voorhoudt. De massa-media kunnen hem niet de
hulp bieden om tot deze ontdekking te komen, die een persoonlijk gesprek kan geven.
Zonder deze hulp is men in veel gevallen niet in staat zijn mening te herzien.

Wat de lezer onthoudt is ook weer afhankelijk van zijn eigen opvattingen en overtui-
gingen. Als hij in een conflictsituatie geplaatst wordt door een artikel te lezen, dat in
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strijd is met zijn eigen opvattingen dan zal hij dit conflict vaak oplossen door de inhoud
van het artikel gedeeltelijk weer te vergeten, zodat het wel in overeenstemming komt
met zijn eigen opvattingen. Dit is natuurlijk een onbewuste reactie.

Zo zonden WESTERSTAHL, SARLVIK and JANSON (1961} een vlugschrift over de ‘Be-
scherming Bevolking” aan een groep Zweden, waarvan slechts een deel overtuigd was
van het nut van deze actie. Het bleck, dat van de voorstanders niet alleen een groter deel
het vlugschrift had gelezen, maar tevens, dat onder de lezers de voorstanders er meer van
hadden onthouden dan degenen, dic deze actie onbelangrijk vonden.

Een verklaring voor het feit, dat de meeste mensen geneigd zijn vooral aandacht te
geven aan de delen van een publikatie waar zij het mee eens zijn en de andere delen
weer te vergeten, is gegeven in FESTINGER’s dissonantietheorie en overeenkomstige
theoriegn (ZAJONC, 1960). Deze theorieén laten zien, dat het voor een mens in het
algemeen moeilijk is om tegelijkertijd twee opvattingen aan te hangen, die niet met elkaar
in overecenstemming zijn. Als nu op cen bepaald moment alle opvattingen van een per-
soon met elkaar in overeenstemming zijn, zullen door het lezen van een artikel gewoonlijk
slechts één of enkele opvattingen veranderen. Hierdoor wordt dan de onderlinge
overeenstemming verbroken. Het evenwicht kan dan weer hersteld worden door
terugkeer naar oude opvattingen of door het vormen van een nieuw stel opvattingen,
die onderling overeenstemmen. Veelal zal een terugkeer naar de oude opvattingen het
gemakkelijkste zijn, zodat er een neiging bestaat om deze oplossing te kiezen.

Een terugkeer naar de oude opvattingen is vooral te verwachten, als de publikatie is
geschreven vanuit een geheel van opvattingen, cen referentickader dus, dat in sterke
mate afwijkt van het referentiekader van de lezer. Dan is het immers zeer moeilijk voor
de lezer om de nieuwe ideeén uit het artikel in een algemeen kader te plaatsen (Hoviann,
1954, p. 1084~1090). WicHERS (1957} vond inderdaad aanwijzingen, dat de communi-
catie bijzonder moeilijk is tussen de voorlichters en tuinders wier referentiekader sterk
afwijkt van dat van de voorlichters.

Vaak komt het geheel van opvattingen van een bepaalde groep boeren of tuinders in
sterke mate onderling overeen. Dan spreken we van het cultuurpatroon van de groep,
i.p.v. het referentiekader van een persoon. Voor een goed begrip van de commaunicatie
tussen landbouwvoorlichters en boeren is dus een inzicht wenselijk in de verschillen
tussen de cultuurpatronen van beide groepen. Het is hier echter nog niet de plaats om
dit te bespreken, maar deze verschillen komen in par. 4.3 aan de orde.

3.4 WAT OVERTUIGT DE LEZER EN WAT VERANDERT ZIjN GEDRAG?
Uit het voorgaande volgt dat het vaak gemakkelijker is om een nieuwe overtuiging te
vestigen dan om een bestaande overtuiging te vervangen door een andere overtuiging
(Vgl HiMmerwarr, 1962, p.27). Veel Nederlanders hebben geen mening over de

kwalitciten van de regeringen van sommige Midden-Ametikaanse landen. Het is dus
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gemakkelijker om hun hiervoor een mening te geven dan om de overtuiging over de
regering var hun eigen land te veranderen. Als men de overtuiging van de boeren
over de waarde van een landbouwmethode wil veranderen, bereikt men vaak minder
door een directe aanval op deze overtuiging dan door de aandacht te vestigen op die
aspecten van deze methode, die tot dusverre weinig aandacht hebben gehad. Vooral
als de oude overtuiging verbonden is met het gevoel van eigenwaarde van de boer zal
men gewoonlijk heel weinig bereiken door deze overtuiging en daarmee dit gevoel van
eigenwaarde aan te vallen.

Voor veel boeren verhoogt b.v. het bezit van een schuldvrij bedsijf hun gevoel van
eigenwaarde, waardoor zij er weinig voor voeclen om met een ruilverkavelingsrente
weer een schuld op zich te nemen. Men kan er dan op wijzen, dat dit een opvatting is
dic in deze tijd niet meer past. Men kan er ook op wijzen, dat als iemand de capaciteiten
heeft een goede boer te zijn, die veel winst maakt met het in zijn bedrijf geinvesteerde
kapitaal, het jammer zou zijn om deze capaciteiten niet te benutten. Deze laatste aanpak
brengt er voor veel boeren een nieuw element in en betekent geen aantasting van hun
gevoel van eigenwaarde. Ze zal daardoor vaak het effectiefste zijn.

In de meeste totalitaire landen tracht de regering de communicatiemiddelen te mono-
poliseren, omdat de ervaring leert dat communicatie het meeste effect heeft als zij nooit
wordt tegengesproken. (vgl. de proeven van Asch, 1958). Dan kan zij op allerlei
gebied nieuwe overtuigingen scheppen en hoeft zij minder vaak bestaande opvattingen
te veranderen. De landbouwvoorlichtingsdienst in de Westerse wereld zal deze methode
maar zelden kunnen toepassen ; niet alleen omdat zij in een situatie werkt, waarin vrijheid
van drukpers heerst, maar ook omdat de boeren in hun ondetlinge gesprekken over
nieuwe methoden veel horen wat niet in overeenstemming is met de adviezen van de
RLVD (=Rijkslandbouwvoorlichtingsdienst).

Het vestigen van een nieuwe overtuiging of het veranderen van een overtuiging door
de aandacht te vestigen op nieuwe aspecten zal in het algemeen het meeste effect hebben,
indien men kan aansluiten bij bestaande behoeften en attitudes. Een nadeel van het ge-
bruik van massa-media in de voorlichting is dat men hierbij moet aannemen, dat alle
boeren dezelfde behoeften en attitudes hebben, wat natuurlifk niet juist is.

HovLAND c.s. (1954) en Faison (1961) onderzochten welke resultaten men bereike, als
men alleen de argumenten geeft, die voor cen bepaalde opvatting pleiten of ook de
argumenten, die hiertegen pleiten. Hierbij bleck, dat vooral de ontwikkelde mensen
sterker beinvloed worden als men beide kanten van de zaak tegen elkaar afweegt dan
wanneer de zaak eenzijdig wordt voorgesteld. Vooral diegenen, die tevoren een deel
van de tegenargumenten kenden, blijken niet overtuigd te worden door een eenzijdige
voorlichting. Dit geeft hun blijkbaar de indruk niet eerlijk voorgelicht te worden en het
is van groot gelang, dat het publick vertrouwen heeft in de eerlijkheid van de voorlichter
{MerTON, 1954). Bovendien blifken de mensen meer weerstand te krijgen tegen tegen-
propaganda, als de voorlichter hun beide kanten van de zaak laat zien. Dit is ook be-
grijpelijk want door een eenzijdige voorlichting kan men bij tegenpropaganda de
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indruk krijgen, dat de voorlichter bepaalde punten over het hoofd heeft gezien. Als de
voorlichter beide kanten van de zaak laat zien, is het duidelijk, dat hij de tegenargumenten
wel kent, maar bepaalde redenen heeft om hier minder gewicht aan toe te kennen dan
aan de argumenten véér.

Enige tijd, nadat men een artikel gelezen hecft, is men van de feitelijke inhoud hiervan
natuurlijk weer een deel vergeten. Toch is het wel mogelijk, dat in deze periode de
verandering in overtuiging groter is geworden (HOvVLAND, 1954, p. 1097). Mogelijk
krijgt men dan het gevoel, dat men zclfstandig tot een veranderde overtuiging is ge-
komen, zodat de weerstand wordt gebroken, die ontstaat als men het gevoel heeft door
een ander beinvloed te zijn, vooral als men die ander weinig geloofwaardig acht.

Het is zeker niet zo, dat veranderingen in overtuigingen en opvattingen altijd leiden
tot cen verandering in gedrag. Soms zal men niet over het kapitaal of andere hulp-
middelen beschikken, die nodig zijn om dit gedrag te veranderen. Qok zal het voor-
komen, dat men een beslissing graag wat uitstelt en op de oude wijze doorgaat, vooral
als men niet geheel zeker van zijn zaak is. Bovendien kan men bang zijn voor de reacties
van anderen op cen verandering in het gedrag, terwijl zij een verandering in opvatting
niet hoeven te merken.

Tarerz (persoonlijke mededeling) geeft een aardig voorbeeld van een verandering in
opvatting, die nict geleid heeft tot een verandering in gedrag. Hij onderzocht de op-
vattingen van de ouden van dagen in Eibergen over de traditionele samenwoning, die
daar zeer algemeen voorkomt. Bij de interviews, waarbij de kinderen niet aanwezig
waren, bleken de ouderen het in het algemeen ongewenst te vinden, dat de kinderen na
hun trouwen bij hun ouders in gaan wonen. Waren de kinderen echter wel bij het
interview aanwezig dan antwoordden de meeste ouderen, dat deze samenwoning wel
wenselijk was. Blijkbaar was men bang de indruk te vestigen, dat de ouders vonden niet
goed verzorgd te worden. Hier waren dus de oude opvattingen over traditionele samen-
woning wel veranderd, maar men durfde deze veranderde opvattingen nog niet in het
bijzijn van de betrokkenen uit te spreken, zodat het gedrag nog hetzelfde was gebleven.

3.5 HET EFFECT VAN DE MASSA-MEDIA

Uit het voorgaande volgt, dat het in het algemeen moeilijk is om door middel van
massa-media de overtuiging van de mensen radicaal te wijzigen. Dit bleck toen Cant-
WRIGHT (1949) het effect analyseerde van een zeer intensieve en langdurige campagne,
die in de Verenigde Staten in de ootlogsjaren is gevoerd om het kopen van staats-
obligaties te bevorderen. Zijn conclusie was, dat deze campagne slechts een gering
effect heeft gehad op de houding van de Amerikanen t.o.v. deze obligaties. Ook bij de
analyse van het effect van een Amerikaanse verkiezingscampagne kwamen LAZARSFELD,
BerersoN and GAUDET (geciteerd in ScHRAMM, 1954, p. 97) tot de conclusie, dat pers en
radio veel minder invloed hadden op de keuze van de partij, waarop men stemt, dan het
directe contact met andere personen. Deze persoonlijke invloeden hebben dan ook
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belangrijke psychologische voordelen t.o.v. de beinvloeding door miassa-media:
‘(1) it is more casually than mass media which largely attracts persons already sympathic
to the view expressed.

(2) it is flexible in countering resistance.

(3} it provides immediate personal... rewards for compliance and punishment for

noncompliance, being itself capable for expressing social pleasure and displeasure’.
Ook in Nederland heeft in de oorlogsjaren cen campagne van enkele jaren via pers en
radio voor het nationaal-socialisme bijzonder weinig cffect gehad. Deze campagne ging
dan ook lijnrecht in tegen de normen van de primaite groepen, waartoe de meeste
Nederlanders behoorden.

Dit betckent echter niet, dat de massa-media in het geheel geen effect hebben, Zijj
kunnen wel degelijk een verandering, die reeds op gang begint te komen, aanmerkelijk
versnellen, b.v. doordat zij stimuleren, dat de onderlinge gesprekken tussen de mensen
juist over dit onderwerp gevoerd worden. In overeenstemming met het onderzoek van
BoHLEN en BeaL, dat in het voorgaande hoofdstuk besproken is, kunnen dan juist deze
persoonlijke gesprekken een opvatting veranderen.

De massa-media kunnen ook een belangrijke invloed uitoefenen op gebieden, waarop
de mensen geen duidelijke mening hebben. Dit is b.v. cen reden, dat een goede reclame-
campagne een belangrijk effect kan hebben op de verkoop van een bepaald merkartikel,
vooral als de koper het kwaliteitsverschil niet kan beoordelen tussen het produkt van
dit merk en dat van zijn concurrenten.

Gewoonlijk zal é&n artikel of één radio- of T.V.-programma slechts een zeer kleine
verandering veroorzaken. Als de massa-media de mensen echter jarenlang in dezelfde
richting beinvloeden, kunnen we wel een aanmerkelijke invloed verwachten op ge-
bieden, waarop zij niet sterk op een andere wijze beinvloed worden. Zo kan ook de pers
een belangrijke invloed uitoefenen op de opvattingen van de lezers over gebeustenissen,
waar zij niet bij zijn geweest en waarover zij niet hebben gesproken met personen, die
er wel bij zijn geweest (DE BRUYN, 1960). Voor het aanvaarden van nieuwe landbouw-
methoden zijn deze mogelijkheden echter van betrekkelijk gering belang, omdat een
boer gewoonlijk pas tot de toepassing van een dergelijke methode overgaat, als hij er zeer
behoorlijk mee op de hoogte is. Onder die omstandigheden is het bijzonder moeilijk zijn
opvattingen hieromtrent met een kranteartikel aanmerkelijk te veranderen.

Voor het onderzock naar het effect van de massa-media kan men uit deze beschouwin-
gen de conclusie trekken, dat het niet verantwoord is ons alleen af te vragen wat het
effect is van een bepaald artikel, zonder daarbij allerlei factoren, zowel binnen de per-
sonen, die men wil beinvloeden, als in zijn oingeving in aanmerking te nemen. KLAPPER
{1960, p. 5} zegt dan ook: “The old quest of specific effects stemming from the communi-
cation has given way to the observation of existing conditions or changes, followed by
an inquiry into the factors, including mass communication, which produced those changes,
and the roles which these factors played relative to each other. In short, attempts to
assess a stimulus which was presumed to work alone have given way to anassessment of
the role of that stimulus in the total observed phenomenon’. Vaak is het directe effect
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van een artikel op de opvattingen van de lezers minder belangrijk dan de inwerking
hiervan. Als immers een artikel een grote indruk maakt, kan het de aanzet vormen tot
een veranderingsproces, doordat hier b.v. ecn gesprek over op gang komt (Vgl. EMMETT,
1962).

3.6 DE RELATIEVE BETEKENIS VAN DE VERSCHILLENDE MASSA-MEDIA

Voor cen voorlichter is het niet alleen van belang om te weten wat hij in het algemeen
met de massa-media kan bereiken, maar hij zal ook een keuze moeten maken tussen de
verschillende media. Dit moeten de adverteerders ook doen. Daarom hebben de mark:-
onderzoekers zeer veel onderzoek gedaan over het effect, dat men mag verwachten van
het gebruik van de verschillende media, maar dit is grotendeels niet gepubliceerd. Van
een deel van de gepubliceerde onderzockingen heeft de auteur kennelijk getracht de
belangen van zijn opdrachtgever te dienen, zodat de wetenschappelijke waarde hiervan
gering is (PERSWETENSCHAP, Z.j.).

Het staat echter wel vast, dat er belangrijke verschillen zijn in de aard van het publiek,
dat gebruik maakt van de verschillende media. In het algemeen maken de weinig ont-r
wikkelde mensen veel gebruik van radio en televisie, terwijl zij weinig tijdschriften lezen.
Dit bleek b.v. uit een onderzoek van SWINEHART and McLeoD (1960), die aan een steek-
proef van het Amerikaanse volk vroegen wat hun voornaamste bron van inlichtingen
over wetenschappelijk nicuws was. Tabel 3.1 geeft een samenvatting van hun resultaten.

TABEL 3.7 Voornaamste bron van inlichtingen over wetenschappelijk nieuws naar opleidingsnivean, uitgedruke
in het aantal jaren, dat men naar school is geweest {(in procenten)

Inlichtingenbron tot en met 8 j. 9-12 §. 12 j. I3 jaar en meer
Kranten 30 35 40 36
Tijdschriften 11 14 24 19
Radio 14 9 6 4
Televisie 40 38 26 15
Geen antwoord of meer dan 1 bron 5 4 4 [
‘Totaal 100 100 100 100

Ook tal van andere onderzoekers vonden, dat de radio en de televisie vooral van belang
zijn als inlichtingenbron voor de weinig ontwikkelde bevolkingsgroepen, o.a. CriLe
(1955 en 1957), LIONBERGER (1955, . 44), SIcINsky (1961, p. 99) en HimmeLwerT (1962,
p. 20).

Het)is bovendien bekend, dat de bezitters van een televisietoestel een groot deel van
hun tijd besteden aan het kijken naar de televisieprogramma’s zodat zij minder tijd dan
vroeger kunnen geven aan de andere media. Zo bleek b.v. dat van de Nederlandse
boeren, die een televisietoestel hadden in oktober 1960 elke avond gem. 54% naar cen
dergelijk programma keek en wel gedurende gem. 2 uur. Hierdoor luisterde van hen
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slechts 189% gedurende gem. een half uur per avond naar de radio, terwijl van de boeren
zonder televisictoestel hier 38% gedurende gem. s kwartier per avond naar luisterde.
(C.B.S. 1961, staat 3 en 4). Op dat moment had nog slechts 14% van onze boeren een
televisietoestel, maar buitenlandse gegevens wijzen erop, dat dezelfde tendens bestaat als
het televisiebezit algemeen wordt. Zo steeg in de Verenigde Staten het percentage
huizen met een televisictoestel van 1950 tot 1959 van 25% tot 85%. De gemiddelde
tijdsduur per dag, dat een televisietoestel aanstond, steeg van 35 minuten tot § uur en
29 minuten, terwijl de tijd, dat een radiotoestel aanstond daalde van 4 uur en 19 min, tot
I uur en 54 min. (SCHRAMM, 1960, p. 458).

Aanwijzingen, dat deze verschuiving van veel betekenis is voor de inlichtingenbron-
nen, waar de mensen gebruik van maken geeft een Amerikaans onderzoek (PERSWETEN-
SCHAP, zj. p. 52). Hierbij interviewde men de bevolking van een Amerikaanse stad
twee keer: de eerste keer toen nog slechts weinig gezinnen een televisietoestel hadden
en de tweede keer toen het bezit hiervan vrij algemeen was geworden. Beide keren werd
gevraagd, waar men de laatste tijd reclame had gezien of gehoord voor auto’s, huishoud-
zeep en sigaretten. Bij degenen, die tijdens het eerste vraaggesprek geen televisictoestel
bezaten, maar tijdens het tweede wel, trad een zeer duidelijke verschuiving op:

Geen TV Wel TV
Televisie 9%?! 85%
Dagbladen 25% 14%
Radio 41% 9%
Tijdschriften 14% 9%
Aanplakbiljetten 6% 4%
Diversen 6% 3%
Totaal 101% 124%

Het lijkt waarschijnlijk, dat de televisie binnen korte tijd in Nederland ook ecn dergelijke
grote betekenis zal krijgen. Dit gelde wel in het bijzonder voor de bocren, omdat zij
minder goed ontwikkeld zijn dan veel andere bevolkingsgroepen. Het zal niet zo lang
meer-duren, totdat het bezit van een televisietoestel ook bij hen vrij algemeen is geworden.
Voor de landbouwvoorlichtingsdienst kan dit medium bij een. goed gebruik dus wel van
een zeer grote betekenis worden. Dit te meer omdat de boodschap, die zij heeft door te
geven vaak duidelijker in beeld kan worden weergegeven dan in woord of geschrift.

Als het gebruik van de televisie algemeen wordt onder de Nederlandse boeren, zal dit

bovendien tot gevolg hebben, dat zij veel meer kennis gaan nemen van het leven in de
stad dan tot dusverre het geval is. In het volgende hoofdstuk zullen we een aantal
gegevens vermelden, die erop wijzen, dat ook dit het werk van de landbouwvoorlich-
tingsdienst gemakkelijker kan maken,

1 Bjj buren of kennissen,
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4 BEINVLOEDING VAN DE BOEREN
DOOR DE LANDBOUWYVOORLICHTINGSDIENST

4.1 INLEIDING

In Nederland wordt evenals in de meeste andere landen het landbouwkundig onderzoek
grotendeels uitgevoerd op onderzocksinstituten van de overheid en van enkele grote
industriéle bedrijven. Het is de taak van de landbouwvooarlichtingsdienst om de resul-
taten van dit onderzoek door te geven aan de boeren. Voordat deze resultaten voor
algemene toepassing in aanmerking komen, is het vaak noodzakelijk ze eerst onder
praktijkomstandigheden nog wat verder te ontwikkelen. Een niet onbelangrijk deel van
de taak van de landbouwvoorlichtingsdienst is dan ook om hetgeen ze bij de beste
boeren zien, door te geven aan anderen. Deze taken worden door de overheid van zoda~
nig belang geacht voor de verlaging van de kosten van de voedselvoorziening van ons
volk, dat bij de Rijkslandbouwvoorlichtingsdienst ongeveer 1 man werkt op elke 175
landbouwbedrijven.

In de tweede paragraaf van dit hoofdstuk zullen we een beknopte samenvatting geven
van een dertigtal kwantitatieve onderzoekingen over de verschillen, die er bestaan tussen
de boeren die nauw met de voorlichting samenwerken en haar adviezen snel toepassen,
en de meer behoudende boeren. De volgende paragraaf tracht dan met een kwalitatieve
analyse een beter inzicht te geven in de hele wijze van denken van de traditionele boeren,
vooral voorzover deze afwijkt van liet denken van de vooruitstrevende boeren. Het gaat
ons echter niet alleen om de verschillen tussen de individuele boeren, die al dan niet met
de voorlichting samenwerken. Ook de samenleving, waarin zij leven, heeft een grote
invloed op het effect van de voorlichting. Daarom bespreken we ook de invloed, die in
dit opzicht uitgaat van de structuur en cultuur van de samenleving, waarin de boeren
wonen. In een slotparagraaf komen dan nog enkele factoren aan de orde, die van belang
zijn voor de invloed van de voorlichtingsdienst, zoals het type boeren, dat contact zoeke
met de voorlichters en waar de voorlichters contact mee zoeken en de gebruikte voor-
lichtingsmethoden. Ook wordt hier de mogelijkheid besproken om te bepalen hoe groot
de invloed van de voorlichtingsdienst is op de veranderingen in de bedrijfsvoering van
de boeren.

4.2 KENMERKEN EN EIGENSCHAPPEN VAN DE VOORUITSTREVENDE BOEREN
In het vorige hoofdstuk is al gebleken, dat het effect van communicatie niet alleen be-
24 g
paald wordt door de wens van dc zender van deze communicatie om inlichtingen te

verschaffen, maar vooral ook door de wens van de ontvanger om hier gebruik van te
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maken. Een belangrijk deel van het onderzoek over de voorlichting is op dit laatste
gericht geweest. Hiervoor heeft men onderzocht, wat de verschillen zijn tussen de boeren,
die een groot deel van de adviezen van de voorlichtingsdienst toepassen en degenen die
hier slechts weinig van toepassen. Veelal is hiecbij gebrutk gemaakt van een adoptiescore,
welke een maatstaf geeft voor het deel van de door de voorlichtingsdienst voor het
betreffende bedrijf aanbevolen methoden, dat wordt toegepast. Bij verschillende onder-
zoekingen is gebleken, dat de boeren die veel van deze methoden toepassen, in het
algemeen dezelfde kenmerken en eigenschappen hebben als de boeren, die vaak contact
hebben met de voorlichtingsdienst (b.v. v. D. BAn, 1056 en 1958b).

STrAUS heeft voor zijn colleges aan de Universiteit van Wisconsin van 21 van deze
onderzoekingen een samenvatting gemaakt. Deze samenvatting is met enkele aan-
vullingen opgenomen in Tabel IIL1 (Bijlage III). In deze tabel valt vooral de grote
overeenstemming op, die er blijkt te bestaan tussen de resultaten van verschillende onder-
zoekingen in West-Europa, Zuid-Azié en de Verenigde Staten.

Op grond van de reeds besproken dissonantiethcorie mogen we in het algemeen
verwachten, dat de boeren, die in hun hele wijze van denken sterk met de voorlichters
overeenkomen meet geneigd zullen zijn van de adviezen van deze dienst gebruik te
maken dan de meer traditioneel ingestelde boeren (vgl. Horstes, 1953). In overeen-
stemming hiermee blijkt, dat steeds de goed ontwikkelde boeren veel nieuwe landbouw-
methoden toepassen, evenals de boeren, die 1id zijn van standsorganisaties en degenen die
veel contacten hebben buiten hun naaste omgeving. Ock is het begrijpelijk, dat de boeren
met grote bedrijven en een hoge sociaal-economische status, steeds veel nieuwe metho-
den toepassen. Hun levenswijze komt meer met die van de voorlichters overeen dan die
van de arme keuterboeren. Bovendien kunnen zij zich beter verootloven om de tijd te
nemen et nieuwe methoden op de hoogte te blijven en om het risico te aanvaarden,
dat een nieuwe methode vaak met zich meebrengt. De samenhang tussen de sociaal-
econotnische status van de boeren en hun tocpassing van nieuwe landbouwmethoden
kan mogelijk mede verklaard worden uit het feit dat hun samenleving een bepaald ge-
drag van hen verwacht. Benvenurr (1961, p. 121) vond althans bij een aantal kleine
pachters in Winterswijk een zekere vrees om hun bedrijf efficiénter te voeren dan de
scholteboeren van wie zij hun bedrijf pachtten.

Interessant is, dat het verschil tussen de boeren, die snel nieuwe fandbouwmethoden toepassen en degenen, die
pas later volgen veel lijke op het verschil tussen de onderzoekers, dic belangstelling hebben voor fundamenteel
wetenschappelijk onderzock en degenen, wier belangstelling meer gericht is op de wetenschapstoepassing
(STRAUS, 1962, p. 201). Niet voor niets begon Prof. E. DE VRiEs zijn colleges met te zeggen: ,Ben boer is een
mens’. Of men nu nieuwe ideeén toepast in zijn Iandbouwbedriif of in het wetenschappelijk onderzoek, het is
in wezen hetzelfde verschijnsel.

4.3 DE TRADITIONELE BOEREN

Van wezenlijk belang voor het contact tussen de verschillende categorieén boeren en
de landbouwvoorlichtingsdienst is vooral hun hele wijze van denken en niet alleen hun

21






