Position paper

Kenniscirculatie en competenties
t.b.v innovatie in de Tuinbouwdelta

31 januari 2005
L. Vokurka (Hogeschool INHOLLAND)
R. van Uffelen & P. Ravensbergen (WUR-LEI)



1. INLEIDING
1.1.Aanleiding

Het project Procesinnovatie Tuinbouwdelta (van keoatt al., 2004) heeft als doel om in het
glastuinbouwcluster vraaggestuurde afzetketens dedoekomst meer kwaliteitsborgend,
efficiénter, effectiever en responsiever te mak®nvraag is welke innovaties hiervoor nodig
zZijn. Vanuit het voorbereidingsproject zijn er tideelonderwerpen benoemd waarop verder
gestudeerd moet worden. Dit gebeurt door het s@mriyan een tiental position papers.
Voorliggende paper geeft invulling aan loederwerp “kennis en competenties ten behoe-
ve van innovatie in de tuinbouwdeltaIn dit document zullen daarom voorstellen worden
gedaan voor het effectief vormgeven van: ontslgign overdracht van die kennis, die
bijdraagt aan het verwezenlijken van de benodigdegsinnovatie waarmee de
tuinbouwdelta haar wereldfaam kan behouden en v&edeversterken. Hoe moeten de acto-
ren in het tuinbouwcluster samenwerken met ontwédes en vertalers van kennis om dit te
bereiken? Een belangrijke veronderstelling is daagsturing en een proactieve rol van de
KennisInfraStructuur (KIS) bij kennisontwikkelingn eoverdracht t.b.v. innovatie in het licht
van de Tuinbouwdelta zal leiden tot betere en lggdragen innovaties.

1.2. Kennis en innovatie; uitgangspunten in het déwen

Vanuit het Nederlandse Innovatieplatform wordt ader~lower and Food-business gesteld:
‘Juist het leggen van de verbinding tussen kensiisirien en innovatieve toeleveranciers,
primaire ondernemers en afnemers vormt een uitdpgaor de tuinbouw’

Wat is kennis?

De huidige tijd is er een van door elkaar lopenaimgigma’s over kennis en kennisdoor-
werking. Wat is eigenlijk kennis? Ook hier een kaan begrippen en definities. De nieuwe
definitie van kennis is:

Kennis is geen commodity, die je kan verhandelennls wordt toegekend door mensen door
de verwerking van de informatie op basis van hwamng, vaardigheden en attitudes. Deze
definitie van kennis is gestoeld op het flow model.

Kennis = I x f (E xV x A)

Kennis wordt hierin geschetst als informatie digdtoerwerkt middels een functie van
Ervaring, Vaardigheden en Attitude van de persaerdd informatie ter beschikking heetft.
(zie ook Leeuwis, 200Kennis wordt relevant als het aansluit op problegleng.

Kennisontwikkeling en —vertaling t.b.v.kennistoesirsg

De oude paradigma’s gaan er vanuit dat kennis wortivikkeld bij universiteiten en
onderzoeksinstituten. Deze kennis is vaak niectimepasbaar in de praktijk. Derhalve
werken allerlei partijen aan de vertaling van dezenis naar de ondernemers in de praktijk.
Zo speelt onderwijs speelt een belangrijke rotbkijpasisvorming van toekomstige
professionals in de beroepspraktijk. Dat vraagh@aionderwijs (de gehele kolom MBO-
HBO-WO) vooruitstrevend, responsief en pro-actigfeedt richting die beroepspraktijk. Het
vormingsproces van (toekomstige) professionalghbictide tuinbouwdelta uitgerust met de
juiste kennis en competenties (een combinatie aandigheden en attitude) is namelijk een
proces van interactie tussen de onderwijskolomeebedoepspraktijk.



Overige partijen zoals cursusonderwijs, advieshugebelangenbehartiging, praktijk-
onderzoek zorgen voor maatwerk in vertaling vanviddtelde fundamentele kennis voor de
actoren in de tuinbouwproductieketens.

De kennisinfrastructuur kan derhalve worden gedugd het geheel van partijen die kennis
hebben, kunnen ontwikkelen en vertalen en dieaatss deze bij de gebruiker te brengen.
Volgens de oude paradigma’s werkte de kenniskalbkennisinfrastructuur volgens het
principe van kennisontwikkeling en verspreiding. \iBeonderstelling is dat vraagstukken in
de huidige tijd, met de huidige bedrijfsstructunramtwikkeling van de ondernemers, vraag-
sturing in de kenniskolom een voorwaarde wordt \k@mistoepassing. Een en ander is
weergegeven in figuur 1.

Vraagsturing in Kennisontwikkeling en doorvertaling
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gerelateerd aan behoeftefase: Attention, Inter&sssre, Action

Figuur 1. Initieel denkmodel Kennisinfrastructuusntwikkeling, -overdracht en toepassing

Het invulling geven aan een methodiek waarin eemi&nfraStructuur (KIS) ondersteunend
kan zijn naar het bedrijfsleven, zal ertoe bijdragat bestaande en nieuwe kennis breed
binnen de tuinbouwdelta ontsloten wordt en toegepasdt. Dit betekent enerzijds dat
kennistoepassing zal bijJdragen aan versnellingmaovatie op tal van deelterreinen die van
belang zijn voor de tuinbouwdelta. Anderzijds isvoaagsturing in ontwikkeling en door-
stroming van kennis ook competentieontwikkelingabgrijk van (toekomstige) professionals
in de tuinbouwdelta. Zij moeten namelijk met kengisinnovatie aan de slag gaan. In het
vraaggestuurd model zijn de actoren in de tuinbaltadeidend. De KIS werkt responsief en
initierend. Daarmee wordt de benodigde kennisorkelikg en kennisdoorwerking een
samenspel tussen partijen die actief zijn in hdtiffsleven in de tuinbouwdelta en de KIS.
Dit wordt ook wel kenniscirculatie genoemd.



Innovatie
Er zijn verschillende definities van innovaties €beren, pers. comm.):
1. Innovatie is invoering van iets nieuws (meest breefnitie);
2. Innovatie is een nieuwe combinatie van elementen
3. Innovatie is de eerste commerciéle toepassing @anngentie
4. Innovatie is:

« De vernieuwing en vergroting van het assortimentpaducten en diensten en

bijbehorende markten;
* De implementatie van nieuwe methoden van produstieaiening en distributie;
» De introductie van veranderingen in managemengidsbrganisatie, de
arbeidsomstandigheden en vaardigheden van hetnaaiso

. Het moet eraan bijdragen dat de tuinbouwdel20itb nog steeds competitief is, zodanig
dat het internationaal gezien een factor is omnigigemee te houden. Dit vraagt innovatie op
hoofdelementen zoals een goede ruimtelijke gelmdding en infrastructuur, state-of-the-art
bedrijfsuitrusting, voorspelbare productieprocesseluurzame wijze ingericht, efficiénte en
flexibele logistieke afzetketens, voorspelbare kleaag, etc. Dit vraagt innovaties op ver-
schillende aggregatieniveaus: 1) product; 2) pro8ebedrijf/systeem, 4) keten en markt; en
5) maatschappij
Belangrijk is daarbij om vraagsturing (vraagartatid) in de tuinbouwdelta vorm te geven.
Verder moet rekening worden gehouden met het tostgerichte en integrale karakter van
de tuinbouwdelta. Een duidelijk vraaggestuurde deoking waarin de KIS d.m.v. een
gedegen kenniscirculatie en —doorwerking, zelf memkend is in het oplossen van de
verschillende kennisvragen, leidt tot een verduming van de tuinbouwsector (‘3P-bena-
dering’). Daarmee draagt zij bij aan verduurzan{zgjfredzaamheid) van de Nederlandse
landbouw sector als geheel.
De vraag is wat er voor nodig is om de actorereituinbouwdelta het voortouw te laten
nemen om vraagsturing te geven aan de hiervoordigai® kennisontwikkeling en door-
stroming t.b.v. de benodigde innovaties.

De methodiek zal dus twee richtingen op moeten grerknerzijds staat de vraag vanuit het
bedrijfsleven centraal. Anderzijds zal kennis vadei KIS door middel van gedegen door-
werking en circulatie een voortrekkende rol moedpalen binnen innovatieprocessen en
competentieontwikkeling binnen de tuinbouwdeltaadfarticulatie en doorwerking moeten
centraal staan binnen de relatie onderzoek- ongeradrijffsleven; innoveren en kennisont-
wikkeling op alle niveaus binnen de multidiscipimgasetting van de tuinbouwdelta vraagt
maatwerk en kennis die snel naar de markt te breisge

1.3Scope en vraagstelling

De scopevan de paper betreft innovatie en het betrekkendeabenodigde kennis daarbij,
niet alleen bij primaire ondernemers, maar bij allelernemers in de keten, en het aanpalend
netwerk van bestuurders, brancheorganisaties,diees) dienstverleners. Het type op te
lossen problemen en vragen in de tuinbouwdeltepmbinatie met het aantal betrokken
actoren maakt dat een innovatieopgave of een cemgeraag anno 2005 veelal een
multidisciplinair karakter heeft.
Vragen m.b.t. kennisontwikkeling en toepassing in deze paper zij

- Welke kennis over ontsluiting en overdacht van keimde kenniskolom is er

momenteel beschikbaar?;
- Welke kennisvragen zijn er actueel in het licht danTuinbouwdelta?



- Welke projecten kunnen evt. in het licht van denbouwdelta ontwikkeld worden om
de vragen te beantwoorden of om te kunnen werkerngalementatie in de kennis
keten van de opgedane inzichten (m.b.t. vraagsfi#in

1.4 Definities m.b.t. kennis

In deze paper worden m.b.t. kennis diverse begnigiedanteerd. Deze begrippen zijn als
volgt gedefinieerd:

- Kennis: Kennis is geen commodity, die je kan vedaden. Kennis wordt toegekend
door mensen door de verwerking van de informatibags van hun ervaring,
vaardigheden en attitudes (zie par. 1.2.)

- Kenniscirculatie: Elkaar betrekken, van elkaardeza elkaars kennis combineren en
integreren. Beslissingen komen tot stand door dietbineren van verschillende typen
kennis uit diverse disciplines (zie par. 3.1)

- Kennisdoorwerking: Het feit dat kennis die wordtwikkeld op universiteiten en
onderzoeksinstituten, eventueel op maat gemaaktatwterwijs, adviesbureaus,
belangenbehartigers etc. in de praktijk wordt tpage

- Competentie: Het vermogen van een persoon om teekuhandelen m.b.t. een
bepaald vraagstuk of door het hebben van bepaakteliigheden en attitude.

- Kennisinfrastructuur: Het geheel van partijen cddaikis hebben, deze kunnen
ontwikkelen en die in staat is deze bij de gebnuikébrengen (zie par. 1.2)

1.5 Leeswijzer

Deze paper is als volgt ingedeeld: In deze papediwo hoofdstuk 1 het werkveld geschetst
met de vragen. Hoofdstuk 2 gaat in op hoe kennig&keling en toepassing in het verleden
plaatsvonden en het heden plaatsvinden. In hod&@stwordt in gegaan op de ontwikkeling
van modellen voor overdracht van ontwikkelde kenaiisde eisen die je daaraan moet stellen
in de nabije toekomst. Hoofdstuk 4 gaat in op vsaagng en vragen en dilemma’s daarbij. In
hoofdstuk 5 worden vanuit de vragen ideeén gegererdor wetenschappelijke en geinte-
greerde projecten. In de bijlagen wordt een oebtayegeven van de bij dit paper betrokken
literatuur en referenten.



2. TOEN EN NU, M.B.T. ONTWIKKELING EN TOEPASSING VA N KENNIS

2.1. Toen

Wanneer de technische en institutionele verandenimg de (glas)tuinbouw in de periode
1945-2000 worden bezien, dan kunnen er vier oppelkalgende perioden onderscheiden
worden (Buurma, 2001). Elke periode vertegenwoadrekm specifieke ontwikkeling.

Tabel 1 Typering van perioden in de naoorlogsegtuimbouw)(Buurma, 2001)

Periode
1945 — 1965

1965- 1980

1980- 1993

1993 - 2000

Typering
Reconstructie &
Voedselzekerheid

Mechanisatie

Computerisering

Keten omkering

Mobilisatie & Integratie

Key-words Kennisaspecten

Bodemvruchtbaarheid Onderzoek en voorlichting als

Gewasbescherming trouble shooters

Rassenverbetering Veilingen komen sterk op
Verwarming Hechte samenwerking overheid en

Klimaatbeheersing bedrijfsleven

Plantmateriaal Ontstaan van het landbouw

Mechanisatie van arbeid kennissysteem (OVO-drieluik)
Grote export door
liberalisatie EU markt

Introductie van computeHet kennissysteem ondersteunt

stimuleert substraatteelt, introductie van nieuwe technologie.

druppelirrigatie, CQ@ Studieclubs voor de telers.
bemesting, assimilatie-  Ontwikkeling van management
belichting informatie systemen.

Veilingen ontwikkelen data-
processing, alsook de richtlijnen
voor milieubewuste teelt.

Grote veranderingen in Opkomst van ketendenken,

afzetstructuur en telersverenigingen en merkenbelei

kennissysteem: Maatschappelijke belangen spelen

Markt verandert van grotere rol (0.a. milieu)

aanbodsgestuurd naar  License to Produce

vraaggestuurd.

Privatisering van Kennissysteem valt uiteen in

voorlichting en onderzoek individuele partijen.
Multidisciplenaire aanpakKenniscirculatie i.p.v.

Combineren van diverse kennisdoorwerking: Netwerken,

typen kennis Communicaties of Practice,

Van “recept naar concept” Kenniskringen, Socio-technische

Vraag- en aanbod- Netwerken, Kennisclusters,

articulatie Tuinbouw-acedemie;

Ketens en keten- Mondialisering productie en markt.

management Certificering en kwaliteitszorgs-

systemen Supply chain manageme
Licence to Deliver

Tot begin jaren '90 heeft het drieluik van Ondeked®orlichting-Onderwijs (OVO) voor de

(glas)tuinbouw goed gewerkt. OVO reguleerde erlifaerde kennisdoorstroming van onder-

nt

zoek via voorlichting en onderwijs naar de onderaksm(De vakgroep Voorlichtingskunde van

Landbouwuniversiteit Wageningen (tegenwoordig Waugsan Universiteit) sprak begin jaren

'90 nog van het zogenaamde ‘landbouwkennissystedmarbij werd deze weg door LNV



gebruikt als beleidsinstrument. OVO was sterk temitproductiegericht; dit, vanuit een verle-
den waarin tuinbouwproductie bovenal belangrijk wasr het voeden van de (wereld) bevol-
king. Dit geheel vormde een groot sociaal netwerk partijen en personen die veel informa-
tie-uitwisselend, waar takvisies werden gemaakiatijen rondom vraagstukken werden ge-
koppeld. Door verzelfstandiging van eerst de veobting (tot DLV), daarna onderzoek (tot
WUR) en deels ook onderwijs is een vrije kennisigseling ‘ter ziele gegaan’. De ondernemer
moest gaan betalen voor diensten en kennis eneguaging meer voor zichzelf houden.

In de jaren '90 is de aanbodsgerichte markt donmpeeductieovervioed en een mondiger
wordende consument veranderd in vraaggestuurdet.nilondernemer kreeg daarbij te
maken met sterkere invloeden van de milieubewegintyyikkelingen op de arbeidsmarkt en
concurrentie uit het Middellandse Zeegebied, AfekaZuid-Amerika. Dit zette tevens een
ontwikkeling van schaalvergroting en differentiatiegang. De toename van invloeden uit de
externe omgeving, zorgden ervoor dat de vragerdeamndernemers steeds complexer zijn
geworden; dat wil zeggen dat meer actoren en mseiptines een rol moeten spelen bij het
oplossen ervan.

2.2. Nu

De vraag is nu in welke periode de glastuinbou@@0 is terechtgekomen. We noemen de
typering van de periode Mobilisatie & Integratiee4@ periode wordt gekenmerkt doordat de
agribusiness een belangrijke verandering heeftgdsoaakt naar een markt- en maatschappij-
georiénteerd agribusiness-systeem. Door deze venagds een waaier van

innovatieopgaven ontstaan, waarbij maatwerk vamisentwikkeling en benutting nood-
zakelijk is op individueel bedrijfsniveau, maar dokketens en clusters van bedrijven.

De benodigde kennis voor innovatie is niet alle@eneelttechnisch van aard, maar divers
en contextafhankelijk: technische kennis, managéni#RM, economie, markt, keten en
maatschappelijke omgeving, etc. Dit is een comgktxeel dat vraagt om flexibiliteit aan
zowel de kant van de kennisvrager als aan de leantle kennisaanbieder. Relaties zijn
dynamisch, langdurig of kortstondig en flexibeladdmate het niveau van innovatie
verschuift in de richting van systeeminnovatie,mebet aantal betrokken actoren en
variabelen toe, wordt de kennisvraag of innovatime meer multidisciplinair en wordt
hiermee de probleemdefinitie lastiger te stellemaidaast was en is het nodig de omscha-
keling te maken van receptvoorlichting naar compeentwikkeling van ondernemers,
zodat elke ondernemer zelf zijn eigen vragen keltest en kan gaan werken aan zijn eigen
oplossingen. Eén en ander vraagt dus om in plasisle ondernemer te vertellen wat hij
moet doen en hoe hij het moet doen, hem concepteteakunnen reiken waarmee hij zelf
aan de slag kan gaan, dus: van ‘recept naar con@eptvanuit de KIS te kunnen voldoen
aan van ‘recept naar concept’ dienen partijen eneesponsief te kunnen inspelen op vragen
uit de markt en is het van belang dat ontwikkelderks snel en op maat gesneden naar de
klanten kan worden gebracht. Hierin is de vorm darkennis niet meer vastomlijnd maar
afhankelijk van de vrager. Zowel van onderzoek eaderwijs vraagt dit dat flexibiliteit
centraal staat om op deze wijze te kunnen werken.

In de huidige tijd is de innovatie in de land- ambouw niet meer slechts gedreven om te
komen tot een stijging van de productie. De kemmaigen en innovatieopgaven in de
tuinbouw zijn in de tijd veranderd van eenzijdigguctiegedreven naar:



Niveau van de kenmsv_raag . | Aantal variabelen- Aantal actoren - Doorlooptijq
Productgeoriénteerde innovatiel, -

Procesgeoriénteerde innovatie;
Systeemgeoriénteerd innovatie;
Markt & Ketengeoriénteerde innovatie; +
Maatschappijgeoriénteerde innovatie

Figuur 2.Het aantal variabelen en actoren bij ontkékng van het niveau van de kennisvraag

Naarmate de kennisvraag of innovatieopgave verfdataran productinnovatie is de door-
looptijd langer en de uiteindelijke impact groBmnen bijvoorbeeld systeeminnovatie gaan
we uit van:

» Fundamentele perspectiefwijziging

» Lange tijdshorizon

* Veel variabelen

* Meerdere betrokken actoren

* Integrale aanpak

* Nieuwe arrangementen van actoren

De verschuiving in type kennisvraag en innovatiemegwordt binnen al van bovengenoemde
segmenten ingegeven door tal van aspecten welkerzteet merendeel van de gevallen
direct verhoudt tot de economische ontwikkeling dartuinbouwdelta als geheel (uitgangs-
punt binnen dit paper is om breder te kijken déeeal de primaire sector en een keten- en
netwerkbenadering te hanteren). Thema’s als gkedyatig, opkomst van nieuwe markten,
vraaggestuurde ketens en e-business leiden totégitie in termen van economische
ontwikkelingen en leiden tot verandering in inna@apgaven op alle bovengenoemde
niveaus.

Ketenontwikkelingen in de glastuinbouw INHELLAND
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Figuur 3. Ketenontwikkeling in de glastuinbouw vraagtwikkeling op vele aspecten



Verder heeft de glastuinbouw als economische aeiioinnen Nederland te maken met
aspecten welke niet direct economisch gedrevemzijar die wel van grote invlioed zijn:
overheidsbeleid gericht op duurzaamheid, maats&iggmdruk, ruimtelijke ordening, etc.
Dit vraagt om duurzaam en maatschappelijk verantdvemondernemen en zo een goed
imago te ontwikkelen.

Dit complex van onderwerpen (zie figuur 3) meta&lklan niet geintegreerde effecten op
kennisvragen en innovatieopgaven, vragen om eemdafrastructuur (KIS) die responsief
en non-lineair opereert.

Het bedrijfsleven heeft vanuit de KIS behoefte ednoudelijke kennis en oplossingsrichting
bij innovatieopgaven maar daaraan verbonden oolpetantieprofielen op medewerker-
niveau. Een innovatie of kennisoplossing werkt a2@@4 veelal direct door in de bedrijfs-
voering, de keten of de sector (non-lineaire dodkimg). Bij innovatie op bedrijven zul je
elke medewerker op zijn eigen niveau moeten betmrekkheeft gevolgen voor menge®m
krachtige innovatie voor elkaar te krijgen moetnele bedrijf er achter staan. Professionals
actief in de Tuinbouwdelta dienen een ‘leven largh’-mentaliteit te bezitten. De interdis-
ciplinaire kennisvragen en innovatieopgaven opetsahillende niveaus dienen te kunnen
rekenen op een vraaggestuurd acterende KIS wetlaratisch de volgende kernopgave in
zich draagt.

KERNOPGAVEN

INNOVATIE
AGRI&FOOD

COMPETENTIE
MANAGERS en
MEDEWERKERS

COMPETENTIE
ONDERNEMER

INNOVATIE

Figuur: 4 Kernopgaven voor de vraaggestuurde kamfrastructuur is het realiseren van de noodzjdeeli
interactie tussen de innovatie en bijhorende coempietvraagstukken onder de verschillende
doelgroepen (Maijers, 2004, pers.com)



3. NIEUWE MODELLEN VOOR ONTWIKKELING, VERSPREIDING EN
TOEPASSING VAN KENNIS

In de inleiding is aangegeven dat informatie (d€cben onderdeel vormt van kennis. Om
van informatie kennis te maken spelen ook eigengudra(ervaring, vaardigheden en at-
titude) van degene die de informatie, krijgt ofdlekbaar heeft een belangrijke rol.

3.1 Nieuwe kennismodellen

Einde van het diffusie model?

Rogers heeft in de jaren zeventig het diffusiemaaéivikkeld: Innovators ontwikkelen
kennis die vervolgens doorstroomt naar Early Adaptéa Early Majority naar Late
Majority. De veronderstelling van Rogers hierbijsvenensen zitten in hetzelfde sociale
systeem, ze verschillen alleen in het moment vaoegikken van een vernieuwing.

Daar zit de kritiek; dit is een te beperkte bensdgelEr zijn verschillende ondernemerstypen
(binnen WUR-onderzoek) en verschillende contex@mdit moment is er een moeilijke
situatie in de landbouw; juist de verschillenddeen zijn interessant als het gaat om
mogelijkheden te creéren om te overleven.

Non-lineaire model

De verschuiving naar meer multidisciplinaire kemrégien en innovatieopgaven vanuit de
verschillende invioeden (ontwikkelingen in markiatschappij en beleid) leidt als
beschreven tot een veranderende opgave voor deHetOVO, het drieluik van Onderzoek-
Voorlichting-Onderwijs was voornamelijk lineair; th@ieuwe model is non-linair. Dhr Wals,
programmaleider van LNV-onderzoeksprogramma Kemaggtroming schetst dat de
ontwikkeling nu gaat naar een non-lineair modek wel kenniscirculatiemodel genoemd.
De volgende figuren (6 en 7) geven schematisch Wwetgproces van lineair en non-lineair
gebruik van kennis bij het innoveren.

Lineaire innovatie INHSGLLAND

Aanbod

Overheid financiert Meer Meer toegepaste
wetenschappelijk wetenschappelijke wetenschap en
onderzoek kennis technologie

Meer economische
groei

Fundamenteel Toegepast

Theorie P raktijk

Knelpunten:
Cyclustijden van iedere stap verschillend

Elke stap kent andere groepen spelers met verschill ende
afrekenmechanismen

Deze groepen spreken ook nog eens een verschillende taal
Model is onvoldoende vraaggestuurd

Wetenschappelijke kennis op een voetstuk; andere ke nnis gediskwalificeerd

2/30

Bron: Vasbinder & Groen (2002)

| Figuur 6 Lineaire innovatie: (2002, Vasbinder, Gioen
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Non-Lineairinnoveren
INHSGSLLAND

Vraag Aanbod Vraag
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probleem - :
oplossing case

definitie

ontwerp-
kennis

Reflecteren
op resultaten

Context Methoden Oplossingen Kennis

3/30

Figuur 7. Non-Lineair innoveren (2004,Andriessen)

Het non- lineaire model (figuur 7) gaat in tegelisig tot het lineaire model uit van een door
de kennisvrager (s) vastgestelde probleemdefifitesraag staat centraal) en werkt direct
door in een opbouw van een kennisbasis welke deemgntatie en opschaling van de
innovatie versnelt. De kennisbasis anno 2004 iswedel wat naast kennis ook in zich
meeneemt vaardigheden en attitude. Het bedrijfaléugnen de tuinbouwdelta heeft binnen
alle vormen van innovatie behoefte aan inhoudekgenis maar daaraan verbonden zijn
competentievragen op medewerkerniveau. Het gaathikennisopbouw en overdracht om
de combinatie van visie, kennis, inhoud, gedragaandigheden.

Binnen LNV-onderzoeksprogramma 420 Kennisdoorstingmvordt onderzoek wordt gedaan
naar nieuwe methoden en technieken voor kennisttoorg en kenniscirculatie. Deze
zullen vervolgens door de partijen in de kennisisfructuur gebruikt kunnen worden.

Van Woerkum et al. (1999) pleiten voor een inteeaet kennisontwikkeling. De kennis-
structuur die daarbij past, veronderstelt een neeuergelijkbare kennisstructuur als
hierboven beschreven. Ze bespreken een drietalggvo

1. van eenzijdig naar wederkerig: het gaat om comnatiekanalen die tweerichtings-
verkeer toestaan;

2. van centraal naar decentraal: het “oude” kennigverdingsmodel wordt vervangen
door een model waarbij wordt uitgegaan dat sitsate¥schillen en dat dus ook naar
verschillende oplossingen gestreefd moet wordamge@ast aan omstandigheden
(technisch, maar ook economisch, sociaal en calturit leidt tot andere ideeén
over waar een kennisinstituut zich moet bevindek, raimtelijk gezien.

3. van statisch naar dynamisch; in de oude benadesindt innovatie uitontwikkeld en
vervolgens naar de gebruikers toe gecommuniceérdtddische denken over een
afgeronde innovatie krijgt steeds meer kritiek. [dee is namelijk dat een innovatie
nooit ‘klaar’ is. Kennisontwikkeling is ‘ongoingafhankelijk van de veranderingen
die steeds weer plaatsvinden. Het belangrijkstie isennis in de hoofden van mensen
in operationele vorm, ‘klaar voor gebruik’. In egynamische omgeving is dit steeds
andere kennis.
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Driehoeksmodel

Parallel aan of samen met het non-lineaire modelokk het driehoeksmodel worden
ingezet. Dit model heeft zijn oorsprong in de commatiewetenschappen: Zenden,
Commmuniceren, Interacteren. Deze stappen gaa@érarchtingsverkeer, naar
tweerichtingsverkeer naar een volledige gezameniijkeractie:

Zenden

Communiceren Interacteren

Figuur 8. Model voor communicatie m.b.t. kennisn(¥doerkum, pers. comm.)

- Zenden:
Dit onderdeel is het traditionele aanbodsgericletenksmodel van informatie-overdracht,
kennisverspreiding, -doorstroming, kennis beleggeameen zender naar een ontvanger.
Kennisproducten zijn rapporten, nieuwsbrieven. miermatieve betekenis van deze
kennisaanbieders wordt in de toekomstige tijd Sewithder. Veelmeer zal de rol
veranderen naar het aangeven van tendensen, s¢geearorientaties. Ook de
leiderschapsrol wordt van deze factor sterker.

- Communiceren:
Dit model is door de komst van telefoon en intestetk ontwikkeld de laatste tijd. Het
gaat hierbij om kennis toegankelijk en concreahéken en snel vindbaar. Veelal gaat het
hierbij om ‘vragen beantwoorden’ ofwel ‘Informatiam demand”: Kennis toegankelijk
maken, vraagspecifiek, klantgericht; het voor deatie geschikt maken. Een helpdesk is
hiervan een voorbeeld.

- Interactieve vorm van communicatie.
Elkaar betrekken, van elkaar leren en elkaars ketombineren en integreren.
Beslissingen over innovaties komen tot stand debcbmbineren van verschillende
typen kennis. Vaak is er kennis nodig uit meerdiseiplines (Denk aan de wethhouder
met probleem ‘gif in de grond’; het is geen oplogsiloor alle benodigde kennis op een
CD-rom te sturen, maar het is beter met deskundiganit verschillende disciplines,
vraag- en situationeel gericht op oplossingen tad= ‘Systeemintegratief denken’).
Deze vorm van communicatie kan ook wel kenniscatellworden genoemd.

De kracht van het model is dat elk element eentifeen waarde heeft in het nieuwe kennis-

model. De ene kant van de driehoek verliest zijarnda als de andere 2 kanten niet functio-
neren.
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3.2 Eisen aan ontwikkelingsrichting van de KIS

Pakket van eisen
Een pakket van eisen voor een kennisinfrastructliarpast bij de huidige tijdgeest en werkt
in het licht van procesinnovatie in de tuinbouwagiou er als volgt uit kunnen zien:
1. Die kennis wordt ontwikkeld en vertaald waaraaderpraktijk behoefte is voor de
benodigde innovatie voor behoud van concurrentiépps
2. Kennisintensieve producten en diensten zijn voaagtédusiness nodig om duurzaam
te kunnen overleven;
3. Interdisciplinaire (gamma en béta) kennisontwikkglis nodig om de complexe
maatschappelijke en marktvragen op te lossen;
4. Een goede interactie is nodig tussen: ondernermeesheid, onderzoek en onderwijs;
5. Het agribusinesscomplex is verweven in sterke matigonale netwerken, maar ook in
lokale ruimtelijke structuren waar vraagstukken waheu, leefomgeving, plattelands-
ontwikkeling, etc. spelen;
Vraaggestuurde kennisontwikkeling die snel en éfficwerkt;
De grenzen tussen fundamenteel, toegepast en cemtipentwikkeling (onderwijs)
vervagen, de kennis en innovatiecirkel dienen sameallen
8. De regie op de kennisontwikkelingsagenda is eeligkgéen private verantwoor-
delijkheid; dit vraagt een taakverdeling tussetijear, regionaal, nationaal en
internationaal.

No

Voorbeeld: Als deze eisen worden vertaald naar onderwijs @mtxgeconcretiseerd, kan dit
het volgende beeld opleveren: De onderwijskolonvdrant naar een flexibel markgericht
stelsel. De onderwijskolom is zowel leidend alsyesid binnen innovatieprocessen. Door
binnen kennisontsluiting een verscheidenheid aam&o aan te bieden, wordt aansluiting
gevonden bij de verscheidenheid in de markt errdagvvanuit het bedrijfsleven. Deze
flexibele werkwijze vraagt om een andere meer ngarthte aansturing van de groene
onderwijskolom door de ministeries OC&W en LNV.

De kernopgave voor de beide ministeries laat zatten in de volgende aanbevelingen
(RLG, 2004)

» Faciliteer de onderwijskolom in een rol van kenragelaar, facilitator en stimulator
van innovaties in de regio;

» Betrek de HBO-scholen nadrukkelijk bij het uitvaesan opdrachtonderzoek door
hen meer toegang te geven tot onderzoeksbudgetterndelelen voor kenniscir-
culatie;

* Voorkom de potentieel versnipperende werking vanri#erlinge competitie door
pre-competitieve samenwerking tussen instellingestimuleren (zoals voor
methodenontwikkeling). De ‘kenniscodperatie' dienmeateel in ontwikkeling is,
kan hierbij een belangrijke rol spelen;

» Creéer binnen het ministerie van LNV een strucaucgfanisatorische voorziening
om de inhoudelijke relatie met de groene onderigijgersterken. In die relatie dient
LNV het onderwijs niet (meer) te sturen maar télitacen,

» Stel ook in het MBO lectoren aan die vanuit hetesagis onderzoek kunnen
uitvoeren;

» Laat de resultaten van initiatieven, zoals de ksauiperatie, ook ten goede komen
van het groene onderwijs buiten de aan LNV verboratganisaties.

13



4. VRAAGARTICULATIE EN AANBODSARTICULATIE
4.1 Inleiding

Bij een vraaggestuurd kennismodel, is het van lgetlenvraag goed vast te stellen. Een
gedegen proces van vraagarticulatie is noodzaahrilsgragen zijn afgeleiden van de
uitdagingen waar ondernemers (telers, maar ookdeceers, en handelaren) voor staan”
De kennisvragen werden harde kennisvragen, die oltidisciplinaire oplossingen vragen.
‘van recept naar concept’: Daarnaast is het nodigrdschakeling te maken van
receptvoorlichting naar competentieontwikkeling vilaalke ondernemer zelf zijn eigen
vragen kan stellen en kan gaan werken aan oplassivgn ‘recept naar concept’.

4.2 Theorie over vraagarticulatie

Van Woerkum stelt (pers. comm.) dat er 2 conditiedig zijn voor het komen tot een vraag:

- probleem besef;
- zicht op een oplossing

v Woerkum (CIS): Je kunt niet zozeer spreken vankeanisbehoefte. Je kunt vragen niet
‘aftappen’. Er moet vraagontwikkeling plaatsvind®tensen stellen zich geen vragen als je¢
niet een probleem hebben of als er geen perspagteebplossingsrichting te bedenken is.

Mensen stellen vragen in het licht van mogelijkospingen.

D

En als ze de vraag stellen dan zijn er vier wegeweg naar antwoorden mogelijk:
- het antwoord is aanwezig? 1) het is vindbaar, 2)sheiet vindbaar

- Het antwoord moet worden ontwikkeld 3) onderzoeken

- Antwoorden kun je alleen vinden als de actor pieiert (4)

v Woerkum (CIS): Als je op zoek bent naar vraagatdtie in het licht van innovatie in de
tuinbouwdelta, dan is het nodig te komen tot toestgerichte en integrale vragen.

Maak hiervoor platforms van gebruikers van divessemage en disciplines

0) Is er een gevoel van urgentie (sense of usggeanders komen mensen niet bijeen.
1) Breng partijen bijeen in het systeem

2) Gaandeweg ga je hiermee vragen ontwikkelen

3) Betrek hierbij de kennis die je nodig hebt.

4) Door deze werkwijze groeit de betrokkenheid.

Een helpdeskfunctie kan hierin belangrijk zijn. Karondernemers / vragers verwijzen naar

systemen en platforms waar ze bezig zijn met hattweorden van de vragen die zij hebbe

n?

Vergeet niet om bij de vraagarticulatie de aanbixldatie mee te nemen!! Anders kunnen de

mensen niet verder: bijv helpdesk (“communicatieglduit nieuwe driehoek-kennismodel).

Het bewustwordingsaspect moet vanuit het Zendpgmaalkomen, zoals de sense of urgency

of trendwatchers, etc. Ook is het belangrijkijleek welke kennis beschikbaar is. Bij MBO,
HBO en WU zijn verschillende soorten kennis. Dewul van scholen is nu ‘Wij kunnen

alles’; maar dat is vooral vanwege de financié&lemsen. Meer differentiatie zou gewenst zijn.

Het mechanisme is dus dat (diverse) actoren hunigeragen moeten kunnen articuleren.
Hiervoor moeten ze kunnen reflecteren op strategieesultaten en bepalen welke
competenties ze nodig hebben in de toekomst. Kdiejeompetenties ook leren?
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De vraag is dus of je dit proces kunt regisserar@ji verschillende activiteiten gaande (zie
par. 4.3.) die hierin een rol kunnen spelen.

Sluit de vraagarticulatie aan bij het competentigipe Denk hierbij aan competenties voor de
vakman (teelttechnische), manager (bedrijfsprocgsse de ondernemer. Het (groene) onder-
wijs heeft vanuit het verleden relatief weinig aacist aan management en ondernemerschap
besteed, echter er lijkt een omslag gaande. Hedramd kan met name een belangrijk rol
vervullen in het leren van de competenties diesiredrollen nodig zijn om in de huidige com-
plexe en steeds sneller veranderende omgevingiteekuzorgen voor bedrijfscontinuiteit.
Daarvoor zullen docenten ook actief in de KIS mogtarticiperen om hierin de trends te
kunnen onderkennen (‘buiten leren’) en deze tealemt

Systeeminnovatie vraagt een persoonlijke transfoenvan ondernemers. De vraag is of boe-
ren alleen statisch-continue denken of dat het jkgeom ze discontinu naar de toekomst-
beelden te laten kijken. Het is belangrijk om t@iseren dat dit afhankelijk is van het type
vragen dat je stelt en de achtergrond waartegevorden gesteld (domein, horizon).

4.3. Ontwikkeling van vraagarticulatie in de praktijk

De laatste jaren zijn er in de praktijk diverseiatieven die de functie van het OVO-drieluik
van weleer in een nieuwe setting willen brengee @@k Geerligs, in voorbereiding):
- Regionale kennisnetwerken:

- Knowhouse: Dit bedrijf, gestart in juli 2003, staat voor emeer en betere kennis-
ontwikkeling en een toenemende innovatie in de Aederlandse agri- en food-
business. Het is een initiatief van vooruitstreveenddernemers in de regio, PPO, PV
en LEI van Wageningen UR, provincie Limburg en gente Horst, LLTB en Rabo-
bank. De drijfveer daarbij is dat nieuwe kennisnoodernemers, belangrijk is voor
de productiviteitsgroei, hetgeen mede bepalenas gle mate waarin een (regionale)
economie effectief en succesvol is. Knowhouse walktvolgt. Ze fungeert als een
regionaal loket of front office, articuleert de kesvraag vanuit de telers en gaat op
zoek naar die organisatie en die fondsen waarmaeeovinnovatie in de vraag kan
worden voorzien. Door het proces te facilitererbpeat men de kwaliteit en de pro-
ductiviteit van onderwijs, wetenschap en techn@pgo goed mogelijk aan te sluiten
bij de kennisbehoefte in de praktijk. Men wil in@d«e in de regio nieuwe impulsen
geven door het via maatwerk ontwikkelen van ondskgprojecten t.b.v. het lokale
bedrijfsleven (Anonymus, 2004).

- Plattelandshuis: Er bestaan in Nederland meerdere plattelandshutienn zitten
maatschappelijke organisatie in een platform bij&am daaruit worden initiatieven
gestart om de leefbaarheid op het platteland egliiegrtijd ook de economische
situatie te ontwikkelen. Deze organisaties zijrdeislag aan het maken naar regionale
innovatiecentra. Dit past tevens in het LNV-bebledah Vitaal platteland. Zie ook
www.plattelandshuis.nl

- Kennisalliantie Zuid Holland: Provincie Zuid Holland heeft de ambitie om kenrnis
provincie te worden. De Kennisalliantie Zuid-Hollamoet hét platform worden
waarin deelnemers aan de regionale kennisecondkaiareontmoeten, activiteiten op
elkaar afstemmen en samen de kennisintensieveg\ngldeid en innovatie naar een
hoger plan tillenyww.kennisalliantie.nl\Van hieruit subsidieert ze allianties van
ondernemers, onderzoek, onderwijs en overheidkiendiskolommen. Glastuinbouw
is één van die kolommen. Vanuit een kolombestussadeert een werkgroep
Glastuinbouw. Deze coérdineert acties rondom defa’s te weten: 1)
Mechanisatie/ robotisering, 2) Transport & logikten 3) Duurzaam meervoudig
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ruimtegebruik. In bijeenkomsten met de 4 O’s wenkin aan idee-ontwikkeling t.b.v.
‘het generen van business’ van samenwerking irreeompetitieve fase. Het proces
van ideevorming wordt ingevuld vanuit individuelerficipanten van de
bijeenkomsten, die niet persé een achterban veregwdigen. Vanuit hun ideeén
wordt doorgeredeneerd van knelpunten naar oplossafgingen naar mogelijke
oplossingen. In de competitieve fase van een dgegidbe, gaan potenti€le partners
met elkaar aan de slag en kunnen ze subsidie Rrijgele uitwerking van het idee.
De organisatie kennisalliantie, wil op deze wijpisoff creéren en zo innovatie in de
sector stimuleren.

- Groen kennisnet: Internetsite (www.groenkennisnet.nl) waarop kemaisuit onderzoek
en groen onderwijs is te vinden voor leerlingersemlenten van groen onderwijs en
andere geinteresseerden. De website schetst dadthadres is voor iedereen die meer wil
weten over de groene beleidsthema's in Nederlareh hoor voedsel en groen en de
kennisinstellingen die zich daarmee bezighoudeuijkennisplatforms m.b.t. Voedsel-
veiligheid, Groen ondernemen en Platteland en maklet bestaat uit een publiek gedeel-
te en een besloten gedeelte waar projectgroepeariomginformatie kunnen uitwisselen.
Daarnaast bevat het informatie over groene ondgngiellingen, ondersteuningsinstel-
lingen, netwerken, belangenorganisaties en ovesimsitllingen. Die informatie bestaat
uit doelstellingen, soms werkwijze en samenstellimis naar websites, namen, adressen,
telefoonnummers en e-mailadressen.

- Cooperatie Groene KennisKenniscoOperatie is een zoektocht naar het ni€DwWe-
model; Het gaat om kenniscirculatie op de speegnd@rwerpen van LNV: ‘Duurzame
land- en tuinbouw’, ‘Voedselkwaliteit’, * Natuur drandschap’ en ‘Vitaal platteland’
((Beers, pers. comm.). Ze wil dit beleid ‘in delgijk zetten’. Er is aanjaaggeld om com-
binaties te maken van de doelgroepen Onderzoekder@ijs. De kenniscotperatie heeft
de uitdaging om alle instituties hierbij te betrekkn een nieuwe setting waarbij allerlei
barriéres worden opgezocht en geslecht. Hiervooktween vanuit een programma met
als doelen 1) Kenniscirculatie (Benutting van kerop de vier genoemde thema’s), 2)
Onderwijsvernieuwing (competentieontwikkeling vizaen en leren in de praktijk) en 3)
Herijking van de ondersteuningsstructuur (ICT-iefractuur en content beheer).

Beers (pers. comm.) geeft aan dat de minister W Wworstelt met het kennissysteem
rondom scholen en innovatie. ‘Bedrijven moetendgearaar de scholen’. Scholen worden
preferred supplier in het doorstromen van kenmicl.(beleidsspeerpunten van LNV).
Denk aan kenniscirculatie: ga met docenten en stadale praktijk in en kijk of je ze
kunt helpen. LNV wil dat ondernemers / medewerketset kadewan Lifetime

Learning weer vaker terug komen op de scholen. Onderderldn is het verbinden van
initieel aan postinitieel onderwijs. Daarbij is oo&t denken in Inspirerende leeromge-
vingen actueel. Het onderwijs is middels postieit@enderwijs en cursorisch onderwijs
sneller in staat in te spelen op de actualiteit) meeft hiervoor niet hele onderwijspro-
gramma’s aan te passen en goedgekeurd te krijggredd ook het beste zijn om cursus-
onderwijs te koppelen aan grote scholen; er iseggngoede financiéle buffer.

Beers schetst (pers. comm.): “We moeten van heaiiie model (kennisdoorstroming)
naar kenniscirculatiemodel. Dat is het meest releMdocenten kunnen een rol spelen in
postinitieel onderwijs. Dit leidt tot inspiratie &erlevendiging voor initieel onderwijBe
trend is ‘buiten leren en binnen reflecteren! Docenten willen zelf ook up-to-date
blijven: Zorg voor basisvaardigheden; ga het envane het bedrijf en kom met bedrijfs-
vraagstukken die we gaan oplossen”. De bijdrageivanderwijs aan innovaties kan
zitten in het ‘leren in netwerken’ samen met onderars en onderzoek. Op deze wijze
kan vanuit het onderwijs worden geinvesteerd itod&omst.
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Praktijk netwerken (communities of practice) Vanuit LNV-onderzoekgmamma 400
Systeeminnovatie zijn er diverse praktijknetwergemormd waarin binnen een bepaald
thema, bijv. energie, gewasbescherming, nutriémmedernemers samen met onderzoek
en adviseurs de kennisvraag articuleren en hidebijenodigde kennis zoeken of
gezamenlijk ontwikkelen. Een daarbij betrokken omdeker geeft aan dat dit vaak begint
met dat er vanuit het onderzoek de perceptie isielg@raktijk met een bepaald probleem
heeft. Echter als men met de praktijk en stakemsldan het probleem gaat werken aan
het probleem blijkt dat de praktijk zelf anderehldemnen ziet en /of meer energie krijgt
van het werken aan gelieerde of andere vraagstulBwmrma, pers. comm.)

Sociotechnische netwerkenHet opzetten van sociotechnische netwerken \oladtts
vanuit LNV-onderzoeksprogramma’s. Een STN gaateredan een praktijknetwerk.
Hierin worden rond een bepaald thema alle belartgdrade partijen met elkaar in verband
gebracht. De verschillende ideeén en belangen waridatbaar gemaakt, om van daaruit
de vraag te articuleren en vanuit de actoren &ksialders een coalitie te vormen om
sturing te gaan geven aan het genereren van eessom, al dan niet i.s.m. onderzoek

Kenniscentrum glastuinbouw (GlasKasTeel): Dit is een samenwerkingsverband van
PPO-Glastuinbouw, Hogeschool INHOLLAND, adviesoigathe Lucel en BLGG. De
bedoeling is dat dit samenwerking verband naar aléintoe

Tuinbouwclusteracademie:Deze academie is een initiatief van SIGN, en dearm
opgezet vanuit de belangenbehartigers van de peradernemers (LTO). Het is een
initiatief vanuit de visie van het Innnovatienetwégrocluster en Groene ruimte, op hoe
systeeminnovaties verlopen. De term cluster woetitigikt om aan te geven dat het
kennisdomein ruimer is dan de eigen keten(Geeiliggporbereiding). Men hanteert
daarbij de missie “Permanente versterking vandwest len innovatievermogen van onder-
nemers in het Nederlandse Tuinbouwcluster doaremlvan buiten (markt, maatschap-
pij, technologie, andere sectoren, andere landedpardoor als cluster internationaal
sterker te staan.”.

Men redeneert dat eigenlijk van alle innoverenwanden geleerd. Hier is het de bedoe-
ling om ondernemers kennis te laten maken met kerdgeeén en concepten die men kan
gebruiken om ‘te overleven door sneller te vernienwan anderen’ Het cluster wil
daarom op veel plekken, o.a. buiten de agrariset®is kunnen meekijken.

Met deze werkwijze neemt men afstand van het toagite OVO-drieluik waarin de
ondernemer de ontvanger was van wat hem werd aadgebin de academie ziet de men
nu de ondernemer als leidend onderwerp.

Innovatienetwerk Groene Ruimte en Agroclusteriwww.agro.nl/innovatienetwejk

Op verzoek van diverse maatschappelijke partijesithi rijksoverheid in 2000 Inno-
vatieNetwerk opgericht om grensverleggende verniegen binnen de groene ruimte en
de landbouw te stimuleren. Men vond dat ingrijpewelmieuwingen nodig zijn om com-
plexe problemen als de groeiende behoefte aan groémte, wateroverlast, problemen
binnen de landbouw, onwetendheid over de produetieotden van voedsel, verlies aan
biodiversiteit en het verdwijnen van regionale ailggid duurzaam op te lossen. Daarom
werkt men aan thema’s: Groene ruimte, Transitigezame landbouw, Voeding voor een
gezonde samenleving, Lerende netwerken.

De doelstelling van het InnovatieNetwerk is hahsilieren, initi€ren, creéren en realiseren
van veelomvattende vernieuwingen door partijerneitbedrijfsleven, maatschappelijke
organisaties, wetenschap en overheid bij elkalaregegen en door informatie te verschaf-
fen via publicaties, overleg en de media. Met estwark van zo'n vijfduizend betrokke-
nen beoogt InnovatieNetwerk tot fundamentele omealergen te komen om de vitaliteit
van ecosystemen en de levenskwaliteit te vergr@emdat de complexe problemen bin-
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nen de groene ruimte en agrarische productie dkggmenhangen, streeft Innovatie-
Netwerk ernaar veelomvattende, nieuwe conceptentteikkelen om tot bijvoorbeeld
optimale logistiek, duurzaam ruimtegebruik, milipagende teelt van groenten onder glas
te komen. Een voorbeeld van zo'n vernieuwend cdnsd@t zogenaamde ‘agropark’.

De verschillende initiatieven en deze verschillemdenen kunnen worden gezien als
probleem/oplossing -combinaties: Wat is het prabfe&Velke visioenen kun je genereren
voor de benodigde oplossingen? (Hoe) Kan de juistais worden betrokken?

Deze ‘wildgroei’'(lees: diversiteit) aan initiatiavelie een eigentijdse invulling willen geven
aan de functie die het OVO-drieluik had, hoeft higtzoorbaat negatief te zijn (van Woer-
kum, pers. Comm.). De onzekerheid is tegenwoormgtger is veel dynamiek. Planmatig
werken is dan niet goed mogelijk. In zo’n omgevimgifferentiatie en veel initiatieven goed;
er worden meer toevallige slimme combinaties gernalakantwoord op de situatie.

4.4 Aanbodarticulatie, levert zicht op alternatieveoplossingen

Onderzoek en onderwijs hebben in de markt (detigtphog wel eens het imago dat ze
teveel aanbodsgedreven werken. Als dat daadweslkelijs dan past dat niet bij de eisen van
de ontwikkelingsrichting van de KIS zoals die imggraaf 2.3 is weergegeven. Er is daar
aangegeven dat vraagsturing belangrijk is, samereamegoede interactie tussen de partijen.
Daarnaast is aangegeven dat kennisintensieve gesdnoodzakelijk zijn voor de agribusi-
ness om duurzaam te kunnen overleven.

Eerder is aangegeven dat het concept van kennitdiechierin de belangrijke verbindingen
kan leggen. Het gaat daarbij om de interactie tussgag en aanbod om op die wijze te
komen tot de inzichten die nodig zijn om dié keramsdié vragen bijeen te brengen die de
noodzakelijke innovaties in gang kunnen worden geaer een concurrerende tuinbouw-
cluster in 2015. Naast vraagarticulatie, is aankamldatie dus een belangrijke voorwaarde
van het systeem.

Onderzoek

Het onderzoek ontwikkelt kennis voor diverse saokteagstukken. Het fundamentele
onderzoek is daarbij nieuwsgierigheidgedreven.tblsgepaste onderzoek richt zich op
vraagstukken m.b.t. agrarische sector. De beld&stgijvrager van het agrarische onderzoek is
het ministerie van LNV. Veel kennis wordt dan oakwikkeld voor LNV, waarbij LNV de
intentie heeft dat deze kennis via het onderzod&kboeder voor de sector beschikbaar komt.
Daarnaast vraagt ook de praktijk om kennisontwikielProductschap Tuinbouw financiert
veelal (praktijk-) onderzoek dat direct door teleasiuit Landelijke gewascommissies van
LTO wordt gevraagd. Verder stimuleert het PT vahar rol als belangenbehartiger van
ketenspelers in de tuinbouwdelta ook ontwikkelinget een wat langere termijn die nodig
zijn om de concurrentiekracht van de sector optpdiouden.

Het onderzoek dat in dit kader wordt uitgevoeray kerden geétaleerd en gearticuleerd.
Daarbij kan het onderzoek zich herbezinnen op fzaad’-taak. Door trendwatching, het
ontwikkelen van scenario’s kan men een ‘senseggngy’ creéren voor vraag naar visie en
leiderschap. Met deze articulatie van kennis er delz kan de praktijk op ideeén worden
gebracht, wat tot aanpassing van de vraag of ¢oiwe vragen kan leiden richting onderzoek.
Het onderzoek kan vervolgens weer aangeven whiezin kan betekenen.

Dit proces van kenniscirculatie kan volgens Van YWom plaatsvinden in platforms waar de
stakeholders elkaar ontmoeten en waarin het praeset combineren van vraag en aanbod
kan leiden tot het werken aan vragen met een kedawizon. Dit, bijvoorbeeld in het licht
van procesinnovatie in de tuinbouwdelta.
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Onderwijs
Doorwerking van onderzoeksresultaten richting owijeiis in de huidige organisatievormen

binnen de KIS nog geen vastomlijnd proces. Kenmisderking van onderzoek naar onder-
wijs is in veel gevallen gekoppeld aan individuémien kennisinstellingen welke zowel
onderzoek als onderwijs verzorgen. Doorwerkingissutatie van kennis binnen de KIS is
nog geen sinecure. Het is wel noodzakelijk om zdweizontaal als verticaal binnen de
onderwijskolom te werken aan actualisering vanomeferwijscurriculum vanuit onderzoeks-
resultaten, zodat nieuwe ontwikkelingen uit ondekzook doorwerken richting competentie-
ontwikkeling van toekomstige professionals. Ingfidces ontbreekt een gedegen infrastruc-
tuur; Zo vraagt het binnen het onderzoek nog eaondmijke inspanning om onderzoekers,
vaak van verschillende kennisinstellingen, en kenoind een bepaald thema te verenigen. Dit
zelfde lijkt ook te gelden voor docenten op eeraladghvakgebied, van de verschillende
MBO- en HBO-scholen en de universiteit. Nu is véeeel afhankelijk van individuele
initiatieven. Daarnaast spelen ook aspecten algdrsthil in cultuur tussen onderzoek en
onderwijs een rol. De onlangs door de minister MdN ingestelde Kenniscotperatie Groen
Onderwijs zal aansturen op versnelling van dodkimgren circulatie van kennis binnen de
KIS. Vanuit een vraaggestuurde setting zal de lsamdiperatie de aansluiting moeten vinden
bij de actuele ontwikkelingen in het bedrijfsleere ook 4.3.1).

In het onlangs verschenen briefadvies ‘Een markdiger benadering voor het groene
onderwijs’ (2004, RLG) uitgebracht door de Raadnioet Landelijk Gebied (het advies-
college van LNV) wordt gepleit voor een verbreduam het aantal opleidingen binnen de
groene onderwijskolom (MBO-HBO-WO). Deze aanbewgkomt voort uit een
veranderende multidisciplinaire kennisvraag vahattbedrijfsleven. Het feit dat het aantal
leerlingen in de groene onderwijskolom afneemt rdakhet voor individuele kennis-
instellingen lastig is om nieuw te starten opleggin kostenefficiént te exploiteren.
Onderwijsinstellingen binnen de groene kolom zu#ieah in toenemende mate moeten
richten op andere vormen dan regulier onderwijelfie, Duaal en Maatwerktrajecten
richting het bedrijfsleven bieden de potentie ontsaraaggestuurd ingericht om verbreding
in het onderwijsaanbod te realiseren. Hiermee kameevolgens Wals inspelen op de diverse
actoren die hun kennisvragen articuleren. Doordeee actoren na te gaan welke competen-
ties dit vraagt, en of deze in voldoende mate aaignajn, kan het onderwijs zich richten op
de ontwikkeling van die competenties die onvold@aeodtwikkeld zijn..

4.5 Samenvatting bevindingen

De bevindingen en discussie in dit hoofdstuk laieh samenvatten in de volgende figuur.
Hierin is aangegeven dat er tussen de ondernemeesketen en de kenniskolom diverse
initiatieven zijn om vragen van ondernemers en keaoit de KIS aan elkaar te koppelen.
Sommige daarvan staan dicht bij de ondernemersasmitwerbondenheid, organisatie of
opdracht de vragen te articuleren naar de KIS. ferdbevinden zich dichter tegen de kennis-
kolom aan en zijn vervullen een functie waarin aalaticulatie een prominentere rol speelt.
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Innovatie in de Tuinbouwdelta:Vraagsturing in KennisInfraStructuur
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5. PROBLEEMSTELLING VOOR ONTWIKKELING VAN WP’S OF IP’'S T.B.V.
PROCESINNOVATIE TUINBOUWDELTA

5.1. Benodigde kenniscirculatie en constructies daaor stellen ons voor vragen

Uitgangspunt van deze paper

Ontsluiting en overdracht van die kennis die bigdyteaan het verwezenlijken van de
benodigde procesinnovatie waarmee de tuinbouwteahla wereldfaam kan behouden en
verder kan versterken. Een belangrijke veronddirsgedlaarbij is dat vraagsturing in
kennisontwikkeling en overdracht in het licht vamTuinbouwdelta tot betere en beter
gedragen innovaties zal leiden.

Oude kennismodel afgedaan, nieuwe initiatieven onikkelen zich:

Het oude OVO drieluik gebaseerd op een lineair lsstiructuur en gericht op voornamelijk

teeltechnische kennis (voor productieverbeterirgtdmt niet meer. Het nieuwe kennis model

gaat uit varinteractieve kennisontwikkeling Eisen aan de kennisstructuur zijn:

* van centraal naar decentraal het “oude” kennisverspreidingsmodel wordt vervamg
door een model waarbij wordt uitgegaan dat sitgatexschillen en dat dus ook naar
verschillende oplossingen gestreefd moet wordamgeg@ast aan omstandigheden
(technisch, maar ook economisch, sociaal en celture

* van eenzijdig naar wederkerig het gaat om communicatiekanalen die tweerichtings
verkeer en interactie toestaan;

» van statisch naar dynamischin de oude benadering wordt innovatie uitontwiklken
vervolgens naar de gebruikers toe gecommuniceetdeE het idee is dat een innovatie
nooit ‘klaar’ is omdat de omgeving steeds weer ndeat. Dit vraagt om meer dynamiek
in ontwikkeling en gebruik van kennis

In de praktijk zien we nieuwe initiatieven ontstaaals Knowhouse, Cotperatie Groene
Kennis, praktijknetwerken, communities of practiseciotechnische netwerken, Kennis-
centrum glastuinbouw (GlasKasTeel), tuinbouwclustademie, etc. Deze samenwerkings-
structuren zijn veel publiek-private samenwerkingstiuren (PPS), die regionaal worden
gedragen.

Het pakket van eisen voor de gehele kennisinfrastructiie past bij de huidige tijdgeest en
werkt in het licht van procesinnovatie in de tuinialelta (par. 2.3) vraagt om een receptieve
en klantgerichte opstelling van de kennispartrigitszouden zij moeten inbrengen in een
platform waar kenniscirculatie (interactieve commeatie; par. 3.1) plaatsvindt met de
vragers . De geschetste nieuwe initiatieven, dieet@anuit de kennisaanbieders als de
kennisvragers ontstaan, kunnen vormen zijn vameagde platforms.

Ontwikkelingen m.b.t. kenniscirculatie vragen om irstituties

De opkomst van de publiek-private-contructies is @etwoord op de vraag naar toepassing
van multidisciplinaire kennis. De daadwerkelijk agsturing gebeurt hier binnen. Deze
instituties zullen moeten worden ondersteund mbtigkigeld (nationaal, provinciaal en
gemeentelijk) als ook met geld uit het bedrijfsieve

Het vermoeden is dat bij veel van deze initiatievearal de voorlopende ondernemers uit de
tuinbouwproductieketen betrokken zijn. Voor de sec het ook belangrijk dat ook het zgn.
‘peloton’ wordt bereikt. Een stelling name is atdgt:
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» Gezien de veelheid aan initiatieven, is het belgngm op de publiek-private structuren
zodanige regie te voeren dat de kenniscirculageodistaat dekkend is voor de
agribusiness in Nederland (alle regio’s, alle ketdakels, alle (typen) ondernemers)

» Hetis belangrijk om bij de publiek-private struetn aandacht te vragen voor het bereiken
van ‘het peloton’; dit vraagt organisatie van heekédnnis kan doorstromen van voor-
lopers naar het peloton.

» De vraagsturing die wordt gecreéerd zal vooraldiéing hebben op problematiek in de
tuinbouwproductieketen die beperkt is qua tijdhamizn complexiteit. Het zal vooral het
zoeken betreffen naar innovaties met een increrakfweortbouwen op bestaande
situaties in hun omgeving) karakter. De huidigezeiyan vraagsturing vanuit primaire
ondernemers, zal onvoldoende werken als het gaakeovmaagsturing voor de middel-
lange termijn die nodig zal zijn voor innovatiestrighorizon en een complexiteit die
procesinnovatie voor de tuinbouwdelta in 2015 vtaag

Traditionele kennisaanbieders zullen, om te overietiun takenpakket moeten wijzigen en
omdat hun traditionele rol van kennisontwikkelaalrnzranderen in trendwatcher (zender) of
de rol van initiator of uitvoerende partij in dggi@nale publiek-private-constructies gaan
invullen (interactie). Ook kunnen ze een rol ggaelen in het toegankelijk maken van kennis
(communicatie).

Onderwijs zal zich in dit systeem meer moeten eoldp het verbeteren van competenties
van actoren uit de keten om in dit soort publieigte-structuren die kennis te verkrijgen die
ze nodig hebben voor hun innovaties. Daarnaasbadarwijs zich kunnen richten als
mediator voor interacties in de regio, juist vanevbégn decentrale locaties.

Conclusie en oplossingrichting

Voor de Glastuinbouwsector is er geen orgaan waanivde ondernemers in de keten in
gezamenlijkheid met stakeholders een visie wordbgaed op de middellange termijn 3 tot
10 jaar ontwikkelingen in de tuinbouwdelta. Hetdmatienetwerk groene ruimte en agro-
cluster komt daarin het meest dichtbij. Echter @dmgstelling lijkt hier sterk te komen vanuit
maatschappelijke organisaties. Verder lijkt hiek bet onderwijs in te ontbreken.

Vanuit gedragen visies kunnen vraagstukken naarvenorden gebracht, waarvan oplossing
bijdraagt aan het bereiken van de (grote lijn venwuisie(s). Deze visie kan een impuls zijn
voor het ontwikkelen van lange termijn innovatigtcéen zoals ‘Procesinnovatie in de
Tuinbouwdelta (2015)’ beoogt.

Een mogelijke oplossing voor het ontwikkelen vaaagsturing in de kennisinfrastructuur,
zodanig dat ook aandacht wordt besteed aan de laidge termijn zou eruit kunnen zien als
in de volgende figuur. Deze schetst de organisatieeen platform waarin ondernemers,
onderwijs, onderzoek en overheid op nationaal miveat elkaar opereren. Door met elkaar te
werken aan vraagarticulatie en aanbodsarticulatieteractie, komen de spelers in het
platform op een steeds hoger niveau van gezamdagkip. In deze sfeer kan men samen
visies en scenario’s formuleren, van waaruit vragamen ontwikkeld die om oplossing
vragen in het licht daarvan. Men kan daarmee daigenrastructuur de opdracht geven aan
die vraagstukken te werken en hier mede finangeroor te vinden. Dit nationale platform
zou een link kunnen vormen naar de regionale tretian die zijn ontstaan. De opzet,
werking, en inbedding van een dergelijk platformn nader moeten worden onderzocht in
relatie tot de bestaande partijen, belangen enwign in de sector. Onder welke
randvoorwaarden kan een dergelijke organisatie®dfezijn in het genereren van een goede
vraagsturing t.b.v. innovatie op middellange ten®ij
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Figuur 10 Platform van de 4 O’s t.b.v. het ontwikkelVan visie op de middellange termijn om innovatie
gericht te kunnen vormgeven.

5.2. Onderzoeksvragen en het ontwikkelen van projéen.

In dit hoofdstuk worden vragen geformuleerd dievant zijn voor de kenniscirculatie. Die
vragen kunnen mogelijk in Integrated of Wetenscledijige Projecten vertaald worden. De
vragen die een basis kunnen vormen voor projeaiendn worden onderverdeeld in drie
groepen: 1) Vragen rondom nieuwe organisatievormeen het matchen van de kennisvraag
t.b.v. innovatie en de daarvoor benodigde kennipafticipatie van het onderwerp vraag-
gestuurde kennisontwikkeling binnen projecten vanuinbouwdelta, 3) fundamentele
vragen m.b.t. kenniscirculatie?

1) Onderzoek naar de nieuwe initiatieven en organisagvormen voor het betrekken van
kennis voor benodigde innovaties.
Er zijn de afgelopen jaren diverse initiatieventggsom vraag- en aanbod van kennis op
elkaar af te stemmen t.b.v. innovatie in produeteks. Deze lijken wat versnipperd te
opereren vanuit de gedachte van Innovatie in e@mbduwdelta. Vanuit de Tuinbouwdelta-
gedachte is het werken vanuit een integraal gehetgrale visie belangrijk, voor ontwik-
kelingen op de middellange termijn. Als (ook) toggiag van de ideeén van de ‘tuinbouw-
delta’ belangrijk is, lijkt het belangrijk de vrag@an ondernemers in de keten m.b.t. inno-
vatie meer centraal te stellen. Hierbij kunnen digende vragen worden gesteld: In hoeverre
Is regie nodig op de initiatieven die zijn gestdfis het beter een nieuwe institutie (publiek-
private samenwerkingsverband) te ontwikkelen metkegtere functionaliteit?

Onderzoeksvraag m.b.t. nieuwe institutie

a) Toegepaste hoofdvraag. Biedt voor de kwaliteigefnelheid of de toepassing van
innovatie meerwaarde als dit wordt geéntameerd deporinstitutie (publiek-private
samenwerkingsverband) met de volgende functiof&lite
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b)

d)

2)

Vragen vanuit ondernemers in de keten worden iragdibiin een platform waarin de 4

O’s (ondernemer, onderwijs, onderzoek en overhadegenwoordigd zijn. Hierin wordt
de vraag verder gearticuleerd en via integrale teirdg gebracht naar een middellange
termijn horizon. Daarna volgt aanbodarticulatie wibnnderwijs, onderzoek en

facilitering vanuit overheid in het perspectief \deze vraag. Dit leidt tot aanpassing in de
vraagarticulatie, gevolgd door aanbodsarticulate @iteindelijk geeft dit een heldere
vraag, die relevant is voor bedrijfsontwikkeling mpddellange termijn, waarbij
duidelijkheid is ontstaan hoe in de benodigde k&kan worden voorzien vanuit de
stakeholders (zie ook figuur 10).

Onderzoeksvraag m.b.t. bestaande initiatieven

Toegepaste vraag: “Van Collectiviteit naar Indiaditeit”. Ondanks dat ondernemers
zich (met hun bedrijf) steeds individueler opsteile het ontwikkelen van kennis voor een
of enkele ondernemers is vaak te duur; dus isdaign/ragen te bundelen; dan is het
beter betaalbaar. De vraag is nu: Hoe kunnen weoemorgen dat vragen van onder-
nemers worden gearticuleerd en gebundeld zodat de kenniskolom behandeld kunnen
worden c.q. men kan gaan ‘shoppen’ met de vraatgebinle kennisinfrastructuur?

Toegepaste vraag: Hoe kan opschaling van het itieeeadenken in (verspreiding van
kennis uit) de diverse soorten praktijknetwerkearrde rest van de sector plaatsvinden bij
de volgende veronderstelling: “De voorlopende ondeters in het netwerk opereren
geisoleerd”. In hoeverre kan de platformgedachteMan Woerkum hier een verbetering
vormen in het licht van procesinnovatie Tuinbouviaétie ook onderzoeksvraag a)?

Toegepaste vraag: Op welke wijze kunnen de div&seden praktijknetwerken interes-
sant zijn voor het onderwijs? In welke situatieamen docenten en studenten partici-
peren? Praktijknetwerken richten zich immers vaeait bepaalde vraagstelling op de toe-
komst. Daarbij zien docenten weer welke kennisanpetenties nodig zijn in de toe-
komstige setting. Is dit niet een goede wijze omerwijs te verbinden met wetenschap

en praktijk?

Toegepaste vraag. Hoe zouden ‘de regionale aanpalpraktijknetwerken en vraag-
articulatie en ‘de internationale setting’ met elkan één lijn kunnen worden gebracht,
zodat het elkaar kan versterken?’

Participeren / samenwerken in projecten die voortkmen uit andere papers

Om na te gaan hoe kenniscirculatie kan worden eigepdat de gebruikers van de kennis,
betrokken worden in de kennisontwikkeling vanubdéasinnovatie Tuinbouwdelta om 1) de
juiste kennis te ontwikkelen die aansluit bij dedige stand van de praktijk, en 2) te zorgen
voor draagvlak voor toepassing ervan. M.a.w. haewkaagsturing in de kennisontwikkeling
van de Tuinbouwdelta worden gebruikt t.b.v. keno@dtroming en kennistoepassing?

a)

b)

Fundamentele / toegepaste vraag: Welke typen vnagen je stellen, tegen welke achter-
grond (domein, tijdhorizon, mogelijke oplossingaah welke doelgroep op welke wijze
om in het kader van procesinnovatie in de tuinbalt@dde juiste vraagsturing te krijgen
richting kennisontwikkeling en kennisdoorstromirig . kennistoepassing voor innovatie?

Fundamentele / toegepaste vraag: Ondernemersigijmagewend een positie in te ne-
men in vraagarticulatie voor de middellange termjohter voor behoud van concurren-
tiepositie van de sector zou men er wel mee mdeten omgaan. Wat vraagt dit van
ondernemers?
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3) Fundamentele vragen m.b.t. kenniscirculatie

De projecten die vanuit deze paper ontwikkeld gaarden in het licht van procesinnovatie n

de tuinbouwdelta kunnen een zelfstandig en eerteggizerd karakter hebben.Als het gaat om

kenniscirculatie (kennis en competenties) als taeiftige onderwerp, kan het gaan om de fun-
damenten van vraaggestuurde kennisontwikkelindgpeschikbaarstelling in de tuinbouw-

delta (van 2015).

a) Fundamentele vraag: Hoe zorg je voor kennisintegriagnnis, ervaringen, beelden in
hoofden (latente kennis, impliciete kennis). Kermiset bij elkaar komen, het moet één
totaal beeld gaan vormen. Als het gaat om de toskamordt er vaker in beelden gedacht
dan in cijfertjes.

b) Fundamentele vraag: Op welke wijze is vraagarti@ilgerschillend als het gaat om ver-
schillende type innovaties (product-, proces-,esst-, keten- maatschappij-innovaties) of
typen ondernemers (0.a. Rogers: innovators, eddptars, early majority, late majority,
laggards; maar ook andere indelingen binnen WUR)

Toegepaste vraag: Hoe kun je doelgroepen vindermespreken (= responsiviteit)?
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