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INLEIDING 

Dit onderzoek maakt deel uit van een onderzoekproject, waarin de oorzaken 
van prijsverschillen op bedrijven centraal staan. Bedrij fsvergelijkend onderzoek 
in diverse takken van land- en tuinbouw heeft uitgewezen, dat het verschil in 
geldelijke opbrengst per produktie-eenheid verreweg de belangrijkste factor is 
ter verklaring van de rentabiliteitsverschillen tussen de bedrijven (Meijaard, 
1971; Kortekaas, 1979). Zowel verschillen in fysieke opbrengst per produktie-
eenheid als in prijs liggen aan deze opbrengstverschillen ten grondslag. Naar 
de oorzaken van de verschillen in fysieke opbrengst per produktie-eenheid is 
reeds voor een aantal gewassen (Zachariasse, 1974; v. Rijssel, 1979) onderzoek 
verricht. Dit onderzoekproject richt de aandacht op de oorzaken van de verschil­
len in prijs. De gewaskeuze is hierbij gevallen op het bloemisterij-produkt 
trosanjers. 

Globaal kunnen twee hoofdoorzaken voor de verschillen in prijs tussen de 
produktiebedrijven worden onderscheiden t.w. tijdstip van verkoop en kwaliteit 
van het produkt. In de tijd zijn de prijzen van Nederlandse tuinbouwprodukten 
voortdurend in beweging. Dit als gevolg van verschuivingen in de marktsituatie, 
waarin zowel vraag- als aanbodsontwikkeling op korte en lange termijn een rol 
spelen. Afhankelijk van het moment van verkoop, hetzij op contract hetzij met 
directe levering, ontstaan zodoende prijsverschillen voor overigens gelijksoor­
tig produkt. 

De kwaliteit van het afgeleverde produkt vertoont per produktiebedrijf ver­
schillen. Een groot aantal factoren beïnvloedt de groei, de oogst en de verwer­
king van plantaardige produkten. Per bedrijf worden deze factoren al dan niet 
bewust gevarieerd, waardoor kwaliteitsverschillen in het afgeleverde produkt 
ontstaan. Deze kwaliteitsverschillen kunnen vervolgens leiden tot verschillen 
in prijs. 

Bestudering van het prijsvormingsproces zal inzicht moeten verschaffen in 
de mate waarin en de wijze waarop verschillen in kwaliteit en verkooptijdstip 
in de prijs tot uiting komen. Voor een produktcategorie als snijbloemen, die 
bijna geheel via veilingen wordt afgezet, kan hierbij worden volstaan met de 
analysering van dit veilproces. 



Het onderzoekproject valt in drie onderdelen uiteen: 

1. Bestudering van het prijsvormingsproces op de veiling. 
De verschillen in veiltijdstip en geveilde kwaliteit komen in dit onderdeel 
aan de orde. Nagegaan zal worden in hoeverre er naast prijsinvloeden van 
zichtbare kenmerken nog prijseffecten in de "onzichtbare" sfeer bestaan, 
welke kunnen worden teruggevoerd op de herkomst van de geveilde partij, het­
zij naar produktiegebied hetzij naar producent. Prijs-, partij- en keurge-
gevens functioneren hierbij als de databronnen. 

2. Bedrij fsvergelijking van trosanjerproducenten. 
Met name zal aandacht worden besteed aan de kwaliteit van het aangevoerde 
produkt. Een bedrij fsenquête, kwaliteitstesten en aanvoergegevens zijn de 
databronnen voor dit onderdeel. 

3. Analysering van het inkoopgedrag op de veiling. 
De kopers van trosanjers op de veiling worden ingedeeld naar afzetcategorie. 
Ingekochte kwaliteit en inkoopprijs zullen worden vergeleken. De achtergron­
den van het inkoopgedrag worden via een kopersenquête nader onderzocht. 

De verslaglegging van het onderzoekproject valt eveneens in een aantal 
publikaties uiteen. In dit rapport wordt verslag gedaan van de resultaten van 
het kwaliteitsonderzoek, dat als onderdeel van het bedrij fsvergelijkend onder­
zoek onder de trosanjerproducenten is uitgevoerd. Onderzocht is met name welke 
verbanden er bestaan tussen enerzijds de twee inwendige kwaliteitskenmerken, 
bloeibaarheid en houdbaarheid en anderzijds de uitwendige boskenmerken bij aan­
voer en de partij gegevens. 

In het tweede hoofdstuk wordt het begrip kwaliteit nader uitgewerkt. Een 
beschrijving van de beïnvloeding van en de controle op kwaliteit zowel in de 
produktie- als in de handelsfase komt hier eveneens aan de orde. In het derde 
hoofdstuk wordt de uitvoering van het onderzoek verantwoord. De resultaten zijn 
in het vierde hoofdstuk weergegeven. Met conclusies en aanbevelingen wordt deze 
rapportage afgesloten. 



KWALITEIT EN KWALITEITSBELEID 

2.1 Algemene begripsbepaling omtrent kwaliteit 

Vele pogingen om tot een afdoende omschrijving van het begrip kwaliteit te 
komen zijn reeds ondernomen. Tot uniformering heeft een en ander niet geleid. 
Integendeel bij sommige literatuuronderzoekers heeft zelfs de mening postgevat 
dat er net zoveel definities zijn als onderzoekers (Arthey, 1975). Enkele korte 
en door hun eenvoud aantrekkelijke definities voor kwaliteit zijn: "a degree of 
excellence" en "that which makes a thing what it is". Een meer uitgebreide en 
concretere definitie luidt als volgt:"Kwaliteit doet uitspraak over het geheel 
van produkteigenschappen van invloed op de geschiktheid van het produkt om be­
paalde gekende en geschatte behoeften te bevredigen" (Mulder, 1976). Ook in 
laatstgenoemde definitie komt duidelijk tot uitdrukking, dat een uitspraak over 
kwaliteit een oordeel over het produkt als geheel inhoudt. Een enkele produkt-
eigenschap kan daarom nooit een volledige indicator zijn voor het kwaliteits­
niveau van een produkt. In het dagelijks spraakgebruik komt een kwaliteitsoor­
deel vaak veel overeen met een oordeel over het goed of slecht zijn van een 
produkt. 

Een uitgebreide studie naar de kwalitatieve aspecten van een produkt is 
uitgevoerd door Lancaster (1971). Zijn uitgangspunt is, dat de behoeften van de 
consument niet uitgaan naar het produkt zelf, maar naar de in het produkt aan­
wezige, voor de consument relevante kenmerken ("characteristics"). Elk produkt 
kan zodoende worden ontleed naar aard en hoeveelheid van deze kenmerken. Kwali­
teitsverschillen komen volgens deze benadering tot uiting in de mate, waarin de 
in het produkt aanwezige kenmerken gezamenlijk toe- of afnemen. Voor dergelijke 
variaties in de produkteigenschappen wordt ook wel de term verticale produkt-
differentiatie gebruikt. Dit in tegenstelling tot horizontale produktdifferen-
tiatie, waarin door de variatie in de produkteigenschappen het ene kenmerk toe­
neemt ten koste van een ander. Een verdere uitwerking van dit theoretisch con­
cept heeft ondermeer geleid tot het opstellen van prijsindexcijfers, gecorri­
geerd door kwaliteitsverschuivingen (Muellbauer, 1974). Het probleem van de op­
timale kwaliteitskeuze is ondermeer uitgewerkt door Leiand (1977), Leffer (1982) 
en Zusman (1967). 

Het werken in de praktijk met bovenstaande theorie staat of valt echter met 
het terugkoppelen van de voor de consument relevante kenmerken in het produkt 
naar concretere produkteigenschappen of combinaties daarvan. Immers elke kwali­
teitsbepaling cq. -indeling zowel voor agrarische als industriële produkten 
faalt, indien deze niet op meetbare produkteigenschappen kan worden gebaseerd. 
Het al dan niet meetbaar zijn van een produkteigenschap is hierbij mede afhanke­
lijk van de voor meting noodzakelijke kosten. Juist door de noodzakelijke terug-
koppelling en kwantificering van de kwaliteitskenmerken heeft het theoretisch 
concept van Lancaster in de praktijk nog weinig toepassing gevonden. 

Welke produkteigenschappen bij het vaststellen van de kwaliteit een belang­
rijke 'rol spelen en hoe de verschillende produkteigenschappen onderling worden 
gewogen tot een eindoordeel zijn persoonsgebonden vragen. Onder de gebruikers be­
staat immers geen uniformiteit in de wensen waaraan het produkt tegemoet moet 
komen. Voorts kan bij de gebruiker in de loop van de tijd een verschuiving 
optreden in het behoeftenpatroon. Ondanks de diversiteit en de dynamiek in het 
behoeftenpatroon bestaat er onder de gebruikers meestal een gemeenschappelijke 
noemer van de produkteigenschappen, die in de kwaliteitsbeoordeling op de voor­
grond treden. Het gewicht, waarmee een concrete produkteigenschap mee weegt in 
eindoordeel, kan naar tijd en plaats fluctueren. Doch ook hierin mag binnen een 
bepaalde tijdvak en een gegeven locatie een zekere stabiliteit worden veronder­
steld. 

Produkteigenschappen van belang voor de kwaliteit kunnen niet altijd opti­
maal in het produktieproces worden verenigd, b.v. veiligheid en zuinigheid van 
auto's; smaak en gezondheid van voedingsmiddelen. Produktdifferentiatie, waarbij 
in het produkt het accent op één van de kwaliteitskenmerken wordt gelegd, kan 



hier uitkomst bieden. Parallel hieraan ontstaat aan gebruikerskant eveneens on­
derscheid (=marktsegmentatie). Een tweede belangrijke drijfveer achter het pro­
ces van produktdifferentiacie is de vermindering van de onderlinge concurrentie 
tussen producenten (Abboth, 1955). 

Door de aard van het produktieproces is de variatie van agrarische Produk­
ten groter dan van industriële produkten. Weliswaar kan in het agrarisch produk­
tieproces door de variëteitskeuze voor een bepaalde combinatie van produkteigen-
schappen worden gekozen, doch het groeiproces met z'n vele niet te beïnvloeden 
factoren staat een nauwkeurige afbakening niet toe. Het sorteren van het geoog­
ste produkt wordt dan ook veelvuldig toegepast. De sorteringscriteria sluiten 
vaak aan op produkteigenschappen, die ëén of meerdere kwaliteitskenmerken van 
het produkt vertegenwoordigen. 

De produktie- en handelsgeledingen zijn primair verantwoordelijk voor het 
opstellen van kwaliteitsnormen. Afstemming op het behoeftenpatroon van de ge­
bruikers is hierbij noodzakelijk. Gegeven de kleinschaligheid in het produktie­
proces treden producenten- en handelsorganisaties of de overheid in de agra­
rische bedrijfstak vaak regulerend op. Een regelmatige aanpassing van de kwali­
teitsnormen aan nieuwe marktontwikkelingen en/of verschuivingen in het consumen­
tengedrag mag in een dergelijk systeem niet ontbreken. Ook de voor verse tuin-
bouwprodukten geldende normen blijken hieraan soms niet te voldoen (Bowbrick, 
1982). 

2.2 Kwaliteit van snijbloemen 

Toegepast op de productcategorie in onderzoek kunnen de produkteigenschap­
pen van belang voor de kwaliteitsbepaling nader worden geconcretiseerd. Deze 
produkteigenschappen kunnen worden afgeleid uit de behoeften, die via snijbloem­
en worden bevredigd. Volgens de indeling van Maslov (1954) voorzien snijbloemen 
zowel in sociale behoeften als in behoeften van het ego. Het sociale aspect komt 
met name aan de orde indien snijbloemen als geschenkartikel worden gebruikt. Het 
moment van overhandiging staat hierbij centraal, waarbij associaties tussen 
bloemsoort en gemoedstoestand mede een rol kunnen spelen, b.v. rode rozen als 
teken van verliefdheid. Snijbloemen voor eigen gebruik vervullen een functie als 
siermiddel voor woon- en werkomgeving en spelen vooral, in op behoeften van het 
ego. Met het verschil tussen eigen gebruik en gebruik als geschenkartikel zijn 
twee belangrijke marktsegmenten voor snijbloemen onderscheiden. Bij het aankopen 
voor eigen gebruik zuilen andere criteria een rol spelen dan bij aankoop als ge­
schenkartikel. Soort-, varieteits- en kwaliteitskeuze worden hierdoor beïnvloed. 

Toepassin \ i i t n i ' => ^ontalc en verticale produktdiffe-
rentiatie (Lan i t ' *. zien tussen de soort- en varië­
teitskeuze enei/ijd i i'i f t ar erzijds. Ofschoon in de soortkeuze 
ongetwijfeld k w l t it M u ^n, b.v. de houdbaarheid van chry­
santen, wordt kt tlit. i t'u niet toegepast. De onderscheiden 
bloemsoorten wr tit il i U M ^ I I gekenmerkt. Persoonlijke voor­
keur en/of prijsvoin )u 1 te instantie de soortkeuze. Nega­
tieve ervaringt i i i_ i dere soortkeuze kunnen echter lei­
den tot verander n^ I t t i ï e consumenten. 

Binnen de h I L cheidenheid aan verschijningsvor­
men en bloemkl ̂ JJ-C ï , it tuze. De uitwendige aan de variëteit 
gebonden produktt L 1 *" ^gemeen evenmin tot de kwaliteits­
kenmerken gerei- ->i itLtitskeuze met name grote invloed 
uitoefenen op de ïi IÜ -±^i ,_ n l«= DJ. ais ort. In het gebruikswaarde-onderzoek 
voor snijbloemei, o al it i. t u r K I J up de tuinbouwproef stations in 
Aalsmeer, Lisse ^ ^ 1 1 i onderzoeksinstituten in Wageningen, 

neemt de houdb .ari ., i r ['t < m . Dit resulteert in een indeling 
van de variëteiten Dinnen een oloemsoort naar dit kwaliteitskenmerk. 

Staande voor de variëteitskeuze speelt laatstgenoemd kenmerk bij de produ­
cent echter een ondergeschikte rol. Produkxietechnische aspecten en/of marktver-
wachtingen zijn vaak doorslaggevend voer hot aangeboden sortiment in een gegeven 



bloemsoort. Pas indien de betere houdbaarheid van een variëteit ook in een hoge­
re prijs tot uitdrukking komt, wordt deze ook voor de producent aantrekkelijk. 
Kwaliteitsnormering voor snijbloemen wordt zodoende in een praktijk pas actueel 
op variëteitsniveau. 

Globaal kunnen de kwaliteitskenmerken voor snijbloemen worden ingedeeld 
naar uitwendige en inwendige kenmerken. De scheidslijn ligt bij het al dan niet 
bij aankoop kunnen vaststellen van het betreffende kenmerk. Inwendige kwaliteits­
kenmerken komen pas gedurende de gebruiksfase tot uiting. 

De uitwendige kwaliteitskenmerken hebben met name betrekking op de grootte, 
de uniformiteit en de gaafheid van het produkt. De grootte komt tot uitdrukking 
in lengte en zwaarte van de bloemen en de bloemstelen. In het algemeen worden 
grotere bloemen en/of langere en zwaardere bloemstelen hoger gewaardeerd, het­
geen resulteert in hogere veilingprijzen. Voor enkele bloemsoorten wordt op dit 
punt een klasse-indeling bij aanvoer gehanteerd, b.v. rozen. De uniformiteit 
heeft betrekking op de gelijkheid in lengte, zwaarte en rijpheid van de takken 
in een bos en van de bossen in een partij. De gaafheid is afhankelijk van de 
verschijningsvorm en de gezondheidstoestand. Afwijkingen in de voor het betref­
fende produkt karakteristieke verschijningsvorm verlagen de kwaliteit van het 
produkt. Aantastingen door ziekten en plagen veroorzaken niet alleen afwijkin­
gen in de verschijningsvorm van het produkt, doch oefenen tevens een negatieve 
invloed uit op de hierna te noemen inwendige kwaliteitskenmerken. 

De inwendige kwaliteit van snijbloemen wordt bepaald door het vermogen om 
bij de gebruiker tot volledige ontplooiing van de bloemknoppen te komen, gepaard 
aan een voldoende lengte van het vaasleven. Criteria voor de inwendige kwaliteit 
zijn zodoende bloeibaarheid en houdbaarheid. Deze kwaliteitskenmerken zijn bij 
de huidige stand der techniek niet bij aankoop vast te stellen en kunnen zodoen­
de alleen achteraf worden geconstateerd. 

In een goed kwaliteitsbeleid staan de voor de consument relevante kwali­
teitskenmerken centraal. Produkteigenschappen, die aan deze kwaliteitskenmerken 
kunnen worden gekoppeld, functioneren als kwaliteitsnormen voor produktie en 
handel. Voor de uitwendige kwaliteitskenmerken is de koppeling met concrete pro­
dukteigenschappen in produktie- en handelsfase vrij eenvoudig aan te brengen. 
Voor de inwendige kwaliteit is gegeven de stand der techniek in de kwaliteits­
normering slechts één produkteigenschap in produktie- en handelsfase relevant 
t.w. de rijpheid. Weliswaar werkt toediening van knop- en voorbehandelingsmid-
delen positief uit op de inwendige kwaliteit, doch deze behandeling maakt nog 
geen onderdeel uit van de kwaliteitsnormering. 

Het rijpheidsstadium, waarin de bloemtakken worden geoogst, werkt op de 
kwaliteitskenmerken bloeibaarheid en houdbaarheid verschillend uit. Rijper oogs­
ten benadeelt in het algemeen de houdbaarheid; groener oogsten doet de kans op 
onvoldoende uitbloei toenemen. Weliswaar kunnen deze negatieve effecten m.b.v. 
knop- en voorbehandelingsmiddelen en/of verantwoorde verwerkings- en bewarings-
methoden deels worden gecompenseerd, doch het bepalen van het rijpheidsstadium 
de oogst blijft in zekere mate een compromis tussen beide kwaliteitskenmerken. 

Tussen het moment van oogsten en het op de vaas zetten door de consument 
ligt de verwerkings- en verhandelingsfase. De tijdsduur waarin en de wijze waar­
op deze fase wordt overbrugd, is van grote betekenis voor het behoud van de kwa­
liteit van het produkt. Ook in deze geldt dat de zwakste schakel in de keten 
van producent naar consument het kwaliteitsbeeld bij de consument bepaalt. Via 
praktijk en onderzoek is reeds veel bekend omtrent de optimale omstandigheden, 
waaronder snijbloemen gedurende deze overbruggingsfase moeten worden bewaard. 
M.b.t. de tijdsduur kan simpelweg worden gesteld, dat deze zo kort mogelijk 
moet zijn. Elke verlenging van deze overbruggingsfase zal immers direct leiden 
tot een vermindering in de houdbaarheid van het produkt. 

In zekere zin strijdig met het streven naar optimale kwaliteit van snij­
bloemen voor de consument is het belang van de handel bij minder rijp geoogst 
produkt. Een tweetal motieven ligt hieraan ten grondslag n.l. een minder grote 
kwetsbaarheid bij transport en een langere duur van de handelswaarde. De kwets­
baarheid bij transport is vooral van belang in de groothandelsfase. De verlen­
ging van de periode waarover het produkt zijn handelswaarde behoudt, is zowel 



ten gunste van groot- als detailhandel. Voor de consument resulteert dit groener 
geoogst produkt echter meestal iu een verlaging van de inwendige kwaliteit, door­
dat de bloemen onvoldoende tot ontplooiing komen. 

Gegeven de geringe omvang van het individuele produktiebedrijf t.o.v. de 
totale produktie is in de snijbloemenmarkt de behoefte aan gemeenschappelijke 
kwaliteitsnormen snel gegroeid. Tevens was deze uniformering noodzakelijk om een 
snelle doorstroming van het produkt naar de consument te kunnen verwezenlijken. 
In het nederlandse afzetsysteem van tuinbouwprodukten nemen de veilingorganisa­
ties, zelf mede opgericht uit onvrede over de kwaliteit van agrarische produkten 
(Stuijvenberg, 1954), een belangrijke plaats in zowel m.b.t. het opstellen van 
normen (VBN., 1981) als bij de controle daarop. 

Daarnaast zijn met toenemen van de internationale snijbloemenhandel ook in 
EG-verband kwaliteitseisen opgesteld (EEG, 1968). Deze kwaliteitsnormering is 
er in eerste instantie op gericht zowel de binnenlandse- als de buitenlandse 
consument tegen inferieur produkt te beschermen. Onderdeel van de controle-werk-
zaamheden vormt tevens het toezicht op de bewaarduur van snijbloemen in de han­
delsgeledingen. De controle is vooral in handen van keuringsdiensten van de 
nationale overheden (voor Nederland: Algemene Inspectie Dienst (A.I.D.), onder­
deel van het Ministerie van Landbouw en Visserij). 

2.3 Kwaliteitsbeleid voor snijbloemen in het algemeen 

In het kwaliteitsbeleid kunnen in het algemeen drie functies worden onder-
scheiden(Schaafsma en Willemze, 1978) t.w.: 
1. het kwaliteitsontwerp, waarbij zowel wettelijke als door het bedrijf zelf 

ontwikkelde normen aan het produkt worden opgelegd; 
2. de kwaliteitsbeheersing met name gericht op het doelmatig produceren van het­

geen gewenst wordt; 
3. de kwaliteitsbeoordeling, die is gericht op het onder controle houden c.q. 

keuren van de produktstroom. 

Afhankelijk van de wijze, waarop de bedrijfskolom voor het betreffende 
produkt is georganiseerd, zal de afstemming van deze drie functies in één of 
meerdere handen liggen. Voor de productcategorie snijbloemen met z'n vele zelf­
standige schakels in de bedrijfskolom is coördinatie m.b.t. het kwaliteits­
beleid extra moeilijk realiseerbaar. 

Elke schakel in de snijbloemenketen van producent naar consument heeft zo­
doende haar eigen verantwoordelijkheid m.b.t. de kwaliteit van het produkt. 
M.u.v. de producenten moeten de overige geledingen in de bedrijfskolom zich ech­
ter in hoofdzaak beperken tot: activiteiten gericht op kwaliteitsbehoud. Immers 
op het moment van oogsten worden de kwaliteitseigenschappen van het eindprodukt 
min of meer definitief vastgelegd. Alle produkthandelingen daarna zijn er prak­
tisch uitsluitend op gericht deze kwaliteitseigenschappen zo goed mogelijk te 
behouden. 

Zowel op de produktie- als op de handelsbedrijven bestaat er een pakket in­
terne bedrij fsmaatregelen gericht op de kwaliteit van het onder handen zijnde 
produkt. Onderdeel van dit pakket vormt een al dan niet permanente kwaliteits­
controle van het produkt. In volgorde van optreden in het produktieproces en de 
verhandelingsfase zijn de volgende stappen van belang voor een goed kwaliteits­
beleid van snijbloemen: 

1. Keuze m.b.t. liet uitgangsmateriaal voor de produktie. 
Gegeven de variëteitskeuze wordt de kwaliteit van het eindprodukt sterk be­
ïnvloed door de aard van het uitgangsmateriaal voor de teelt. De grootte 
en/of zwaarte van het: uitgangsmateriaal, de behandeling door de leverancier 
en mogelijke aantastingen door ziekten en plagen spelen hierbij een rol. 
Naast de interne kwaliteitscontrole op de vermeerderingsbedrijven zijn hier­
voor in Nederland een aantal onafhankelijke keuringsinstellingen werkzaam 
(NAK-S; Bloembollenkeuringsdienst, Plantenziektenkundige Dienst). De exter-



ne kwaliteitscontrole richt zich met name op de gezondheidsaspecten van 
het uitgangsmateriaal. 

2. Diverse teelthandelingen bij het planten en gedurende de groeifase. 

Gegeven het uitgangsmateriaal voor de teelt kunnen planttijdstip en plant-
dichtheid een belangrijke invloed op de kwaliteit van het eindprodukt gaan 
uitoefenen. Daarnaast speelt de bestrijding van ziekten en plagen geduren­
de de groeifase van het gewas een grote rol. Klimaatbeheersing stelt de 
producent niet alleen in staat om buiten het natuurlijke seizoen snijbloem­
en te produceren, doch heeft ook belangrijke gevolgen voor de kwaliteit van 
het voortgebrachte produkt. 

3. Rijpheidsstadium tijdens de oogst. 

Op het moment van oogsten start het afstervingsproces in de afgesneden 
bloemsteel of -tak. Afhankelijk van de behandeling na de oogst ontwikkelt 
het afgesneden produkt zich nog een aantal dagen. Voor een acceptabele 
kwaliteit moet dit aantal dagen in ieder geval voldoende zijn om de uit­
bloei tot stand te brengen. 
Op basis van praktijk- en onderzoekgegevens is het voor optimale kwaliteit 
benodigde rijpheidsstadium bij het oogsten voor een groot aantal bloemge-
wassen bepaald. Arbeidsorganisatorisch knelpunten tijdens de oogst en markt­
omstandigheden kunnen aanleiding zijn tot afwijkingen van dit uit kwali­
teitsoverwegingen juiste oogststadium. 

4. Verwerking van de oogst op de produktiebedrijven. 

De verwerkingsmethode moet erop zijn gericht het geoogste produkt snel in 
de juiste bewaarcondities te brengen (meestal op water in een koelcel). 
Voordien moet het produkt al dan niet gelijktijdig met het oogsten worden 
gesorteerd. Deze sortering vormt het eerste punt in de afzetketen, waarop 
onderscheid naar kwaliteit wordt ingebracht. Veelvuldig gehanteerd wordt 
een indeling naar le en 2e soort. 
Daarnaast gelden voor enkele bloemgewassen steellengte of bloemgrootte als 
sorteringscriteria. Toediening van knop- en/of voorbehandelingsmiddelen 
vindt eveneens in deze fase plaats. 

5. Aflevering en keuring op de bloemenveiling. 

Hetzij in de aanvoerhal hetzij gelijktijdig met het veilen wordt een kwali­
teitskeuring uitgevoerd door de keurmeesters van de desbetreffende veiling. 
De keur- en partijgegevens verschaffen het koperspubliek informatie over 
een aantal kwaliteitskenmerken van de aangevoerde partijen. De keuropmer­
kingen hebben overwegend betrekking op uitwendige produkteigenschappen. 

6. Verwerking en aflevering door de groothandel. 

De kwaliteitsbeheersing in de groothandelskanalen uit zich in de wijze waar­
op en de tijdsduur waarover het produkt resp. wordt bewaard en getranspor­
teerd. Afhankelijk van de bestemming wordt hersortering toegepast. De uit­
val in deze handelsfase betreft in hoofdzaak produkt waarvan de bewaarter­
mijn door onverkoopbaarheid is overschreden. 
Bij uitvoer kan een tweede kwaliteitscontrole plaatsvinden door keurings­
diensten van het importerende land. Deze controle betreft zowel de naleving 
van phyto-sanitaire maatregelen als de naleving van de richtlijnen in de 
EG-kwaliteitsverordening. 

7. Verwerking en verkoop door de detailhandel. 

Afhankelijk van de bestemming van het ingekochte produkt zal door de detail­
handel een verdere verwerking worden toegepast (gemengde boeketten, bloem-
stukjes, verandering in aantal stelen per bos) . De snelheid waarmede het 
produkt verkoopgereed wordt gemaakt en de bewaarcondities tot het moment 
van verkoop zijn bepalend voor het kwaliteitsbehoud in deze schakel. 
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8. Behandeling van het produkt door de consument. 

Voor behoud van kwaliteit is de handelwijze van de uiteindelijke consument 
(bij eigen gebruik de koper; bij geschenkbestemming de ontvanger) van even 
grote betekenis als die van de overige schakels in de bedrijfskolom. De 
kennis omtrent de juiste handelwijze bij het vaasklaarmaken van het produkt 
ligt bij de gemiddelde consument op een laag niveau. Het verschaffen van 
produktinformatie aan de consument zou de gebruikswaarde sterk kunnen ver­
hogen. Overigens blijft het een eerste verantwoordelijkheid van de bedrijfs­
tak een zo probleemloos mogelijk produkt bij de consument af te leveren. 

De gang van de produktcategorie snijbloemen door de bedrijfskolom overziend 
kan worden gesteld, dat zonder overkoepelende organen hetzij van overheidswege 
hetzij van de bedrijfsgeledingen zelf een geïntegreerd kwaliteitsbeleid in deze 
bedrijfstak niet kan worden gerealiseerd. Het huidige kwaliteitsbeleid voor snij­
bloemen kenmerkt zich dan ook door een fragmentarische invulling op onderdelen. 

De produktontwikkeling, die voor snijbloemen nauw is verbonden met het be­
schikbare sortiment, staat bijna geheel los van de hiervoor omschreven produktie-
en handelsactiviteiten. Gespecialiseerde veredelingsbedrijven zijn verantwoorde­
lijk voor het op de markt brengen van nieuwe variëteiten. Hun selectienormen 
sluiten deels aan op knelpunten in het produktieproces en deels op door de con­
sument gewenste produkteigenschappen. Voor de kwaliteitsbeheersing in het: pro­
duktieproces zijn de producenten verantwoordelijk aangevuld met een juiste be­
waar- en transportwij ze door de handelsgeledingen. De overheid vervult in deze 
beide onderdelen van het kwaliteitsbeleid in hoofdzaak een stimulerende rol. 

De kwaliteitsbeoordeling is een gedeelde verantwoordelijkheid van overheid 
en bloemenveilingen. De gehanteerde keuringsnormen zijn hoofdzakelijk gebaseerd 
op uitwendige produkteigenschappen en bestrijken zodoende slechts een deel van 
de voor de consument relevante kwaliteitskenmerken. Samenvattend kan worden 
gesteld, dat het kwaliteitsbeleid voor snijbloemen zowel een verbreding naar 
alle schakels in de bedrijfskolom als naar voor de consument relevante kwali­
teitskenmerken behoeft. 

2.4. Kwaliteitsbeleid voor trosanjers 

Toegespitst op trosanjers kunnen de punten van belang voor het kwaliteits­
beleid nader worden ingevuld: 

1. Het uitgangsmateriaal voor de trosanjerteelt is overwegend beworteld stek, 
al dan niet opgepot. Een zestal Nederlandse vermeerderingsbedrijven voor­
ziet voor ruim 90% in de Nederlandse stekbehoefte, incidenteel aangevuld 
met Duits of Israëlisch stekmateriaal. De stekproduktie op de Nederlandse 
bedrijven staat onder controle van de NAK-S. Via een systeem van certifi­
caten krijgt de stekafnemer garanties m.b.t. de gezondheid en echtheid van 
het uitgangsmateriaal (NAK-S, 1981). 

?.. De bestrijding van ziekten en plagen in de trosanjerteelt begint reeds bij 
het uitvoeren van grondontsmetting voor het planten. Gedurende de groeifase 
worden diverse bestrijdingsmiddelen toegepast ter voorkoming van aantastin­
gen door spint, thrips of spat. Met name in het najaar wordt het optreden 
van een te hoge luchtvochtigheid gunstig voor spat en smet bestreden door 
bijverwarming. 
Het kromgroeien van de takken wordt voorkomen door het hanteren van netten. 
M.b.t. de zwaarte van de takken is vooral in het eerste oogstjaar de plant-
dichtheid en het al dan niet toppen van de stekken van belang (Consulent­
schap voor de Tuinbouw, 1977). 

3. Met het beschikbaar komen van foto-series over de verschillende rijpheids­
stadia van trosanjers is iedere producent voldoende geïnformeerd over het 
juiste oogststadium. In de praktijk wordt er echter niet altijd op het 
juiste tijdstip geoogst. In de zomerperiode betreffen de knelpunten vooral 
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het optreden van oogstpieken mede veroorzaakt door weersinvloeden en de 
overbrugging van het weekend. In de winterperiode kan met name de markt­
situatie aanleiding geven tot versnelling of uitstel van het oogstijdstip. 

4. Het sorteren van trosanjers vindt plaats op basis van le en 2e soort. Bij 
trosanjers wordt nog veelvuldig in één handeling geoogst en gebost, waar­
door het eigenlijk sorteren achterwege blijft. Lengte- en gewichtssortering-
worden binnen de Ie soort nauwelijks toegepast. De criteria voor 2e soort 
liggen bij afwijkende takken (te licht of krom). Aandachtspunten bij de 
verwerking zijn met name de tijdsduur tussen het snijden van de takken en 
het op water zetten, het toedienen van knop- en/of voorbehandelingsmiddelen 
en de temperatuur waarbij het produkt wordt bewaard. 

5. Om een maximale gebruikswaarde voor de consument te bereiken zou de af­
levering op de veiling zo snel mogelijk na het oogsten moeten plaatsvinden 
(= ca. 1 dag). Weekend, marktsituatie en voldoende partij grootte verstoren 
evenwel dit streven. De producent kan bij aflevering van de partijen pro-
duktinformatie verschaffen, b.v. harttak, de leeftijd van het gewas en het 
toedienen van voorbehandelingsmiddel. De keurmeester voegt daar zijn kwali­
teitsopmerkingen aan toe. M.u.v. de VB-behandeling worden deze opmerkingen 
tijdens het veilen aan het koperspubliek medegedeeld. 

6. Naast de informatie van producent en keurmeester kan de koper via de ge­
presenteerde monsterbos tijdens het veilen of via bezichtiging vooraf zelf 
informatie omtrent de kwaliteit verkrijgen. Voorts bestaat er de mogelijk­
heid tot nakeur, indien kwaliteitsgebreken pas bij ontvangst worden gecon­
stateerd. Op basis van ervaring in het verleden kan de afkomst van de aan­
gevoerde partijen (zowel naar land als naar producent) voor de koper kwali­
teitsindicatief zijn. M.b.t. verwerking en aflevering gelden voor de groot­
handel dezelfde aandachtspunten als voor de producent. 

7/8 Voor zowel detailhandelaar als consument is het van groot belang de water­
voorziening van de trosanjers zo min mogelijk te ontregelen. Met name de 
detailhandelaar moet bij ontvangst attent zijn op onrijp geoogste partijen, 
daar deze voor de consument een grote kans op teleurstelling opleveren. 
Consumentenvoorlichting over de juiste vaasbehandeling van trosanjers 
vraagt permanente aandacht. 

Samenvattend kan worden gesteld, dat op producentenniveau de kwaliteit van 
trosanjers grotendeels wordt vastgelegd. Daarna is vooral het behoud van deze 
kwaliteitskenmerken in het geding. Voor het op de markt brengen van een produkt 
met voldoende gebruikswaarde zijn zodoende de producenten in eerste instantie 
verantwoordelijk. De handelsgeledingen zijn verantwoordelijk voor het behoud van 
deze gebruikswaarde tot het moment van aankoop door de consument. Uit het oog­
punt van marktbehoud hebben beide groeperingen groot belang bij voldoende pro-
duktkennis van de consument. De verkoopactiviteiten voor trosanjers moet daarom 
niet alleen verkoopstimulerend, maar ook voldoende informatief zijn. Dat neemt 
echter niet weg, dat beide geledingen er voortdurend naar moeten blijven streven 
trosanjers met minimale verzorgingseisen aan de consument te presenteren. 
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UITVOERING VAN HET ONDERZOEK 

3.1 Doel 

In de inleiding is al aangegeven, dat het onderzoek waarover dit verslag 
handelt, deel uitmaakt van een groter onderzoekproject met als centrale doel­
stelling: Het achterhalen van de oorzaken van de grote verschillen in opbrengst-
prijs tussen bedrijven. Globaal kunnen voor deze prijsverschillen twee hoofd­
oorzaken worden onderscheiden: 
a. Verschillen in tijdstip van verkoop, al dan niet samenhangend met verschillen 

in produktietijdstip, 
b. Verschillen in kwaliteit van het produkt (inclusief de onderhandelings­

kwaliteit in het verkoopproces). 

In dit projectonderdeel gaat het vooral om de tweede hoofdoorzaak. Daartoe is 
een kwaliteitsonderzoek uitgevoerd met als doel naast het vaststellen van de 
kwaliteitsverschillen tussen de producenten onderling tevens de volgende vraag 
te beantwoorden: 
In hoeverre verschaft de huidige partij- en productinformatie op veilingniveau 
voldoende inzicht in de voor de consument relevante kwaliteitskenmerken? Bij het 
beantwoorden van die vraag die, zoals hierna zal worden toegelicht, is toege­
spitst op de trosanjercultivar Tony, is het accent gelegd op de inwendige kwali­
teitskenmerken, te weten bloeibaarheid en houdbaarheid. Op de relatie tussen 
prijs- en kwaliteit wordt in een vervolgrapport nader teruggekomen. 

Bij aankoop op de veiling zijn voor alle kopers in principe de volgende 
informatiebronnen beschikbaar: 
1. De aanvoergegevens van de aangeboden partij. 

Naast partijgrootte en aantal bossen per eenheid vallen hier ook opmerkingen 
van de aanvoerder onder, de herkomst van het produkt en de dag van aanvoer. 

2. De keuropmerkingen. 
Onafhankelijk van aanvoerder en koper worden de aangevoerde partijen gekeurd 
door keurmeesters van de veiling. 

3. De presentatie van een monsterbos uit de partij. 
Aan de hand van deze presentatie kunnen de kopers een eigen oordeel vormen 
omtrent een aantal produktkenmerken van de partij. 

De produktinformatie bij veilingverkoop heeft tot nu toe in hoofdzaak be­
trekking op uitwendige produkteigenschappen. De voor de consument relevante ken­
merken bloeibaarheid en houdbaarheid komen hierin onvoldoende tot uiting. De 
kwaliteitsinformatie op veilingniveau zou aanzienlijk verbeterd kunnen worden, 
wanneer sommige van de ter veiling bekende produkteigenschappen indicatief zou­
den blijken voor deze inwendige kwaliteitskenmerken. Daarom is onderzocht, in 
hoeverre partij- en uitwendige produkteigenschappen bij aanvoer een verband 
laten zien met de inwendige kwaliteit. Daarnaast is onderzocht welke kwaliteits­
verschillen er bestaan naar gewasleeftijd, aanvoerdag en herkomst, en welke kwa­
liteitsverschillen er teweeg worden gebracht door toediening van anjer-VB. 

3.2 Onder zoekobject 

Vanuit de algemene probleemstelling kwam elk tuinbouwgewas van redelijke 
omvang als onderzoekobject in aanmerking. De keuze voor de gele trosanjerculti­
var "Tony" is in dit opzicht een willekeurige. 

Een aantal additionele redenen heeft bij de definitieve gewaskeuze echter 
een rol gespeeld. De voorkeur voor een bloemisterij gewas werd bepaald door het 
per producent veilen van de aangevoerde partijen. Immers bij het veilen van 
groentegewassen komen door het blokken van produkt van verschillende producenten 
kwaliteitsverschillen tussen bedrijven mogelijk onvoldoende tot uiting. 

De keuze voor trosanjers was gebaseerd enerzijds op het belang van de Neder­
landse trosanjerteelt (+_ 320 ha in 1981) en anderzijds op de sterke concurrentie 
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met name in de winterperiode van buiten Europa(Israël, Kenia). De indruk bestaat 
dat ook kwaliteitsaspecten hierbij een rol spelen (v.d. Valk, 1982). Het maken 
van een directe vergelijking tussen Nederlands en Israëlisch produkt op veiling­
niveau vormde een belangrijk bijkomend motief in de uiteindelijke gewaskeuze. 

Teneinde een directe vergelijking in kwalitatief opzicht mogelijk te maken 
werd de variëteitskeuze beperkt tot die trosanjercultivars, die zowel in Neder­
land als Israël op redelijke schaal worden geproduceerd. De trosanjercultivar 
"Tony" voldeed aan deze voorwaarde. Daarnaast was deze trosanjercultivar voldoen­
de lang bekend bij teelt en handel om bij-effecten verbonden aan de introductie 
van nieuwe cultivars te mogen uitsluiten. 

Volgens de P.v.S-prognoses voor november 1980 en 1981 bedroeg het Neder­
landse produktie-areaal van de trosanjercultivar "Tony" ca. 15 ha (+_ 5% van het 
Nederlandse trosanjerareaal). Deze cultivar behoorde tot en met 1981 reeds 6 
jaar tot de top-5 in het Nederlandse trosanjersortiment. In de Israëlische tros­
anj erexport behoort deze cultivar reeds jarenlang tot de top-3. 

Het onderzoek is beperkt tot de aanvoer van de trosanjercultivar "Tony" op 
de bloemenveiling C.C.W.S. te Honselersdijk. Op deze Westlandse bloemenveiling 
werd in 1980 en 1981 ca. 63% van de Nederlandse trosanjerproduktie aangevoerd. 
M.b.t. de aanvoer van "Tony" lag dit percentage nog iets hoger. Gegeven de doel­
stelling van het onderzoek en de overheersende positie van de C.C.W.S. m.b.t. de 
Nederlandse trosanjeraanvoer is een uitbreiding van het onderzoek tot andere 
Nederlandse bloemenveilingen achterwege gebleven. 

Gedurende het onderzoektijdvak bedroeg het aantal op de C.C.W.S. aanvoeren­
de Nederlandse "Tony"-producenten 52. In tabel 3.1 is de indeling naar gewas­
leeftijd gegeven. De aanvoer van de drie producenten met één- en twee-jarig ge­
was kon naar gewasleeftijd worden onderscheiden. 

Tabel 3.1 Indeling naar gewasleeftijd van de op de C.C.W.S. aanvoerende Neder­
landse producenten van de trosanjercultivar "Tony" in de periode 
maart 1981 t/m februari 1982 

Producenten met: Plantdatum Aantal 

Eén-jarig gewas 
Twee-jarig gewas 
Drie-jarig gewas 
Eén- en twee-jarig gewas 

september 1980 t/m juni 1981 
september 1979 t/m juni 1980 
september 1978 t/m juni 1979 
september 1979 t/m juni 1981 

27 
4 
3 

3.3 Methode van onderzoek 

3.3.1 Bemonstering 

Op regelmatige tijdstippen zijn gedurende de onderzoekperiode monsters ge­
trokken uit de "Tony"-aanvoer en vervolgens op kwaliteit beoordeeld. Spreiding 
van de monsterperioden was noodzakelijk om de kwaliteitsverschuivingen gedurende 
de groeiseizoen te kunnen localiseren. Tabel 3.2 geeft de monsterperioden en 
het aantal monsters onderverdeeld naar herkomst van de partijen. 

Tabel 3.2 Aantal monsters uit de aanvoer van de trosanjercultivar "Tony" 
le soort naar tijdvak en herkomst 

Periode Tijdvak 
nr. 

Herkoms t 
Nederland Israël Overig 

Totaal aan­
tal monsters 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

30 maart 
1 8 mei 
6 juli 

24 aug. 
13 okt. 

1 dec. 
26 jan. 

t/m 3 april 
t/m 22 mei 
t/m 10 juli 
t/m 28 aug. 
t/m 20 okt. 
t/m 9 dec. 
t/m 5 febr. 

1981 
1981 
1981 
1981 
1981 
1981 
1982 

17 
26 
47 
45 
35 
24 
21 

15 

9 
15 2 1) 

32 
26 
47 
45 
35 
33 
38 

1) Betreffende partijen zijn afkomstig van Spaanse producenten. 
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De volgende eisen werden aan de partijen bij de monstername gesteld: 
1. partij aangevoerd als le soort; 
2. minimale partij grootte van 3 eenheden (dozen of emmers); 
3. de aanvoer van een producent in de betrokken monsterperiode werd in prin­

cipe maar éénmaal bemonsterd m.u.v. de producenten met één- en twee-jarig 
gewas. 

ad 1. Op de CCWS werden in de onderzoekperiode trosanjers van le en 2e soort aan­
gevoerd. Aanvoer 2e soort bestaat vooral uit produkt met afwijkende takopbouw 
(lichte en kromme takken) en/of door ziekte aangetast produkt (spat, smet). Ge­
zien het grote prijsverschil tussen Ie en 2e soort is de aanvoerverhouding per 
producent een belangrijk oorzaak voor de bestaande prijsverschillen tussen be­
drijven. Het kwaliteitsonderzoek beperkte zich echter tot de verschillen in als 
Ie soort aangevoerd produkt. 

ad 2. Een minimale partijgrootte werd gehanteerd teneinde een zo betrouwbaar 
mogelijk beeld van de aanvoer Ie soort van de betreffende producent te verkrijg­
en. Partijen van 1 of 2 eenheden blijken in de praktijk soms een restantenkarak­
ter te vertonen. Incidenteel werd van de eis van minimale partijgrootte afge­
weken teneinde de aanvoer van sommige, producenten alsnog in de betreffende pe­
riode te kunnen bemonsteren. 

ad 3. Het kwaliteitsonderzoek heeft een tweeledig doel: 
a. het analyseren van verbanden tussen produkteigenschappen bij aanvoer en de 

door de consument, gewenste kwaliteitskenmerken. 
b. het constateren van kwaliteitsverschillen tussen producenten onderling. 

Teneinde laatstgenoemde punt te kunnen realiseren was de monstertrekking 
erop gericht alle Nederlandse producenten in het onderzoek te betrekken, die in 
de betreffende monsterperiode daadwerkelijk "Tony"-le soort aanvoerden. Afhanke­
lijk van gewasleeftijd, plant- en rocitijdstip wisselde per monsterperiode de 
samenstelling van de groep Nederlandse aanvoerders. In een vervolgrapport zal 
per producent zowel de kwaliteitsverloop binnen de aanvoer Ie soort als de aan­
voerverhouding Ie en 2e soort in een bedrij fsvergelijkend onderzoek nog aan de 
orde komen. 

De eerste dag van de monster-perioden 1 t/m 4 viel op maandag. De monster­
perioden 5, 6 en 7 vingen aan op dinsdag en zijn tot in de daaropvolgende week 
voortgezet. De verschuiving van de eerste dag van de monsterperiode van maandag 
naar dinsdag werd aangebracht: om de invloed van weekendbewaring in de laatste 
3 monsterperioden zoveel mogelijk te elimineren. 

Op de eerste dag, waarop een producent in de betrokken monsterperiode aan­
voerde, vond ook de monstertrekking plaats. Bij aanvoer van meerdere partijen 
per producent op de dag van bemonstering werd door de monstertrekker de eerstge-
plaatste partij bemonsterd. Het splitsen van de aanvoer van één producent: in 
meerdere partijen wordt veroorzaakt door het beperkte laadvermogen van de vei­
lingkarren. De partij grootte vindt zijn begrenzing in het maximale laadvermogen 
(= 30 dozen of 18 emmers). Aangenomen is dat de verdeling van de aanvoer van 
één producent over meerdere veilingkarren a-select geschiedt. 

De bemonstering werd uitgevoerd door a-select één bos uit de aangevoerde 
partij te trekken. Hierbij werd de door de producent bij de partij gevoegde 
showdoos buiten beschouwing gelaten. Aangenomen is dat het aldus getrokken mon­
ster representatief is voor de aanvoer Ie soort van de betreffende producent in 
de betrokken monsterperiode. 

3.3.2 Produkt- en sierwaardebeoordeling 

De produkt- en sierwaardebeoordeling is afgestemd op hetgeen in de bedrijfs­
tak voor trosanjers als kwaliteitsrelevant wordt beschouwd. In paragraaf 2.2 is 
hierop reeds ingegaan. De volgende 5 kwaliteitskenmerken, die gezamenlijk het 
kwaliteitsbeeld van trosanjers vormen, kwamen hierbij aan de orde: 
1. Gaafheid van tak en bloem 

Aantastingen door ziekten en plagen verlagen de sierwaarde van produkt. Dit 
geldt tevens voor afwijkingen ontstaan uit groeistoornissen en een foutieve 
teelt- of bewaarxvi ; ze. 
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2. Zwaarte van de takken. 
De zwaarte van een tak is indicatief voor het aantal en de grootte van de 
bloemknoppen. Uiteraard betekent dit nog niet dat deze ook daadwerkelijk 
tot ontwikkeling komen. Bij een goede produktbehandeling mag echter worden 
verwacht, dat zwaardere takken een hogere sierwaarde zullen tonen. 

3. Uniformiteit van de bos. 
Verschillen in rijpheid, zwaarte of lengte binnen de bos kunnen de gebruiks­
waarde aantasten. Afhankelijk van het verdere gebruik, b.v. voor gemengde 
boeketten, kan dit in meer of mindere mate als storend worden ervaren. De 
opbouw en het daaruit voortvloeiende vaasbeeld van een bos trosanjer maakt 
het produkt overigens minder gevoelig voor lengte- en gewichtsverschillen 
binnen de bos. 

4. Bloeibaarheid (=de mate van uitbloei van de bloemknoppen) 
Een hoog uitbloeipercentage van de aanwezige bloemknoppen is maatgevend 
voor de sierwaarde. Het tijdstip, waarop dit bloeistadium wordt bereikt, 
is hierbij van minder belang. 

5. Houdbaarheid. 
De termijn, waarover het gekochte produkt voldoende sierwaarde behoudt, is 
een zelfstandige factor in de kwaliteitsbeoordeling. Voor de verbruiker zal 
dit aspect echter pas gaan spelen, indien het onder punt 4 genoemde stadium 
wordt bereikt. 

Bij het vaststellen van kwaliteit op veilingniveau bestaat er een princi­
pieel verschil tussen de kwaliteitseigenschappen gaafheid, zwaarte en uniformi­
teit enerzijds en bloeibaarheid en houdbaarheid anderzijds. Terwijl de twee 
laatstgenoemde kwaliteitskenmerken in feite slechts achteraf kunnen worden be­
oordeeld, kunnen de drie eerstgenoemde kenmerken, die samen de uitwendige kwali­
teit omvatten, reeds op het moment van aanvoer worden bepaald. Dat is in de pro-
duktbeoordeling ook gebeurd en wel door het vaststellen van de volgende produkt-
eigenschappen: 
1. aanvoergewicht per tak; 
2. vaasgewicht per tak (bij het vaasklaarmaken worden de onderste bladeren en 

scheuten verwijderd en de steel aangesneden); 
3. lengte van de aangevoerde tak; 
4. rijpheidsstadium per tak; 
5. afwijkingen in takopbouw (krom, slap, doorwas, e.d.); 
6. aantastingen van ziekten of plagen per tak (smet, spat, thrips, e.d.). 

Het rijpheidsstadium per tak bij veilingaanvoer is bepaald met behulp van 
de foto-serie van de diverse rijpheidsstadia van de trosanjercultivar "Tony". 
Deze serie van 5 foto's laat opeenvolgende stadia van een tot bloei komende tros-
anjertak zien (Bloembollenbureau-Holland, 1981). Voor dit onderzoek is deze 
serie uitgebreid met een O-optie (alle takken met een lagere rijpheid dan sta­
dium 1). Op deze 6-puntsschaal is de rijpheidswaardering per tak vastgesteld. 
Deze schaalverdeling komt in grote lijnen overeen met het aantal gesprongen 
bloemknoppen aan de tak. 

Het vaststellen van de uitwendige produkteigenschappen per tak is direct 
na de bemonstering uitgevoerd. Een afzetsimulatie, waarmee wordt getracht de 
produktomstandigheden tijdens de handelsfase na te bootsen, is achterwege ge­
bleven. De nadelige kwaliteitseffecten van de fase tussen veiling en consument 
zijn dus niet in de produktbeoordeling betrokken. De nadruk in deze proefopzet 
is gelegd op mogelijke verbanden tussen partij- en boseigenschappen bij aanvoer 
enerzijds en de kwaliteitskenmerken anderzijds. 

Vanuit de produkteigenschappen per tak zijn een aantal kengetallen per mon-
sterbos berekend, die geheel of gedeeltelijk de drie eerdergenoemde uitwendige 
kwaliteitskenmerken representeren. Er is niet getracht tot één waarderingsgetal 
per kwaliteitskenmerk te komen. Het blijft immers altijd arbitrair, hoe dè af­
zonderlijke boskenmerken, die gezamenlijk het betreffende kwaliteitskenmerk 
dragen, tot één kengetal zou moeten worden samengevoegd. In paragraaf 3.3.3 zijn 

17 



de in het onderzoek betrokken kengetallen per monsterbos opgesomd (variabele 
1 t/m 12). 

Ter vaststelling van de inwendige kwaliteitskenmerken zijn de monsterbossen, 
direct na de produktbeoordeling op leidingwater gezet. De uitbloeiruimte op de 
bloemenveiling C.C.W.S. functioneerde hierbij als simulator van het huiskamer­
klimaat. Elke derde dag werd er per monsterbos een sierwaardecijfer toegekend 
variërend van 0 tot 10. Daar trosanjers over het algemeen door handelaren en 
consumenten per bos worden bekeken en gekocht, is aan de beoordeling per bos en 
niet per afzonderlijk tak de voorkeur gegeven. Gedurende de gehele onderzoek-
periode is dit sierwaarde-oordeel door dezelfde keurmeester uitgesproken. Bij 
het waarderingscijfer 0 is de bos verwijderd. Aan de hand van dit sierwaardecij-
fer zijn een aantal kengetallen berekend, die het vaasleven van de monsterbos 
beschrijven. De kwaliteitskenmerken bloeibaarheid en houdbaarheid zijn hiermee 
achteraf bepaald. 

3.3.3 Variabelen in onderzoek 

Er zijn 25 variabelen in de analyse betrokken. De variabelen 1 t/m 12 be­
treffen uitwendige kenmerken per monsterbos afgeleid uit de produktbeoordeling 
bij aanvoer. Een beschrijving van het vaasleven van de monsterbos afgeleid uit 
de sierwaardebeoordeling wordt gegeven door de variabelen 13 t/m 18. De variabe­
len 19 t/m 25 zijn afkomstig van gegevens van de bemonsterde partij en de pro­
ducent. In een korte beschrijving worden de gebruikte variabelen gedefinieerd. 

1. Bosgewicht (gr./bos). 

Als indicator voor de zwaarte van de aangevoerde takken is aan het bosge­
wicht de voorkeur gegeven. Regelmatig werden er bossen met meer dan 10 tak­
ken geregistreerd, waardoor een afwijking tussen bosgewicht en gemiddeld 
aanvoergewicht per tak ontstaat. Uit de samenstelling van de bossen met 11 
of meer takken kon worden afgeleid dat de producent vaak bewust het lichter 
zijn van één of meerdere takken had gecompenseerd. Daar tijdens het veilen 
m.b.t. het kwaliteitsaspect zwaarte de bos als geheel door het kopers-
publiek wordt beoordeeld, verdient m.b.t. de prijsvorming op veilingniveau 
het bosgewicht ook als zwaarte-indicator de voorkeur. 

2. Gemiddeld vaasgewicht/lengte per tak (gr./m.). 

Lengte en vaasgewicht zijn over het algemeen positief gecorreleerd. Het 
gestandariseerde vaasgewicht is zodoende een betere maatstaf voor de uit­
eindelijke zwaarte van de takken op de vaas. 

3. % lichte takken in de bos. 

Takken met een aanvoergewicht van 25 gr. en minder zijn als "licht" gekwa­
lificeerd. Op deze takken bedraagt het aantal bloemknoppen 2 à 3. Een der­
gelijk klein aantal bloemknoppen per tak wordt in de praktijk als een on­
volledige tros beschouwd. 

4. Gewichtsverlies bij vaasklaarmaken (% van het bosgewicht). 

Alvorens de bos op de vaas werd gezet, zijn de onderste bladeren en 
scheuten verwijderd en is de steel aangesneden. Het gewichtsverlies is een 
maatstaf voor het overtollig gewicht aan de bos. 

5. Gemiddelde lengte van de aangevoerde takken (cm.). 

6. Variatie-coëfficiënt 1) in het aanvoergewicht per tak binnen de bos (%). 

Als maatstaf voor de uniformiteit binnen de bos zowel in lengte als in 
aanvoergewicht is aan de variatie-coëfficiënt de voorkeur gegeven boven 
het meer absoluut en op extreme waarden gerichte spreidingskengetal "range". 

1) Variatie-coëfficiënt is de standaardafwijking in de bos gedeeld door het 
gemiddelde. "Range" is het verschil tussen de hoogste en laagste waarde in 
het bos. 
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Overigens bestaat er mede door het geringe aantal takken in een bos een 
zeer nauwe relatie tussen beide spreidingsmaatstaven. 

7. Variatie-coëfficiënt in de lengte per tak binnen de bos (%) . 

8. Gemiddelde rijpheidsstadium bij aanvoer (gemiddelde score op een 6-punts-
schaal met 0 = groen en 5 = volledige uitbloei). 

9. % takken in de bos met rijpheidsstadium 0. 

10. % takken in de bos met rijpheidsstadium 4 en hoger. 

11. % kromme takken in een bos. 

12. % takken in een bos aangetast door spat of smet. 

Het aantal aangetaste takken was zeer beperkt op enkele sterk besmette 
bossen na. De sterk aangetaste bossen zijn buiten de analyse gehouden. Het 
resterende percentage was m.u.v. de 5e monsterperiode dermate gering, dat 
deze variabele verder buiten de analyse is gelaten. 

13. Sierwaarde op de 3e dag van het vaasleven (score op schaal 0-10; 
0 = waardeloos; 10 = uitmuntend). 

14. Sierwaarde op de 12e dag van het vaasleven (score op schaal 0-10). 

Door het zeer warme weer in de derde monsterperiode (juli 1981), waardoor 
het vaasleven sterk werd bekort, is i.p.v. de 12e dag de 9e dag als crite­
rium genomen. 

J5. Maximale sierwaarde (score op schaal 0-10). 

Het hoogste sierwaardecijfer aan de monsterbos gedurende het vaasleven toe­
gekend. 

16. Eerste dag van de maximale sierwaarde (aantal vaasdagen). 

Het aantal vaasdagen nodig om de maximale sierwaarde te bereiken. Het mini­
mum aantal dagen bedroeg 2, immers op de 3e dag van de vaasperiode vond de 
eerste sierwaarde-beoordeling plaats. 

17. Houdbaarheid (aantal vaasdagen); 

De houdbaarheid is bepaald door het aantal dagen vaasleven met een sier­
waarde van 6 of hoger. 

18. Aantal bloemknoppen/bos. 

Alleen in de 7e monsterperiode (jan./febr. 1982) is aan het einde van het 
vaasleven geteld hoeveel bloemknoppen in de monsterbos daadwerkelijk tot 
ontplooiing waren gekomen. 

19. Partijgrootte (aantal eenheden van de bemonsterde partij). 

20. Aantal takken per eenheid (=doos of emmer). 

21. Gemiddelde veilingprijs van de bemonsterde partij (et./bos). 

22. VB-behandelde partijen (ja = 1; nee = 0 ) . 

Hierbij is uitgegaan van de vermelding "VB-behandeld" door de kweker via 
aanvoerbrief of kwekers label. 

24. Maandagaanvoer (maandag = 1; overige aanvoerdagen = 0 ) . 

25. Herkomst van de bemonsterde partij (Nederlands = 1; Israëlisch = 0). 

3.3.4 Analysemethode 

Centraal staat de vraag naar mogelijke verbanden tussen uitwendige produkt-
kenmerken bij aanvoer en partij gegevens enerzijds en (inwendige) kwaliteitsken-
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merken anderzijds. Indien er sprake is van lineaire relaties hetzij direct, het­
zij na transformatie tussen de 25 in de voorafgaande paragraaf genoemde variabe­
len kunnen deze in een correlatie-matrix worden aangetoond. Deze methodiek is 
toepasbaar, daar alle variabelen op een interval- of ratio-schaal zijn gemeten. 
De geïntroduceerde dummy-variabelen kunnen hierbij methodisch als variabelen op 
interval-schaal worden beschouwd. 

Indien aanwezig, hebben de onderlinge verbanden tussen de uitwendige pro-
duktkenmerken naar verwachting een lineair of zeker bij benadering een lineair 
karakter. Wat betreft de kenmerken zwaarte en uniformiteit is een lineair ver­
band met sierwaarde aannemelijk, terwijl met houdbaarheid geen verband wordt 
verondersteld. 

Gaafheid zal met sierwaarde een positief verband vertonen, terwijl houd­
baarheid door kromme takken niet, maar door met spat of smet aangetaste takken 
wel negatief wordt beïnvloed. De relatie tussen rijpheid bij aanvoer en sierwaar­
de zal bij benadering eveneens lineair zijn. Immers de sierwaarde zal met name 
afhangen van het aantal tot ontplooiing gekomen bloemknoppen. De rijpheid bij 
aanvoer vertoont daar een directe verband mee. De relatie tussen rijpheid bij 
aaavoer en houdbaarheid vertoont een min of meer kwadratisch karakter. Zowel on­
rijp als te rijp aangevoerd produkt zal immers de houdbaarheid negatief beïnvloe­
den. 

Samenvattend kan worden gesteld, dat met uitzondering van de relatie tussen 
rijpheid bij aanvoer en houdbaarheid, lineaire verbanden als uitgangspunt mogen 
worden genomen. Toepassing van correlatierekening of daarop gebaseerde methode 
is zodoende verantwoord, mits rekening wordt gehouden met het afwijkend karakter 
van de relatie houdbaarheid en rijpheid bij aanvoer. 

Onder de 25 variabelen in het onderzoek zijn er een aantal min of meer ge­
lijk gericht b.v. de combinaties bosgewicht-vaasgewicht/lengte - % lichte takken 
- aantal takken per eenheid en gemiddelde rijpheid - % takken rijpheidsstadium 
0 - % takken rijpheidsstadium 4 en hoger. Toepassing van factoranalyse bundelt 
dergelijke combinaties grotendeels samen in één factor, waarin dan tevens de 
samenhangen met de overige variabelen kunnen worden beschouwd. 

De factoranalyse is uitgevoerd over 10 databestanden, t.w.: voor de periode 
1 t/m 7 met monsters van Nederlandse herkomst en voor de periode 1, 6 en 7 met 
monsters van Nederlandse en Israelische herkomst. In tabel 3.2 zijn de aantallen 
in het onderzoek betrokken monsters reeds gepresenteerd. 

Niet alle in paragraaf 3.3.3 genoemde variabelen zijn in de analyse van de 
monsters van Nederlandse herkomst, betrokken: 

1. omdat het gegeven als zodanig niet is geregistreerd, b.v. het aantal VB-
behandelde monsters in de periode 1 en 2 en het aantal ontwikkelde bloem­
knoppen (alleen voor periode 7) ; 

2. omdat het aantal waarnemingen van het betreffende kenmerk te gering was, 
b.v. het percentage kromme takken (periode 3 en 5) of het percentage door 
spat + smet aangetaste takken (alleen voor periode 5 ) . M.b.t. het aantal 
waarnemingen van eenjarig gewas en het aantal op maandag aangevoerde mon­
sters geeft tabel 3.3 een indruk. De inbreng van het maandageffect is be­
perkt gebleven tot de periode 3 en 4. De variabele gewasleeftijd is inge­
bracht in de periode 3 t/m 7. 

In bijlage 1 zijn de gemiddelde waarden van de in het onderzoek betrokken 
variabelen berekend uit de monsters van Nederlandse herkomst gegeven. De ver­
schillen tussen Nederlandse en Israelische monsters komen in een paragraaf 4.5 
aan de orde. 

De factoranalyse 1) is toegepast op de correlatie-matrix. Alle hoofdcompo­
nenten met een eigenwaarde 0,8 en hoger zijn in een varimaxrotatie betrokken. 
In bijlage 2 t/m 11 zijn de factorladingen na varimaxrotatie gepresenteerd. 

1) Gebruik is gemaakt van B.M.D.P., 1980 - P 4 M. 

20 



Tabel 3.3 Het aantal monsters van Nederlandse herkomst ingedeeld naar gewas­
leeftijd, maandagaanvoer en VB-behandeld (n.b. = niet bekend) 

Periode 
nummer 

Tijdvak Totaal VB-be­
handeld 

Maandag Een­
jarig 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

30 maart 
18 mei 
6 juli 

24 aug. 
13 okt. 
1 dec. 

26 jan. 

t/m 
t/m 
t/m 
t/m 
t/m 
t/m 
t/m 

3 
22 
10 
28 
20 
9 
5 

april 
mei 
juli 
aug. 

okt. 
dec. 
febr. 

1981 
1981 
1981 
1981 
1981 
1981 
1982 

17 
26 
47 
48 
35 
24 
21 

n.b. 
n.b. 

13 
20 
12 
9 
8 

2 
5 
8 

21 
3 
3 
1 

0 
3 

15 
18 
15 
12 
13 

Bij de presentatie van de resultaten is afhankelijk van het behandelde 
onderwerp groepsvorming toegepast op oorspronkelijke variabelen. M.b.v. de 
variantie-toets 1) zijn groepsverschillen getest op betrouwbaarheid. 

1) Gebruik is gemaakt van B.M.D.P., 1980 - P 7 D. 
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4 . RESULTATEN 

4 . 1 A l g e m e e n 

Alvorens in te gaan op de effecten van een aantal afzonderlijke produkt-
en/of partij eigenschappen, komen in deze paragraaf eerst de grote lijnen uit de 
analyse van de monsters van Nederlandse herkomst aan de orde. Deze zijn afgeleid 
uit de factoranalyse op de 7 databestanden (zie voor de aspectentabellen bijlage 
2 t/m 8 ) , waarvan in tabel 4.1 een samenvatting wordt gegeven. De verschillen 
tussen produkt van Nederlandse en Israelische herkomst zal in een afzonderlijke 
paragraaf worden behandeld. 

In elk van de 7 monsterperioden waren de volgende drie hoofdaspecten te 
onderscheiden: 
a. een aspect "zwaarte" met hoge factorladingen op de variabelen bosgewicht, ge-

standariseerd vaasgewicht en % lichte takken. 
b. een aspect "rijpheid bij aanvoer" met hoge factorladingen op de gemiddelde 

rijpheid, sierwaarde 3e dag, % takken in rijpheidsstadium 0 en % takken rijp­
heidsstadium 4 en hoger. 

c. een aspect "houdbaarheid" met hoge factorladingen op houdbaarheid, sierwaarde 
12e dag en het aantal vaasdagen nodig om de maximale sierwaarde te bereiken. 

Genoemde 3 hoofdaspecten zijn onafhankelijk van elkaar, waarbij echter nog 
een voorbehoud moet worden gemaakt bij een mogelijk niet-lineaire verband tussen 
rijpheid bij aanvoer en houdbaarheid. Het aspect "houdbaarheid" bleek behoudens 
incidentele gevallen ook geen relatie met andere uitwendige produkteigenschappen 
bij aanvoer te vertonen. Algemeen kan worden geconcludeerd, dat geen van de uit­
wendige produktkenmerken bij aanvoer een betrouwbaar indicator voor de houdbaar­
heid vormde. 

Naast houdbaarheid is bloeibaarheid een tweede voorwaarde voor goede inwen­
dige kwaliteit. Als maatstaf voor de bloeibaarheid is in dit onderzoek de maxi­
male sierwaarde genomen. Weliswaar zijn in deze maatstaf ook andere componenten 
verweven, doch het tot uitbloei komen van de bloemknopen kan in de praktijk als 
minimum voorwaarde voor het behalen van een voldoende sierwaarde worden gezien. 
Uit de aspectentabellen blijkt de maximale sierwaarde met name verbonden met de 
aspecten "rijpheid bij aanvoer" en "houdbaarheid" (zie tabel 4.2). Met beide 
aspecten bleek ca. 80% van de variantie in de maximale sierwaarde samen te han­
gen. In de perioden 1, 2, 5 en 6 bleek de rijpheid bij aanvoer doorslaggevend 
voor een hoge sierwaarde; in de periode 4 en 7 de houdbaarheid. De rijpheid bij 
aanvoer bleek dus in vele gevallen bepalend voor een goede bloeibaarheid. Alle 
overige uitwendige produktkenmerken bij aanvoer waren onafhankelijk van maximale 
sierwaarde. 

M.b.t. het kwaliteitskenmerk gaafheid kon enkel het effect van kromme tak­
ken systematisch worden geanalyseerd. Aantastingen door ziekten en plagen kwamen 
te weinig in de onderzochte monsters voor om tot betrouwbare uitspraken te 
kunnen komen. Samenhang tussen kromme takken en de inwendige kwaliteitskenmerken 
was niet aanwezig. 

Het kwaliteitskenmerk uniformiteit was wat betreft verschillen in takge-
wicht binnen de bos positief verbonden met het percentage lichte takken in de 
bos en negatief met de zwaarte. Wat betreft verschillen in taklengte binnen de 
bos was behoudens een negatieve relatie met de gemiddelde taklengte weinig sys­
tematische binding aanwezig. Hieruit kan worden afgeleid, dat zowel zwaardere 
als langere bossen over het algemeen uniformer in resp. takgewicht en taklengte 
zijn. Waarschijnlijk een gevolg van een zorgvuldiger behandeling door de produ­
cent. 

De zwaarte van de bossen vertoonde geen relatie met de inwendige kwali­
teitskenmerken. Dit aspect bleek echter wel een zeer sterke samenhang met het 
aantal bossen in een doos te vertonen. Een goede vulling van de anjerdozen is 
hiervoor wel een vereiste. Immers bij onvoldoende vulling van de doos ontstaat 
anders een foutieve indruk omtrent de zwaarte van de aangevoerde bossen. 
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Daarnaast kon regelmatig een positieve relatie met het percentage gewichtsver­
lies bij het vaasklaarmaken worden vastgesteld en uitsluitend in de zomerperiode 
een sterk positief verband met éénjarig gewas. 

De partijgrootte blijkt geen systematische samenhang met boskenmerken te 
vertonen. De incidentele samenhangen met zwaarte en lengte berustten op toevals­
factoren. 

M.b.t. de gemiddelde prijs van de partij kon in sommige perioden een be­
trouwbare relatie met de zwaarte worden vastgesteld. Voorts was in de 5e periode 
(okt.1981) een duidelijk negatief relatie met het percentage door spat en smet 
aangetaste takken aanwezig en in 6e periode (dec. 1981) een positieve relatie 
met éénjarig gewas. Genoemde verbanden waren echter over 7 perioden gezien on­
voldoende systematisch aanwezig om tot betrouwbare conclusies op het punt van 
prijsvorming te komen. Factoren buiten de produkt- of partij-eigenschappen 
zijn voor de prijsvorming van groter belang. Ter verklaring van prijsverschil­
len tussen partijen zal in het vervolg van dit onderzoek-project een meer ge­
richt model worden uitgewerkt. 

In afzonderlijke paragrafen zullen nu de volgende bos- en partij kenmerken 
worden besproken: 

1. gewasleeftijd; 
2. maandagaanvoer; 
3. behandeling met anjer-VB; 
4. herkomst produkt (vergelijking Nederlands-Israëlisch); 
5. rijpheid bij aanvoer; 
6. houdbaarheid. 

4.2 Invloed van de gewas 1 eeftijd 

De monsters van Nederlandse herkomst zijn afkomstig van één-, twee- of drie­
jarig gewas (zie tabel 3.1). Gezien het geringe aantal monsters van driejarig ge­
was is deze leeftijdscategorie niet apart onderscheiden. T.o.v. het gemiddelde 
van tweejarig gewas vertoonden deze waarnemingen slechts kleine afwijkingen. Op 
basis hiervan is besloten monsters van twee- en driejarig gewas samen te voegen 
tot de groep meerjarig gewas. Steeds moet echter worden bedacht dat in deze 
groep het driejarig gewas slechts in geringe mate is vertegenwoordigd. 

De monstertrekking is beperkt gebleven tot de "Tony"-aanvoer Ie soort. Voor 
een kwalitatieve vergelijking tussen één- en meerjarig gewas speelt ook de ver­
houding tussen aanvoer Ie en 2e soort een belangrijke rol. In dit projectonder­
deel blijft dit aspect echter buiten beschouwing. 

De teelteigenschappen van de trosanjercultivar "Tony" (trage groeier) en de 
marktsituatie ("Tony"-import uit Israël) hebben deze cultivar in Nederland min­
der geschikt gemaakt voor vroege aanplant. Aanplant in september-oktober 1980 
van "Tony" kwam onder de aanvoerders op de C.C.W.S. dan ook nauwelijks voor (1 
op de in totaal 21 éénjarige plantingen voor oogstjaar 1981). Aanvoer van één­
jarig gewas in begin mei bleef zodoende tot deze ene aanvoerder beperkt. 

Met aanplant in december en januari kan in een normaal groeiseizoen het ge­
was in de 2e helft van mei in produktie komen. Het voorjaar van 1981 was evenwel 
somber en koud, waardoor een verlating van het oogstseizoen optrad. Het aantal 
éénjarige monsters in de monsterperiode 18 t/m 22 mei 1981 bleef door deze ont­
wikkeling beperkt (t.w.: 3 ) . Een vergelijking tussen één- en meerjarig gewas 
heeft zodoende alleen over de laatste 5 monsterperioden plaatsgevonden. 

Uit de factorladingen voor de monsterperioden juli, augustus, oktober, 
december en januari/februari kan worden afgeleid met welke produkteigenschappen 
deze leeftijdsvariabele samenhing (bijlage 4 t/m 8 ) . Tabel 4.3 geeft voor de be­
langrijkste boskenmerken de verschillen tussen één- en meerjarig gewas. 

In de monsterperioden juli 1981 en augustus 1981 werd het verschil tussen 
eén- en meerjarig gewas overheerst door het verschil in takgewicht. Dit verschil 
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