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1 Inleiding

In 2010 heeft een medewerker van Productschap Tuibouw een bezoek gebrachtaan Finland De
volgende retailkanalen zijn bezocht:

- Supermarkten: K Market,S Market, K Citymarket, K SupermarketSiwa, Lidl, Prisma, Vapaa
Valinta, Sale.

- Tuincentrum: Plantagen

- Bouwmarkt: Bauhaus K Rauta

- Benzine station: K market Retrol Station

- Meubelzaak: Ikea

Doel van dit bezoek is een impressie te geven van de huidige manier waardgoemen & planten
gepresenteerd worden in de verschillenderetailkanalen in Finland. Hierbij is gekeken naar:

1 Communicatie: prijs, herkomst land, verzorgingsinformatie, tht datum, POS materiaal
1 Product: assortiment, schapvulling,bloemené&planten verhouding, verpakking, acties.

1 Kwaliteit: Product & personeel

Dewinkels zijn bezocht in Helsinki, Tampere en TurkuBijna alle bezochte winkels hadden snijbloemen
en kamerplanten in het assortiment.
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2 Algemene informatie

2.1 Hypermarkt / Supermarkt / Discounter

De Finse markt van hypermarkt, supermarkt en discounter ketens bestaat uit 4 retailer congimeraten.

Tabel 2.1.1 Omzet en aantal filialen hyper/supermarkteridiscounter 2009 (in miljoen euro)
Omzet Food omzet Aantal filialen
SOK(S Group) 9.696 8.063 789
Kesko 5.590 4.706 726
Suomen Lahikauppa 1.465 1.298 202
Schwarz Group 768 704 139

Bron:Planet Retalil

SOK (S group) eschwarz Grouphebben marktaandeel gewonnen de afgelopen 3 jaar. Grootste

winnaar was toch wel SOKdie het marktaandeel flink zag stijgen. Het marktaandeel vanKesko en

Suomen Lahikauppais echter teruggelopen sinds 2006.

Grafiek 2.1.2  Marktaandelen hyper/supermarkidiscounter ketens 2006 versus 2009
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2.1.1 SOK (S group)

In Finland is de S Groupmarktleider met een aandeel vanbijna 44%, dit is de dgelopen 3 jaar

gestegen met 7,26-punten. S Groupopereert in Finland, Estland, Letland, Litouwen en Rusland

Het bedrijf heeft een klantenkaart (Loyalty card) genaamdSEtukortti. Meest omzet wordt

gegeneerd via S Mirket (49%) en Prisma (39%). De Sr@ip supermarkten hebben een private

\ QRU\ WU~QQ] T BQY~R_g& XUd y~_ VbY\\cz ]JUb[ 8ifU ?2ci
Coop label. De S Group bestaat uit:

1 Sale:Keten van kleine buurtsupers vooral gelokaliseerd op het platteland en kleine
dorpen. Focus ligt op service en de meestainkels hebben een klein assortiment.
Alepa:Discounter keten die voornamelijk in Helsinki en omgeving is te vinden.

S Market:Grote supermarktketen met een breed assortiment producten en services.

Prisma:Hypermarktketen in voornamelijk Finland en deBaltische Staten te vinden.

2.1.2 Kesko
Keskohad in 2009 in Finland een marktaandeel van ruim 25%, dit is echter 5,6%punten minder
dan in 2006. Kesko heeft een klantenkaart genaamdPlussan heeft dochterbedrijven in Estland,

Letland en RuslandOnder de eigen merken vallen o.a. Pirkka, Euro Shopper, Costa Rica (koffie) en
Rico (groente&fruit). Kesko bestaat uit:

1 K-Extra: Kleine winkel keten voornamelijk te vinden op het platteland. Levert goede
cUbfYSU U~ UU~A [J\VUY”N Qcc _bdyY]é&mvan(de chdérddle» c U ~ c¢cd
die onder deze keten vallen.

1 K-Market: De middelgrote supermarkten zijn voornamelijk gelokaliseerd in het centrum
van een stad en randstad. KMarket is de grootste keten binnen de Kesko groep.

1 K-Supermarket: Keten van grote supermarken met een uitgebreid assortiment. Deze
grotere supermarkten zijn voornamelijk buiten de stad te vinden.

1 K-Citymarket: Hypermarkten met een winkelvloer oppervlakte van 10.000 m2 zijn vooral

in de grotere steden te vinden.

2.1.3 Suomen Lahikauppa

Suomen Léhikaippa bestaat uit Euromarkt (hypermarkt), Valintatalo (supermarkt) en Siwa

(convenience). De klantenkaartheet YkkésBonus

2.1.4 Schwarz Group

Discounter Lidl is sinds 2004 actief in Finland.
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Tabel 2.13 Aantal filialen hyper/supermarkten 2009

Keten Formule Aantal filialen
SOK(S Group)

Prisma Hypermarkt 55
Smarket Supermarkt 415
Sale Discounter 240
Alepa Discounter 79
Kesko

K Citymarket Hypermarket 69

K Supermarket Supermarket 170

K Market Supermarket 487
Suomen Lahikauppa

Euromarket Hypermarkt 21
Valintatalo Supermarkt 181
Siwa Convenience 544
Schwarz Group

Lidl Discounter 139
Bron: Planet Retall

2.2 Bouwmarkt

De Finse bouwmarkt sectorheeft een waardevand d &E RY\ Z U~ " 2p A=

Association) en is in 2009 met 14,8% geaald. Het marktaandeel van de Rautakeskdag rond de
; Uajta en Rautik Keted. @@uth heefy 42 winkels en
Rautia keten heeft 107winkels, deze laatste is mee gespecialiseerd in basis bouwroducten.
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Zowel de Krauta als Rautia winkels worden gemanaged door franchisers. Ongeveer 49 Rauta
winkel opererenalsj _ WU " Q Qautk-K-maatalouszwinkels, deze verkopen naast hardware
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Tabel 2.2.1 Omzet en aantal filialen bouwmarkten (in miljoen euro)

Aantal filialen Omzet
K-rauta 42 653
Rautia 107 547
Starkki 21 468
S Group(agrimarket) Nb Nb
Puukeskus 23 621
Puumerkki 13 323
Varisilmé 120 156
RTV 24 152
Bauhaus 5 110

Bron: Productschap Tuinbouw

2.3 Aankoopkanalen bloemen en planten

De belangrijkste afzetkanaal van bloemenin Finland is de bloemist. Voor kamerplanten is dat het
tuincentrum, gevolgd door de bloemist. De supermarkten spelen bij snijbloemen en
kamerplanten eenkleine rol.

Tabel 2.3.1 Marktaandelen verkoopkanalen 200Xbestedingen)

Snijbloemen Kamerplanten
Bloemist 55% 21%
Supermarkt 11% 13%
Markt / straathandel 5% 6%
Tuincentrum 11% 27%
Warenhuis/DIY 12% 15%
Overige 6% 18%

Bron: Productschap Tuinbouw
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3 S Market

S Market:Grote supermarktketen met een breed assortiment producten en sevices.

Bloemenschap staat vaak bij de ingang/uitgang.In sommige S market winkels staan de bloemen in een
koelschap.Fair Trade bloemerzijn in het schapaanwezig.
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4 Prisma

Prisma:Hypermarktketen in voornamelijk Finland en deBaltische Staten te vinden.

eesnrii PSR

Bij Prisma zijn een aantal boeketten in een koelschap te vinden. Veel Fair Trade en Finse
producten in het schap. Kwaliteit van de bloemen en planten is zeer goed.
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