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Voorwoord

Tijdens mijn stage bij Royal Haskoning heb ik nauw
samengewerkt met stedebouwkundigen, landschaps-
architecten en ontwerpers openbare ruimte. Hier
raakte ik verwonderd door wat er allemaal bij een
ontwerp komt kijken. Ik was me nooit bewust van alle
eisen, afwegingen, overleggen, financiéle zaken en
creativiteit dat bij een ontwerp komt kijken en uitein-
delijk leidt tot bepaalde ambities van een ontwerper.
Daarnaast werd er ook veelvuldig gebruik gemaakt van
theoretische begrippen als missie, visie of strategie om
een bepaalde richting aan het ontwerp te geven.
Kortom, het heeft heel wat voeten in de aarde

voordat een ontwerper ambities voor het ontwerp
heeft opgesteld en deze vervolgens heeft vertaald in
een ruimtelijk ontwerp. Sindsdien heb ik mij nog meer
geinteresseerd voor de ruimtelijke omgeving om ons
heen. Waarom is het ene plein een daverend succes
en is het andere plein altijd leeg? Waarom heeft de
ontwerper gekozen voor dit materiaal en niet voor een
ander? Waarom zitten alle mensen hier op de grond
terwijl verderop bankjes zijn geplaatst? Vragen als deze

spelen door mijn hoofd wanneer ik een ruimte betreed.

Door het lezen van boeken van auteurs die bijna cliché
zijn op het gebied van mens en omgeving; Jane Jacobs,
William Whyte en Jan Gehl heeft mijn kennis en ervar-
ing zich op het gebied van het gebruik en de perceptie
van de leefomgeving vergroot. De auteurs laten zien
hoe ogenschijnlijk kleine ingrepen in ontwerp en
inrichting ontzettend grote gevolgen voor het menselijk
gedrag en welbevinden kunnen betekenen. In dit
onderzoek hoop ik hier op aan te sluiten door zelf het
gebruik en perceptie van locaties te onderzoeken.

Het onderzoek is uitgevoerd als onderdeel van de
masteropleiding Landscape architecture and spatial
planning, aan de Universiteit van Wageningen.

Dit onderzoek heeft geleid tot een verdere ontwik-

keling van mijn kennis. Naast het feit dat het schrijven
van een masterscriptie altijd een leerschool is, heeft dit
onderwerp nog meer mijn persoonlijke belangstelling
gekregen omdat mijzelf verwonderde over de wat een
ruimtelijk ontwerp met zich meebrengt. Ik hoop door
het schrijven van deze scriptie meer inzicht te krijgen in
de werk- en denkwijze van ontwerpers. Daarnaast zal ik
in mijn verdere carriére na het afstuderen waarschijnli-
jk nauw samenwerken met ontwerpers. Dit is dan zeker
een waardevolle aanvulling op mijn kennis. Ik vind het
erg belangrijk dat ik met hen dezelfde taal kan spreken.

Voor de totstandkoming van deze scriptie wil ik mijn
ex-collega’s van Royal Haskoning bedanken. Door hen
heb ik veel kennis en ervaring op kunnen doen op het
gebied van het ontwerpen. Ik heb mijn blik kunnen
verruimen. Daarnaast wil ik mijn begeleider van de uni-
versiteit, dr. Henk de Haan bedanken voor zijn adviezen,
begeleiding en zijn vertrouwen in een goede afloop. Hij
heeft er mede voor gezorgd dat ik ontzettend hard heb
gewerkt en dit resultaat heb bereikt. De ontwerpers
die hebben meegewerkt aan dit onderzoek wil ik ook
graag bedanken: Egbert Schuttert en Klaas Hilverda van
Ingenieursbureau Den Haag, Stephen Tas van Buro Sant
en Co en Dorine Epping van Royal Haskoning. Verder
wil ik Lotte en Myrte bedanken voor het meedenken.
Matthijs, bedankt voor al je hulp en de vrije tijd waarin
je mij hebt geholpen met de afronding en finetuning
van deze scriptie. Tot slot wil ik mijn ouders, vrienden
en familie bedanken voor hun aanhoudende interesse
in mijn onderzoek.

Anne Lammertink,
Wageningen, augustus 2012



NIET_PARKEREN

Pbpr. “ u word! weggesies 3 . :
G B | oy | |
- jdoe =i |
YR iy e ]
— ::-IJ‘-I\ - ___-_
N
- % .
=
Iy,
'\
e ‘ .
3 i ] I
J A
o
. i
e
%\\
5 b N



Samenvatting

Bij het ontwerpen van een bepaalde locatie, een
openbare ruimte die deel uitmaakt van onze directe
leefomgeving, is er meestal sprake van een duide-

lijke ambitie. Wat wil de ontwerper bereiken met dit
ontwerp? In de praktijk blijkt dat de achterliggende
gedachten, visie of ambities niet altijd overeenkomen
met het uiteindelijke ontwerp. In deze masterscriptie
wordt onderzocht in hoeverre deze ambities in de prak-
tijk overeenkomen met het gedrag en de beleving van
de gebruikers van de openbare ruimte. De vraag staat
niet centraal of er veel mensen op de locaties zijn en

of mensen de plek positief waarderen. Het gaat om de
vraag of de ambities, die de ontwerper had, overkomen
en of het geambieerde gedrag wordt uitgevoerd of
beleefd. Wanneer dit het geval is, heeft de ontwerper
in het kader van dit onderzoek een succesvol ontwerp
gemaakt.

Het doel van dit onderzoek is het verkrijgen van inzicht
in de relatie tussen de ontwerpambitie en het gedrag
en de beleving in de praktijk. Dit is belangrijk, want
door het verkrijgen van inzicht kan er worden aange-
geven hoe in de toekomst de relatie tussen ambitie

en gedrag en beleving kan worden geoptimaliseerd.
Een optimale relatie kan in de praktijk zorgen voor

een leefomgeving die beter aansluit op de wensen

van de gebruikers. Daarnaast zullen ontwerpers in de
toekomst doelgerichter werken doordat ze een beter
beeld hebben van hoe de beleving en het gedrag

van de gebruikers wordt bepaald door het ruimtelijk
ontwerp. Er is een evaluatieonderzoek uitgevoerd
volgens de Post-occupancy evaluatie methode. Locaties
die reeds in gebruik zijn genomen worden geanalyseerd

en beoordeeld. Op deze manier wordt er teruggeblikt
of de locatie veel wordt gebruikt en of de ambities in
de praktijk ook werkelijk worden behaald. Het onder-
zoek is tweeledig: enerzijds betreft het de ontwerper
en anderzijds de openbare ruimte. Om het onderzoek
richting en diepgang te geven is theoretische ken-

nis nodig over deze twee onderdelen van onderzoek.
Om een antwoord te vinden op de vraag: ‘in hoeverre
sluiten de ontwerpambities aan op de beleving en het
gedrag van de gebruikers van de openbare ruimte’ is
een casestudy onderzoek opgezet, gebaseerd op infor-
matie die is gebaseerd op de kennis uit de theorie. Aan
de hand van selectiecriteria zijn drie pleinen in Neder-
land als cases gekozen. In het empirisch onderzoek is
over deze drie pleinen onderzocht wat de ambities van
de ontwerpers zijn voor deze pleinen. Dit is uitgevoerd
door middel van diepte-interviews, gebaseerd op ken-
nis die is opgedaan tijdens het theoretisch onderzoek.
Vervolgens is er een locatieonderzoek uitgevoerd.
Hierbij zijn de locaties meerdere malen, op verschil-
lende dagen en tijdstippen bezocht. Data is verzameld
door middel van observaties waarbij de fysieke vorm,
de functies van het plein en het gedrag op het plein zijn
onderzocht. Tevens zijn er korte interviews uitgevoerd
met bezoekers van de pleinen. Dit empirisch onderzoek
heeft geleid tot resultaten in de vorm van tekst, beeld-
materiaal en kaarten. In een analyse gebaseerd op

het empirisch onderzoek wordt per plein beoordeeld
in hoeverre de ambities van de ontwerper aansluiten
bij de beleving en het gedrag van de gebruikers van
het plein. Hier kunnen per plein conclusies uit worden
getrokken en aanbevelingen worden gedaan. Om een

goed overzicht van elk plein te schetsen is er tijdens de
dataverzameling op de locatie niet enkel gefocust op de
ambities van de ontwerpers, maar is er een complete
evaluatie van de bestaande situatie uitgevoerd.
Hierdoor wordt er een compleet beeld geschetst van de
pleinen. Er is meer onderzocht dan strikt noodzakelijk
was voor dit onderzoek.

Er is uit dit onderzoek gebleken dat zogenaamde
‘fysieke’ ambities, concrete, objectieve ambities meer
worden benadrukt dan de zogenoemde ‘sociale’
ambities. ‘Sociale’ ambities hebben vaak te maken met
het creéren van een bepaald gevoel, sfeer of gedrag

op de locatie. Door de ontwerpers worden de ‘sociale’
ambities nauwelijks genoemd. Hieruit kan worden
geconcludeerd dat zij zich meer focussen op een prak-
tische en technische inslag van het ontwerp. Tevens is
er geconcludeerd dat ontwerpers veelal werken vanuit
hun creativiteit, ervaring en intuitie. Wanneer zij hun
ontwerpen meer baseren op de beschikbare kennis

in de wetenschap, kan dit in de toekomst tot vernieu-
wende resultaten leiden. De theorie uit dit onderzoek
laat namelijk zien dat er verschillende onderzoeken zijn
gedaan naar het bereiken van de meer ‘sociale’
ambities.

Tot slot wordt er in dit onderzoek geconcludeerd wat
het belang van een evaluatiestudie als dit is, dit zou
vaker moeten worden uitgevoerd. Het zou onderdeel
van een ontwerpopleiding en ontwerpproces kunnen
worden.
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Summary

Designers have most of the times a very clear ambi-
tion when designing a certain location in public space,
the space which is part of our daily environment. What
does the designer want to achieve with this design? In
practice, underlying thoughts, visions and ambitions
do not always correspond to the final design. In this
masterthesis will be researched to what extent the
ambitions correspond to the behavior and experience
of the users of public space. It is not about the ques-
tion whether there are many people at the location, or
whether the people appreciate the location. It is about
the ambition of the designer and the fact if the aspired
behavior and experience is performed by the users.
When this is the case, the designer has made a
successful design, because the goals are achieved.

The goal of this research is to gain insight in the
relation between the design ambitions and the
behavior and experience in practice. When gaining
insight in this relation, recommendations can be made
about how the relation between ambition and
behavior and practice can be optimized. This is impor-
tant for future designs. An optimal relation can ensure
that the living environment corresponds better to the
needs of the users. Besides that, designers can make
more targeted designs in the future, because they are
better informed about the way spatial designs can
influence the behavior and experience of the users.
This is an evaluation study carried out according to

the method of Post-occupancy evaluation. Locations
which have already been put into practice are studied,
analyzed and reviewed. In this way, it is reflected to see
whether the location is widely used and if the ambi-

tions are achieved in practice.

The research is twofold: on the one hand it concerns
the designer and on the other hand it concerns public
space. To provide the research direction and depth,
theoretical knowledge is necessary about these two
subjects of research. To answer the question ‘to what
extent correspond the design ambitions to the
experience and the behavior of the users of public
space?’ a case study research is established, based on
the theoretical knowledge. By means of criteria, three
Dutch squares become cases of research.

In the empirical research, the ambitions of the
designers of these squares are studied. This is done

by depth interviews with the designers, based on

the knowledge which is provided by the theoretical
research. After that, a study of the squares has been
carried out. The locations are visited regularly on diffe-
rent days and at different times. By means of observa-
tions, data of physical information about shape, objects
and materials is collected and data about function and
behavior is gathered. Next to this, short interviews are
carried out with the users of the location. The empirical

research has resulted in written data, images and maps.

To provide a complete overview, a complete evaluation
took place. This means, not only the outcome of the
ambitions are researched, but the entire physical and
functional aspects of the square. This provides more
information than absolutely necessary in this research.
In the analysis, based on the empirical research, is as-
sessed per square to what extent the ambitions of the
designer correspond to the experience and the beha-
vior of the users. Per square conclusions can be drawn

and recommendations can be made.

From this research can be concluded that so-called
‘physical ambitions’, specific, objective ambitions are
more emphasized than the so-called ‘social ambitions’.
‘Social ambitions” are dealing with the creation of a
specific feeling, atmosphere or behavior at the location.
The majority of the ambitions the designers mention,
concern practical and technical interventions. Also, it
can be concluded that many designers think and work
from their creativity, experience and intuition. When
they base their design more on the available know-
ledge from science, this can lead to innovative results.
The literature studied in this thesis provides infor-
mation which can lead to the achievement of different
social ambitions.

Finally, from this research can be concluded that it is
important to carry out evaluation research. Therefore,
it should be part of the design school and the design
process.
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1. Inleiding

Ruimtelijke ontwerpen, beleidsplannen en gemeente-
lijke brochures over de openbare ruimte staan vol met
ambities en visies. De gemeente Amsterdam heeft
bijvoorbeeld als ambitie: ‘sociaal duurzaam in 2040:
een gevarieerde, tolerante en cultureel innovatieve
stad’ (Voorwinde 2010). Of, de ambitie voor het nieuwe
station in Breda: ‘aansluiten op het internationale
netwerk’(www.stoffelsarchitectuur.nl). In de praktijk
blijkt de openbare ruimte echter vaak niet te functio-
neren zoals deze achter de tekentafel wordt bedacht
en ontworpen (Reinders en Westenend 2012). In deze
scriptie wordt het onderzoek beschreven naar de
manier waarop ontwerpers denken hun ambities te
bereiken. Hierbij wordt onderzocht of deze ideeén en
doelen ook daadwerkelijk overkomen bij de gebruikers
van de locatie. Een bekend voorbeeld is het Schouw-
burgplein in Rotterdam (Os 2011), een plein waar de
ideeén van de gemeente en de ontwerper niet over-
eenkomen met het gedrag van de gebruikers: “ ...De
visie van de gemeente Rotterdam ten aanzien van het
gebruik van het Schouwburgplein komt niet altijd over-
een met het daadwerkelijk gebruik door een bepaalde
groep (en). Dit komt omdat een bepaald ontwerp
(fysieke factor) niet vanzelfsprekend een bepaald ge-
bruik (en beleving) kan afdwingen...” (Os 2011)

Een stad kan nog zo mooi en doelgericht ontworpen
zijn, wanneer de bewoners en gebruikers er een andere
betekenis aan geven, en er op een andere manier mee
omgaan, schiet het beleid zijn doel voorbij. Een voor-
beeld waaruit blijkt dat ambities van de ontwerper niet
overeenkomen met het daadwerkelijke gebruik van de
openbare ruimte is een veelbelovend, fraai ingericht

plein dat iedereen mijdt omdat het in korte tijd veran-
dert in een skatersparadijs of een ideale hangplek voor
jonge dealertjes waar het geweld lijkt te broeien (Rein-
ders en Westenend 2012). ledereen kent ook wel de
verlaten speelplaats uit de wijk, een verlaten ‘wipkip’
is het enige publiek. De ontwerper kreeg als opdracht
mee een speelruimte te creéren, waarschijnlijk omdat
een bepaalde norm aangeeft dat er op die plek in de
wijk een speelplek nodig is (Eerd 2011). Op straat zijn
de kinderen echter volop aanwezig: ze maken hun
eigen spel. Kinderen spelen niet op straat omdat er een
gebrek aan speelruimte is, ze spelen op straat omdat
ze dit leuker vinden (Whyte 1988). Uit de voorbeelden
komt duidelijk naar voren dat er een grote tegenstel-
ling kan zijn tussen de ideeén van de ontwerper en de
perceptie van de gebruikers in het dagelijks leven. Er
zijn pleinen die prijzen hebben gewonnen of door
vaktijdschriften worden geroemd, maar in de praktijk
wordt de ruimte door de gebruiker gezien als onaan-
genaam, onveilig of ongezellig. Deze kloof in perceptie
wordt veroorzaakt door fysieke en mentale gevoelens
die worden overgeslagen in de analyse van de ontwer-
per (Lenzholzer 2010).

Zoals besproken in het voorwoord heb ik dit onderwerp
gekozen uit persoonlijke verwondering. Gedurende
mijn stage bij een groot ingenieurs- en adviesbureau
werd ik mij bewust van hetgeen er komt kijken bij een
ruimtelijk ontwerp: het ontwerp was voor de ontwer-
per de uitkomst van een denkproces waarin, in mijn
ogen, verschillende visies en concepten samenkomen.
Dit was mij nooit opgevallen tijdens een bezoek aan
een willekeurige locatie. Ik vraag me daarom af of ge-

bruikers de boodschap, die de ontwerper wil overdra-
gen, ervaren of dat er een andere taal wordt gespro-
ken.

De ruimte om mensen heen heeft een grote invioed op
de manier waarop mensen leven. Niet alleen ons indi-
viduele gedrag, maar ook ons sociale gedrag wordt be-
paald door de ontwerper van de ruimte (Lockton 2011).
Alles om ons heen is ontworpen. Ontwerpers bedenken
en implementeren de ruimte waarin we ons dagelijks
bevinden: we wonen, werken en recreéren. Mensen
worden constant, bewust en onbewust, geconfronteerd
met de ruimte om hen heen. De ontwerper heeft de
locatie ontworpen met expliciete doelstellingen en
ambities. Maar hoe verhouden deze ambities zich tot
het uiteindelijke gebruik en de beleving in de praktijk?
Er zijn verschillende manieren waarop een ontwerp ons
gedrag kan beinvloeden, op bijvoorbeeld een sturende
(hervormende) of reagerende (faciliterende) manier.
Wanneer de ontwerper op een bepaald gedrag of op
ontwikkelingen in de maatschappij wil inspelen, zal

het een reagerend ontwerp worden. Wil de ontwerper
juist het gedrag van de gebruikers hervormen, zal het
ontwerp eerder sturend zijn. Ontwerpers proberen hoe
dan ook met het ontwerp een bepaald gedrag en
beleving tot stand te brengen. De ambitie die een
ontwerper heeft, heeft daardoor directe invloed op

ons dagelijks leven. De vraag in hoeverre de ambities
worden overgenomen door de gebruikers van de loca-
tie is dan ook van groot maatschappelijk belang.

Door de heersende economische crisis is de gebruiker
op zoek naar kwalitatieve ontwerpen. Men wil een
kwalitatief goede leefomgeving, waar veel
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mogelijk heden zijn en vooral waar duurzaamheid

van groot belang is (Roijé 2011). Deze hedendaagse
kwaliteits-eisen vragen nieuw soort ontwerpen. De
ontwerpers dienen hier dan ook op in te spelen en een
vlucht naar voren te kiezen. Zij zullen met hun creativ-
iteit een nieuw type openbare ruimte ontwerpen, waar
rekening is gehouden met de wensen van de gebruikers
(Hoekjen 2011). De fysieke leefomgeving is hierdoor
meer in beweging dan ooit. Gebruikers vinden voort-
durend andere manieren van gebruik van de
leefomgeving. Hier horen steeds nieuwe ontwerpen

bij (Groffen, Bakx et al. 2011). Nu ontwerpers nieuwe
ontwerpen uitproberen, is het van belang om de
ontwerpen te evalueren. Het toont in alle gevallen aan
wat de kwaliteiten van het ontwerp zijn en op welke
manier de ontwerper bepaalde doelen en ambities
bereikt heeft. Na de implementatie van een ontwerp
zouden ontwerpers graag zelf een evaluatie uitvoeren.
Op deze manier kunnen zij onderzoeken of de vooraf
gestelde ambities waar zijn gemaakt. Vaak hebben
ontwerpers en ruimtelijke planners echter niet de
middelen om een evaluatiestudie uit te voeren (Faludi
2000). Dit onderzoek biedt deze middelen, waardoor er
specifieke en algemene aanbevelingen gedaan kunnen
worden aan ontwerpers. Het voegt kennis toe aan de
theorieén op het gebied van ruimtelijke planning en
ontwerp. Hierdoor is dit onderzoek van belang voor de
beroepspraktijk en kan het een goede, relevante basis
zijn voor beleidsvorming. Wanneer met dit onderzoek
het belang van een evaluatiestudie kan worden aange-
toond, zou dit bijvoorbeeld als verplicht onderdeel in
ontwerpen kunnen worden opgenomen en de kwaliteit
worden vergroot. Een voordeel van een goede
evaluatie wordt benadrukt door Hanco de Baas,
Provincie Gelderland: “door goed achteruit te kijken,

kun je onderbouwd vooruit kijken” (Hanco de Baas,

in Groffen, Bakx et al. 2011). Het helpt ontwerpers en
beleidsmakers weloverwogen keuzes voor de toekomst
te maken. Dit onderzoek heeft tevens relevantie voor
de wetenschap. Zoals blijkt uit bovenstaande voor-
beelden is de verhouding tussen de ontworpen ruimte
en de ruimte zoals deze wordt beleefd door de gebruik-
ers een recent onderwerp van academische discussies.
Een evaluatiestudie, zoals deze, heeft academische
diepgang doordat er wetenschappelijke theorieén
worden toegepast op de werkelijkheid. Een goed
opgezet evaluatieonderzoek voor de openbare ruimte
kan als voorbeeld dienen voor andere onderzoeken.
Deze studie is een aanvulling op bestaande onder-
zoeken, gedaan op het gebied van evaluatieonderzoek
en ontwerpend onderzoeken. Andere onderzoeken,
bijvoorbeeld zoals in Faludi, 2000, schetsen vaak een
algemeen beeld van welke methoden gebruikt kunnen
worden. Of er wordt ingegaan op slechts een klein en
specifiek onderdeel van het ontwerp (Lenzhdélzer 2010)
of (Lockton 2011). Vaak gaat het ook om de evaluatie
van een gebouw (Preiser en Vischer 2005), terwijl in
dit onderzoek de openbare ruimte wordt geévalueerd.
Dit vergt aanvullende methoden van onderzoek en een
variatie op de bestaande methoden.

In dit evaluatieonderzoek wordt de evaluatie verricht
nadat de locatie is opgeleverd en het ontwerp in ge-
bruik is genomen. Hierbij kan het zijn dat de bezochte
locaties erg succesvol zijn, bijvoorbeeld omdat mensen
er graag komen of er regelmatig verblijven, maar dat
dit niet het doel van de ontwerper was. Als het doel

of de ambitie van de ontwerper was: ‘een functioneel
transfergebied aanleggen waar mensen passeren’ in
plaats van: ‘een prettige verblijfplaats creéren’, dan
kan de locatie een dermate succes zijn, op basis van de

doelen van de ontwerper is het niet goed uit de verf
gekomen. Er wordt dus een onderzoek gedaan naar
het uitkomen van ambities van de ontwerper, niet naar
de mate van een succes van een locatie. Kortom, door
middel van evaluatie wordt in dit onderzoek succes
bepaald op basis van overeenkomsten tussen doelen
en uitkomsten (Faludi 2000).
Dit evaluatieonderzoek bestaat uit een empirisch
onderzoek waarbij verschillende cases zullen worden
bestudeerd. De cases zijn locaties in de openbare
ruimte in Nederland. Het onderzoek bestaat uit twee
onderdelen: enerzijds zal een onderzoek naar de
ontwerper worden gedaan; wat is de werkwijze en
hoe is de ontwerper tot bepaalde ambities voor dit
ontwerp gekomen? Hierbij wordt ook onderzocht hoe
de ontwerper de ambities vertaalt in een ruimtelijk
ontwerp. Anderzijds wordt de locatie onderzocht. Door
middel van locatiebezoeken, observaties en interviews
zal worden bepaald wat het gedrag en de beleving van
de gebruikers van de locatie is. Uiteindelijk zullen de
ambities van de ontwerper in een uitgebreide analyse
worden vergeleken met de locatie in de praktijk. Er kan
dan vervolgens worden geconcludeerd of de ambities
van de ontwerper overeenkomen met het gedrag en de
beleving van de gebruikers.
Er behoren verschillende onderzoeksmethoden bij,
die toegepast kunnen worden. Door het toepassen
van verschillende bronnen en technieken van onder-
zoek (triangulatie) kan het onderzoek betrouwbaarder
worden (Verschuren en Doorewaard 2005). Zo zal er
een literatuurstudie worden uitgevoerd om theore-
tische achtergrond voor dit onderzoek te genereren.
Bovendien zullen er interviews met ontwerpers worden
verricht en er zullen observaties en interviews op de
locaties worden uitgevoerd. Met goed onderbouwde
15






methoden, kan dit onderzoek een waardevolle bijdrage
leveren aan de wetenschap.

Op basis van deze voorkennis is er in dit onderzoek
gekozen voor de volgende doelstelling:

Het verkrijgen van inzicht in de relatie tussen de ambi-
ties van de ontwerper en het gebruik en de beleving van
de gebruikers van de openbare ruimte

Dit doel kan bereikt worden door de volgende hoofd-
vraag te onderzoeken:

In hoeverre sluiten de ontwerpambities aan op de
beleving en het gedrag van de gebruiker?

Aan de hand van verschillende deelonderwerpen zal de
hoofdvraag kunnen worden beantwoord. De deelond-
erwerpen zullen verderop in dit onderzoek aan de orde
komen. De deelonderwerpen zijn gebaseerd op theo-
retische informatie die zal leiden tot de onderbouwing
van onderzoekmethoden en uiteindelijk de beant-
woording van de hoofdvraag. De hoofdvraag zal dus
worden beantwoord op basis van bestaande informatie
uit de literatuur en de verkregen resultaten uit het
empirisch onderzoek. In het schema is weergegeven
wat de aanpak van dit onderzoek zal zijn, zie figuur 1.1.
Zoals hierboven reeds beschreven, is dit onderzoek
tweeledig. Om de hoofdvraag te beantwoorden zijn er,
zoals weergegeven in het schema, twee terreinen van
onderzoek.

1. De ontwerper. De ontwerper komt op een bepaalde
manier tot een bepaald plan waarin de ontwerpambi-
ties zijn opgenomen. In dit deel wordt onderzocht op
welke manier de ontwerper denkt en handelt en hoe
de ontwerper de ambities heeft vertaald in een plan.
Onderwerp: ontwerper & plan.

2. Het plein. In dit onderzoek zijn pleinen in Nederland
de onderzoekslocaties. Het plan van de ontwerper met
diens ontwerpambities heeft geleid tot een gereali-
seerd plein. Dit plein bevat zowel fysieke kenmerken,
hoe ziet het plein eruit, als meer sociale kenmerken die
van toepassing zijn op het gedrag en de beleving van de
gebruiker. Onderwerp: mens & ruimte.

De relatie tussen de twee onderdelen van onderzoek,
de ontwerper en het plein, wordt bestudeerd. Dit
gebeurt door middel van een evaluatiestudie, ook wel
Post-occupancy evaluatie (POE) onderzoek genoemd.
Deze evaluatie vergelijkt de ambities van de ontwerper
met de realiteit: de fysieke ruimte en het gedrag en de
beleving. Deze evaluatie leidt tot conclusies; in
hoeverre komen de ambities overeen met de praktijk-
situatie? Dit verkregen inzicht wordt vervolgens
teruggekoppeld aan de ontwerpers in de vorm van
kennis en aanbevelingen, waardoor het een bijdrage
kan leveren aan toekomstige ontwerpen.

Opbouw

In deze scriptie zal kennis worden opgedaan over de
ambities van de ontwerper en het gedrag en de
beleving van de gebruikers van de openbare ruimte.
Dit onderzoek wordt uitgevoerd aan de hand van een
evaluatiestudie. Er zal daarom eerst worden onderzocht
wat een evaluatiestudie is en welke varianten van toe-
passing zijn op dit onderzoek. Dit heeft een duidelijke
onderzoeksaanpak tot gevolg. Om aan het daadwer-
kelijke empirisch onderzoek te beginnen is er

echter meer kennis en theoretische achtergrond nodig.
Daarom worden onderwerpen van dit onderzoek meer
verdiept en wordt duidelijk welke concepten in dit
onderzoek van belang zijn.

Hierbij zal eerst een onderzoek naar de ontwerper

plaatsvinden. Literatuurstudie zal de kennis over de
werk- en handelswijze van ontwerpers, en hoe zij ambi-
ties omzetten in een ruimtelijk ontwerp, onderzoeken.
Tevens vindt er theoretische verdieping plaats over de
manier waarop het ruimtelijke ontwerp ons dagelijks
leven bepaalt, wat de openbare ruimte precies inhoudt
en welke elementen een succesvolle openbare ruimte
bevat. Deze theoretische informatie zal worden ge-
bruikt als achtergrondinformatie voor het empirisch
onderzoek later in deze scriptie.

Voordat het empirisch onderzoek aan de orde komt,
zal eerst een overzicht worden gepresenteerd van de
toegepaste methode en zullen theoretische begrippen
worden geoperationaliseerd.

Als vijffde onderdeel in deze scriptie wordt het
empirisch onderzoek uiteindelijk uitgevoerd en worden
de resultaten per plein gepresenteerd. Het empirisch
onderzoek bestaat uit twee belangrijk onderdelen, die
overeenkomen met de onderdelen eerder genoemd in
de inleiding: (1) de ontwerper en (2) het plein. Per plein
worden de resultaten gepresenteerd en de hoofdstuk-
ken eindigen met een analyse per plein. In deze analyse
zal worden bepaald in hoeverre de ambities van de
ontwerper voor het plein overeenkomen met de bele-
ving en het gedrag van de gebruikers van het plein.
Uiteindelijk worden de conclusies op basis van het
empirisch onderzoek gepresenteerd. Deze kunnen
worden vergeleken met de kennis uit het theoretisch
onderzoek. Dit leidt tot aanbevelingen voor de pleinen.
In het laatste hoofdstuk conclusie, aanbevelingen en
discussie worden meer algemene conclusies getrok-
ken, waarna aanbevelingen voor ontwerpers kunnen
worden gedaan. Tot slot worden er suggesties gegeven
voor vervolgonderzoek.
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2. Evaluatieonderzoek

In dit hoofdstuk zal de strategie van dit onderzoek
worden bepaald. Allereerst komt er algemene infor-
matie over het belang van een evaluatiestudie aan de
orde. Vervolgens wordt een werkwijze van evalueren
besproken die in dit onderzoek van toepassing kan zijn.
Tot slot zal er op basis van de bestudeerde informatie
een aanpak worden gepresenteerd die gehanteerd
wordt in dit onderzoek.

Definitie evaluatieonderzoek

Dit onderzoek is een evaluatieonderzoek en de werk-
wijze zal daar dan ook betrekking op hebben.

Een evaluatieonderzoek kan worden omschreven als:
“het verzamelen, interpreteren en presenteren van
informatie die teneinde de waarde van een resultaat
of proces kan bepalen” . Hierbij kan, samen met de
waarde, ook de impact worden bepaald (Krabbe 2008).
In dit onderzoek wordt de waarde en de impact van het
ontwerp bepaald. In het dagelijks leven evalueren we
constant: we bezoeken een restaurant, waar we goede
ervaringen hebben, vaker en een restaurant waar we
niet tevreden over zijn bezoeken we niet meer. We
verkiezen een park dat ons aanspreekt boven een park
dat ons niet aanspreekt. Deze oordelen verschillen niet
veel van het systematisch evalueren van ruimtelijke
plannen (Friedmann, Zimring et al. 1978). Het is
belangrijk om een goede werkwijze voor een evalu-
atieonderzoek te hebben. Een ontwerp wordt dan

op gestructureerde wijze geévalueerd. Hierdoor zijn
ontwerpers, beleidsmakers en uitvoerders beter gein-
formeerd en zullen zij meer beslissingen nemen gericht
op de (toekomstige) gebruikers. Bovendien vindt pro-

ductevaluatie in vrijwel alle denkbare sectoren plaats;
waarom dan niet in ruimtelijk ontwerp?

(Preiser en Vischer 2005) Evaluatie wordt vaak als duur
en tijdrovend gezien, niet alleen door de opdrachtgever
maar ook door de ontwerper, die na een project graag
weer doorgaat met de volgende klus. Het komt ook
regelmatig voor dat de ontwerper nooit of vrijwel nooit
teruggaat naar de locatie om het resultaat te volgen en
daarbij te evalueren (Reinders en Westenend 2012).
“Wanneer er wel een evaluatie wordt uitgevoerd,
wordt er een zogenaamde ‘verantwoording’ afgelegd,
en het evaluatierapport verdwijnt in een la. Vervolgens
worden de doelstellingen het jaar erna wederom niet
gehaald.” Dit is de constatering van Frank Heemskerk,
bestuurder van Royal Haskoning. Hij constateert dit
probleem zowel bij projecten binnen zijn eigen bedrijf,
als bij projecten van anderen. Hier liggen kansen voor
dit onderzoek. Er zal geprobeerd worden om het effect
van evaluaties te vergroten en het belang kenbaar te
maken. Heemskerk ziet goede evaluaties als een aan-
vulling op de complexe wereld van de fysieke ruimte:
“de fysieke leefomgeving in Nederland verandert
constant: we werken, wonen, recreéren anders en gaan
anders om met onze omgeving: we stellen nieuwe
eisen. Door middel van evaluatieprojecten kan het
belang van ingrepen in de fysieke leefomgeving beter
worden bepaald” (Groffen, Bakx et al. 2011). Ontwer-
pers zien zelf het belang van evaluaties wel in, ze
voeren ze zelf echter nog niet altijd uit. De ontwerper
van een van de cases in dit onderzoek stelt: “Ik vind dat
zulk soort evaluatieonderzoeken veel te weinig worden
gedaan, ik denk dat we er veel van kunnen leren

voor de toekomst en daarom ben ik ook erg benieuwd
naar wat er uit dit onderzoek zal komen!” (Klaas Hil-
verda, land-schapsarchitect en ontwerper van Wijkpark
Transvaal). In deze tijd van economische recessie moet
worden geconstateerd dat de aandacht voor de publieke
ruimte door overheden afneemt. Budgetten lopen terug
(Reinders en Westenend 2012). Het lijkt daarom nu
belangrijker dan ooit om efficiént en doelgericht een
ontwerp te maken. Dit kan worden bereikt door meer
kennis op te doen op het gebied van evaluatieonder-
zoek. Er zijn meerdere redenen voor de ontwikkeling
van evaluatieprogramma’s. Ten eerste wordt er inzicht
gegeven in menselijk gedrag, door mensen te evalueren
in de gebouwde omgeving. Hoe meer kennis en
meningen, des te completer beeld er geschetst kan
worden. Ten tweede kunnen bestaande locaties beter
worden afgestemd en nieuwe locaties beter worden
ontworpen door kennis uit evaluaties toe te passen in
het ontwerpproces. Het derde voordeel van evalua-
tiestudies is dat het waardevolle informatie brengt voor
het onderwijs: lesmethoden kunnen specifieker worden
afgestemd op basis van kennis die voortkomt uit evalu-
aties. Als vierde en laatste voordeel wordt genoemd
dat evaluaties kunnen bijdragen aan het ontwikkelen
van een methode die voorspelt hoe het ontwerp aan
zal sluiten op de gebruikers en de omgeving (Fried-
mann, Zimring et al. 1978). Dit zal in de toekomst tot
meer efficiénte ontwerpen zorgen: valkuilen kunnen
worden omzeild en het wiel hoeft niet meerdere malen
te worden uitgevonden. De informatie die voortkomt uit
een evaluatie dient toegankelijk te zijn, niet alleen voor

wetenschappers en ontwerpers, maar ook voor onder
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andere klanten en consultants. Het resultaat van een
evaluatie kan bijvoorbeeld een checklist zijn, een lijst
met “do’s” en “don’ts” , gerichte ontwerpoplossingen
of aanbe-velingen (de Jong en van der Voordt 2002).
Doelen van een evaluatiestudie kunnen zijn:

1. Het testen van de veronderstellingen van de ontwer-
per over de gebruikers en de gebruikspatronen;

2. Het verkrijgen van de meningen van de gebruikers
over de locatie;

3. Het vergelijken van de resultaten uit de evaluatie van
de gebruikers met de resultaten van een ‘standaard’
ontwerpevaluatie over de fysieke omgeving

(Alexander 2006). Het overkoepelende doel van een
evaluatieonderzoek is in het algemeen om te verbe-
teren, niet om iets te bewijzen (to improve, not to
prove). Het zal zorgen voor verbetering van de situatie
voor de gebruikers. Een evaluatieonderzoek wordt
doorgaans gebruikt om een interventie te toetsen
(Swanborn 2007). In dit onderzoek is de interventie het
ontwerp in de openbare ruimte. Het toetsen gebeurt
door te onderzoeken of de ambities van de ontwerper
in de praktijk uitkomen. In dit onderzoek gaat het bij de
evaluatie van een locatie om de vraag of de uiteinde-
lijke locatie voldoet aan de vooraf opgestelde ambities
van de ontwerper, of de ambities overeenkomen met
het gedrag en de beleving van de gebruikers. Deze
evaluatie zal grotendeels onder het eerste van de
bovengenoemde evaluatiedoelen vallen. Daarnaast zal
er een beeld worden geschetst van de mening van de
gebruikers over de ruimte, een waardeoordeel. Dit deel
van het onderzoek zal dan meer onder het tweede doel
van een evaluatiestudie vallen. De locatie is binnen dit
onderzoek succesvol te noemen wanneer de doelen,
die de ontwerper vooraf had, overeenkomen met de
beleving en het gedrag van de gebruikers. Dit is iets

anders dan de vraag of de locatie een succes op
zichzelf is. Theoretisch kan het zo zijn, dat een locatie
als succesvol wordt ervaren en beleefd, mensen gaan
er graag naartoe en verblijven er met plezier, maar dit
niet de ambitie van de ontwerper was. Wanneer er
bijvoorbeeld een parkeerterrein wordt ontworpen,

is het niet waarschijnlijk dat het de ambitie van de
ontwerper is hier een sociale ontmoetingsplek van te
maken. Als de gebruikers dit parkeerterrein niet als een
parkeerterrein maar als een ontmoetingsplek beleven
en gebruiken, zijn de ambities van de ontwerper niet
behaald. De plek kan zodanig aangenaam zijn voor

de gebruikers, de doelen van de ontwerpers zijn niet
behaald en het ontwerp is dus niet succesvol te noe-
men in het kader van dit onderzoek. Dit onderzoek
wordt door Groffen et al. (2011) omschreven als een
‘klassieke’ evaluatiestudie. De evaluaties zijn hierbij
primair gericht op de vraag of, en in welke mate, de
ambities zijn gerealiseerd. De doelen worden vergele-
ken met de feitelijke effecten. Bij deze benadering

is het van belang dat er vooraf inzicht bestaat in de
onderlinge relaties en samenhang tussen hoofddoelen,
nevendoelen, instrumenten, maatregelen en effecten
(Groffen, Bakx et al. 2011). Zoals reeds besproken in de
inleiding, bestaat dit onderzoek uit twee onderdelen.
In de eerste plaats zal er een onderzoek plaatsvinden
naar de ontwerper, zijn ambities en zijn handelen.

Wat waren de ambities en hoe heeft de ontwerper

de ambities omgezet in een ruimtelijk ontwerp? In

de tweede plaats wordt er een onderzoek uitgevoerd
naar de locatie. Wat zijn de fysieke kenmerken van de
locatie en hoe wordt de ruimte ervaren, gebruikt en
beleefd? Uiteindelijk komen deze twee onderzoeken
samen in de analyse: wordt de locatie ervaren, gebruikt
en beleefd zoals de ontwerper dat heeft bedoeld? En

worden daarmee ook de doelen van de ontwerper
behaald? In dit onderzoek zijn als locaties drie pleinen
in Nederland gekozen. Hoe de selectie van deze locaties
heeft plaatsgevonden en welke criteria zijn gebruikt,
wordt beschreven in hoofdstuk 4, selectie van de cases.

Evaluatie van de locatie in de praktijk

Manieren van evalueren die veelvuldig worden toege-
past in de evaluatie van gebouwen, zijn ex post evalu-
atie en Post-occupancy Evaluation (POE) (de Jong en
van der Voordt 2002; Preiser en Vischer 2005). Ex post
evaluatie is de evaluatie van een gebouw nadat het ge-
bouw is opgeleverd en in gebruik is genomen. Tegen de
tijd dat het gebouw in gebruik is genomen, is bekend
wat de omstandigheden zijn op het gebied van bijvoor-
beeld beleid, cultuur, techniek en ruimtes (de Jong en
van der Voordt 2002). Bij ex post evaluatie wordt er
voornamelijk op de fysieke locatie en de ‘tastbare’
kenmerken gelet. Wanneer de evaluatie betrekking
heeft op het gebruik van het gebouw en het gedrag
van de gebruikers, wordt het Post-occupancy evalu-
atieonderzoek uitgevoerd (de Jong en van der Voordt
2002). POE tracht antwoord te geven op vragen als:
“hoe werkt dit gebouw?” en “is dat de bedoeling?” Het
evalueert locaties in de praktijk, vooral op het gebied
van gedrag en de beleving van het gebouw. De ant-
woorden op deze vragen kunnen een grotere waarde
toekennen aan de gebouwen, maar ook aan de klant,
de gebruiker, projectontwikkelaars en ontwerpers van
toekomstige gebouwen (Preiser en Vischer 2005). De
belangrijkste handelingen van ex post evaluatie en

POE zijn het bezoeken van de locatie, het uiteindelijke
ontwerp vergelijken met een programma van eisen en
het bestuderen van resultaten van evaluatieonderzoek
elders (de Jong en van der Voordt 2002). In het evalu-



atieproces van gebouwen is de Post-occupancy evalu-
atie slechts een onderdeel van een grotere evaluatiecy-
clus, Building Performance Evaluation (BPE) genoemd.
Deze cyclus begint vaak al tijdens het ontwerp van

het gebouw. BPE vergelijkt het uiteindelijke gebouw,
plaats of systeem met de gebruikers en hun behoeften.
De behoeften zijn deels gebaseerd op psychologisch
onderzoek, onder andere de menselijke behoeften van
Maslow. De onderzoekers proberen bij de evaluatie in
te gaan op vooraf gestelde eisen of verwachtingen. Dit
wordt vergeleken met de uiteindelijke situatie nadat
het gebouw in gebruik is genomen (Preiser en Vischer
2005). Om inzicht te krijgen in het ontwerp en om
resultaten goed te kunnen interpreteren, is het belang-
rijk om ook het implementatieproces mee te nemen in
de evaluatie. Vragen die hier belangrijk zijn, zijn vragen
als: “hoe zat het planningsproces in elkaar?” of “op
welke overwegingen zijn bepaalde keuzes gemaakt?”
(de Jong en van der Voordt 2002). Post-occupancy
evaluatie is ontstaan doordat er in de westelijke landen
in tijden van stedelijke expansie veel huizen zijn
gebouwd, zonder een besef van behoeften, verwach-
tingen, gedrag of leefstijl van de gebruikers en
bewoners. Dit heeft geleid tot verschillende sociale en
bouwkundige problemen. Er is toen de

behoefte ontstaan aan een systematische methode
om te evalueren hoe mensen een gebouw of locatie
beleven en gebruiken. POE bleek een zeer succesvolle
manier voor het verzamelen en opslaan van informa-
tie over de impact van ontwerpbeslissingen voor de
gebruikers op de lange termijn. Evaluaties richtten zich
voorheen op technische of fysieke eigenschappen van
de ontwerpen. POE differentieert zich van dit soort
technische evaluaties door de behoeften, activiteiten
en doelen van de gebruikers op de locatie te onder-

zoeken. Tevens zijn ontwerpspecifieke onderdelen
belangrijk, als beheer en onderhoud. Daarbij meet

de methode ook de locatiespecifieke kenmerken als
akoestiek, licht en ruimte (Preiser en Vischer 2005). Bij
een evaluatie van een locatie in de praktijk zijn er drie
verschillende onderdelen van belang, namelijk:

- Functionele aspecten als toegankelijkheid, veiligheid
en oriéntatie;

- Esthetische aspecten als schoonheid, symbolische
betekenis en complexiteit;

- Technische aspecten als lichtval, geluidsoverlast en
bouwfysica.

In sommige gevallen worden ook sociale en economi-
sche aspecten aan dit lijstje toegevoegd (de Jong en
van der Voordt 2002). Uit afgerond Post-occupancy
evaluatie onderzoek blijkt dat evaluaties van het
gebruik kunnen leiden tot een toegevoegde waarde.
Informatie die voortkomt uit de studie is vrijwel altijd
informatie die de ontwerper of opdrachtgever nog
niet had over het gebruik van het object of de loca-
tie. Een voorbeeld hiervan is spontaan gebruik, func-
tietoekenning van de gebruiker waar de ontwerper
geen rekening mee had gehouden. Mocht dit gedrag
ongewenst zijn, dan kunnen er maatregelen worden
getroffen. Bovendien kan een ontwerper in toekom-
stige ontwerpen rekening houden met deze vorm van
spontaan gebruik. Resultaten van eerder ondernomen
POE onderzoek tonen tevens aan dat de kwaliteit van
de producten door deze methode verbetert zonder dat
de kosten omhoog gaan. Men kan eerder en dichterbij
de wensen van de klant komen, doordat valkuilen van
voorheen worden voorkomen. Deze evaluatie vergroot
de kennis en de ervaring van de ontwerper, de ontwik-
kelaar en de beleidsmaker (Preiser en Vischer 2005).

Valkuilen Post-occupancy evaluatie

Er zijn enkele factoren die het succes van POE kunnen
tegenwerken. De drie belangrijkste zijn:

- Financiéle middelen. Steeds meer organisaties zijn
geinteresseerd in evaluatie en feedback, alleen wil vrijwel
geen organisatie hiervoor betalen. De organisaties zien
nog niet in dat evaluatieprocessen uiteindelijk juist geld
opleveren doordat werkwijzen efficiénter worden.

- Bureaucratie. Vaak worden evaluatieprocessen van
bovenaf in een organisatie aangevoerd. Dit kan als gevolg
hebben dat de resultaten niet terechtkomen bij, of niet
geschikt zijn voor, de uitvoerders voor wie de informatie
belangrijk is. Denk hierbij aan klanten, ontwerpers, ge-
bruikers, bouwvakkers of managers.

- Gebrek aan kennismanagement. De kennis die voort-
komt uit de evaluatie dient structureel te worden opgesla-
gen, zodat men er later gemakkelijk op kan terugvallen.
Dit gebeurt nog ondermaats. Het gebeurt ook dat men
niet terugkijkt in het informatiesysteem. Daarom wordt
er recentelijk meer geinvesteerd in de uitvoerders, die

de kennis direct in de praktijk zullen brengen. Op deze
manier wordt er dan toch een verandering bewerkstelligd
(Preiser en Vischer 2005).

Wanneer op voorhand inzicht wordt verschaft in deze
valkuilen, kan men hier beter op inspelen. In boven-
staande tekst is het doel en de werkwijze van Post-
occupancy evaluatie aan de orde gekomen. Hieruit kan
worden geconcludeerd dat POE een evaluatie van een
locatie is nadat de locatie is opgeleverd en een tijd in
gebruik is genomen. Op deze manier kan er informatie
worden verzameld over hoe de locatie functioneert en
hoe de gebruikers op de locatie reageren. Deze werkwijze
lijkt geschikt voor dit onderzoek, het speelt voornamelijk
in op hoe de locatie wordt gebruikt. Hierbij kan ook
gekeken worden naar de mate waarin het gebruik en de
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beleving overeenkomt met de ambities die de ontwer-
per vooraf had met het ontwerp. Afgezien van het feit
dat de meeste POE onderzoeken zijn toegepast op
gebouwen, zal in dit onderzoek de werkwijze worden
toegespitst op locaties in de openbare ruimte. Voor
deze aanpak zijn verschillende stappen in het onder-
zoek te onderscheiden:

1. Onderzoeken van de ambities en het programma van
eisen van het ontwerp. Om de relatie tussen de ambi-
ties van de ontwerper en het gedrag en de beleving
van de gebruikers op het plein te onderzoeken, is het
van belang om de ambities van de ontwerper scherp te
krijgen.

In de opzet van dit onderzoek (zie figuur 1.1) is dit
onderdeel van het deel: de ontwerper. De ontwer-

per vertaalt ambities op een bepaalde manier in een
ontwerp. Deze ambities zijn vaak gebaseerd op een
programma van eisen: een lijst met voorwaarden
waaraan het ontwerp volgens de opdrachtgever moet
voldoen. Ook kunnen er nog andere partijen zijn die
wensen of eisen hebben voor dit ontwerp. Voor-
beelden kunnen zijn: bewoners of ondernemers. Als
eerste stap in dit onderzoek komt deze vertaalslag aan
de orde. Per specifieke case wordt onderzocht welke
ambities de ontwerper had bij het ontwerp. Door het
bestuderen van concepten en theorieén kan worden
onderzocht wat de werk- en handelswijze van een
ontwerper is en op welke manier ambities worden

gevormd en worden omgezet in een ruimtelijk ontwerp.

Om specifieke informatie over de onderzoekslocaties te
achterhalen wordt daarnaast een diepte-interview met
de ontwerper opgezet.

2. Bestuderen van plandocumenten. Om de ambities
van de ontwerper duidelijk in kaart te brengen en meer
informatie over de locatie te verkrijgen, worden de

documenten van de verschillende plannen bestudeerd.
Dit heeft als belangrijkste doel inzicht verschaffen in de
onderzoekslocaties en de werkwijze van de ontwerper.
Bovendien is dit belangrijke voorkennis voor het loca-
tiebezoek en het diepte-interview met de ontwerper.

3. Als derde stap in dit onderzoek vindt een onderzoek
van de locatie plaats. Op basis van dit locatieonderzoek
worden de fysieke kenmerken, de objecten en de indel-
ing van de onderzoekslocatie, in kaart gebracht. Tevens
kan er worden gekeken naar de functies die de locatie
voor de gebruikers verschaft; wat zijn de
mogelijkheden? Er zal hier nog niet worden onderzocht
wat het gebruik van de mensen op de locatie is. Achter-
grondinformatie over het belang van een succesvolle
openbare ruimte kan extra diepgang geven tijdens het
locatiebezoek.

4. In de vierde stap van de aanpak van dit onderzoek
wordt het gebruik van de mensen op de locatie wel in
kaart gebracht. Hoe gedragen de mensen zich op het
plein, hoe lang blijven ze er, met wie en wat voor func-
ties heeft het plein voor de gebruikers? Achtergrond-
informatie met betrekking op gedrag en beleving van
de openbare ruimte kan een waardevolle toevoeging
geven aan dit onderdeel. Er zijn verschillende manieren
waarop de openbare ruimte van invloed kan zijn op het
gedrag. Door deze informatie vooraf te bestuderen, kan
meer kennis over de ruimte worden opgedaan.

5. Als vijfde stap in deze evaluatiestudie vindt de
daadwerkelijke evaluatie plaats. In dit deel zullen de
ambities van de ontwerper, worden vergeleken met het
uiteindelijke gedrag en de beleving van de gebruikers
van de locaties in stap vier en vijf. Hieruit volgt een uit-
gebreide analyse die uiteindelijk leidt tot conclusies van
dit onderzoek. De analyse wordt uitgevoerd volgens
het principe van Post-occupancy evaluatie, het is een

evaluatie van de locatie die reeds in gebruik genomen is,
beschreven hierboven.

6. Stap zes in de aanpak van dit onderzoek is het trek-

ken van conclusies op basis van de analyse die is uit-
gevoerd in stap vijf. De conclusie bevat bevindingen van
het onderzoek die specifiek voor de onderzoekslocaties
gelden. Deze specifieke conclusies kunnen uiteindelijk
meer algemeen worden gemaakt. Dit zal leiden tot de
beantwoording van de hoofdvraag: ‘in hoeverre sluiten de
ontwerpambities aan op de beleving en het gedrag van de
gebruiker’. Aan de hand van de conclusies zullen aan-
bevelingen aan de ontwerpers worden gegeven alsmede
suggesties voor vervolgonderzoek. In het schema, figuur
2.1.is het plan van aanpak zoals hierboven besproken
schematisch weergegeven. Het plan van aanpak is geba-
seerd op de aanpak van het onderzoek, zoals besproken
in de inleiding. Dit schema is daarom als ondergrond
gebruikt om het plan van aanpak inzichtelijker te maken.
Op deze manier kan duidelijk worden gezien in welke fase
het onderzoek zich bevindt. Theoretische informatie zal
worden bestudeerd om de werkwijze in bovengenoemde
aanpak te ondersteunen. Uit de literatuurstudie kan veel
worden geleerd over andere onderzoeken. Bovendien is
het belangrijk om de methoden van deze onderzoeken te
vergelijken. Welke thema’s kunnen worden toegepast in
dit onderzoek?

In het volgende hoofdstuk zal relevante theoretische
informatie worden gedeeld. Deze informatie is van belang
als achtergrondinformatie en zal bijdragen aan een goede
ontwikkeling van de onderzoeksmethoden. Daarbij is het
belangrijk om over bepaalde thema’s wetenschappelijke
kennis op te doen. Tot slot is het van belang dat bepaalde
concepten,die in dit onderzoek naar voren zullen komen,
duidelijk worden verklaard en omschreven.
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3. Theoretische onderbouwing

Het theoretische deel in dit onderzoek geldt als onder-
steuning van het empirische onderzoek dat later zal
worden uitgevoerd. Er is een aantal thema’s dat vooraf
aan het empirisch onderzoek meer diepgang vereist.

In dit hoofdstuk zal de relatie tussen ontwerp, beleving
en gebruik aan de orde komen. Er zal hierbij worden
beschreven welke invloed het ontwerp op ons dagelijks
leven heeft. Dit om meer inzicht te krijgen in de
invloedrijke rol die een ontwerper kan vervullen. Later,
in het praktijkonderzoek, zal de beleving en het gedrag
van de gebruikers van de openbare ruimte worden
bestudeerd. Het is hierbij belangrijk om over achter-
grondkennis te beschikken die verklaart waarom men
bepaald gedrag vertoont of een bepaalde beleving bij
een ruimte heeft.

Het volgende thema dat in dit theoretische hoofdstuk
zal worden aangesneden is de manier waarop ontwer-
pers denken en handelen. Door meer inzicht in het
gedrag van ontwerpers te krijgen, kan het ruimtelijke
ontwerp beter worden geanalyseerd, de werkwijze van
de ontwerper kan worden nagegaan. Bovendien kan de
theoretische informatie als voorkennis dienen wanneer
er onderzoek wordt gedaan naar de ambities van de
ontwerper. Door meer inzicht in de denk- en werkwijze
van de ontwerper te hebben kunnen er meer gerichte
vragen tijdens het interview met de ontwerper worden
gesteld. Dit interview kan hierdoor

waardevoller worden.

Tot slot zal theoretische informatie over de openbare
ruimte worden gepresenteerd. De onderzoekslocaties
van dit onderzoek zullen ruimtes in de openbare ruimte
zijn. Het is daarom belangrijk dat in de theorie wordt

onderzocht wat de kenmerken van de openbare ruimte
zijn, zodat beter gefundeerd onderzoek kan worden
gedaan in de ruimte. Bovendien kan het empirisch
onderzoek beter worden afgestemd op het type locatie;
dit leidt tot meer gespecificeerde onderzoeksresul-
taten.

Door middel van de theoretische informatie die in dit
hoofdstuk aan de orde komt, kan er een duidelijke
focus worden gelegd voor het empirisch onderzoek.
Onderdelen van het onderzoek die van belang zijn om
te worden onderzocht zullen hier boven komen drijven.
Op deze manier vormt zich een goede onderbouwing
voor het empirisch onderzoek. Daarnaast zal de theorie
aantonen welke methoden er het beste kunnen worden
toegepast bij het empirisch onderzoek.

De invloed van een ontwerp op het menselijk gedrag
en de beleving

Als eerste zal in dit hoofdstuk de relatie tussen ontwerp
en gedrag en beleving aan de orde komen. Ook worden
er voorbeelden gegeven van locaties, waar wel en niet
het vooraf voorspelde gedrag volgens de ontwerper
wordt vertoond.

De ruimte om ons heen heeft een grote invloed op de
mens en de manier waarop we leven. Niet alleen ons
individuele gedrag, maar ook ons sociale gedrag wordt
bepaald door het ontwerp van de ruimte (Lockton
2011) en dus door de ontwerper van deze ruimte. We
worden constant, bewust en onbewust, geconfron-
teerd met de ruimte om ons heen. Ruimtelijke plan-
ning speelt een belangrijke rol in de relatie tussen de
mens en de ruimte. Ontwerp kan voor een belangrijk
deel beinvloeden hoe het gedrag van de gebruikers

zal zijn en of er meer gebruikers worden aangetrokken
(Gehl 2010). Een ontwerper maakt met het ontwerp
een voorspelling over hoe de gebruikers op de ruimte
reageren. Deze voorspelling is niet altijd juist (Lawson
1980). Jongeren zijn bijvoorbeeld een lastige doelgroep
en zijn erg veranderlijk. Het skatepark was bijvoor-
beeld ontworpen voor skaters, voetballende jeugd en
hangjeugd, maar trekt in de loop der tijd ook andere
groepen aan, zoals extreem rechtse jongeren. Veel
jongeren uit het dorp trekken naar andere locaties, hun
plek wordt ingenomen door skaters, maar ook door
andere groepen jongeren die als ‘hangers’, ‘vernielers’
en ‘criminelen’ zijn gecategoriseerd (Reinders en
Westenend 2012).
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Pesidents put teens in bad light

Residents of a Nottinghamshire
housing estate have installed pink
lights which show up teenagers' spots
in a hid to stop them gathering in the

area.

Members of Layton Burroughs
Fesidents' Association, Mansfield say
they have bought the lights in a bid to
curb anti-social behaviour.

The lights are said to have a calming
mnfluence, but they also highlight skin
blemishes. *

Figuur 3.1. Voorbeeld van het ontmoedigen van Foto 3.1, 3.2 en 3.3 door verschillende ingrepen wordt zitten op bepaalde plaatsen ontmoedigd.
ongewenst gedag (BBC 2009) Bron: (boingboing.net 2009, www.kk.org 2007 en google.com)



Sturend en reagerend ontwerpen

Een ontwerp in onze directe leefomgeving kan sturend
of reagerend zijn. Een sturend ontwerp, ofwel social
engineering, zorgt ervoor dat mensen in een ruimte
een bepaald gewenst gedrag vertonen. Dit kan bij-
voorbeeld door het aanleggen van looproutes of het
creéren van zitplaatsen (Whyte 1988). Aanbod creéert
een vraag. Whyte (1988) merkt op dat er sinds de jaren
zeventig steeds meer belangrijke en kwalitatief goede
locaties in de stad zijn aangelegd. Naast dat er steeds
meer locaties zijn aangelegd, waren er ook elk jaar
weer meer mensen die gebruik maakten van de loca-
ties (Whyte 1988). Op het moment dat er dus meer
wordt aangeboden, wordt er ook meer naar gevraagd
en meer gebruik van gemaakt. Op deze manier stuurt
een ontwerp het menselijk gedrag. Daarnaast kan door
middel van ontwerp ongewenst gedrag ontmoedigd
worden. Een voorbeeld van hoe een aanpassing in de
openbare ruimte het gedrag kan beinvloeden, wordt
gegeven door BBC News (BBC 2009), zie figuur 3.1. In
het voorbeeld van de BBC zijn de roze lichten geplaatst
om ongewenst gedrag op die locatie te voorkomen.
Het doel is de hangjeugd te verjagen. Dit doel probeert
de ontwerper, of de initiatiefnemer, door het plaatsen
van roze lampen te bereiken. Wanneer dit ongewenste
gedrag nu ook daadwerkelijk wordt geweerd, is het
project geslaagd. Een ander voorbeeld is de aanleg van
puntige randen op plaatsen die aantrekkelijk zijn om
te zitten, zodat het zitten wordt ontmoedigd (Whyte
1988). Zie foto 3.1, 3.2, en 3.3.

Een sturend ontwerp kan de samenleving hervormen.
Het kan gedrag bepalen. Sociaal wenselijk gedrag kan
bijvoorbeeld door middel van architectuur worden
beinvloed.

Een volgend doel van een sturend ontwerp kan het

aanmoedigen van bepaald gewenst gedrag zijn, bij-
voorbeeld door het aanleggen van een looproute. Dit
gewenste gedrag kan uitgevoerd worden, de looproute
wordt gevolgd. In dit geval is het ontwerp dan geslaagd
(zie foto 3.4). Het kan ook zijn dat de looproute niet
wordt gevolgd en dat men een eigen route kiest, een
zogenaamd olifantenpad. Het wenselijke gedrag is dan
niet op de juiste manier in een ontwerp toegepast,
want mensen volgen niet het doel van de ontwerper.
Gebruikers geven snel hun eigen, verbeterde, draai aan
het ontwerp. Het project is niet geslaagd (zie foto 3.5).
De ambitie om een goede looproute aan te leggen,

is niet uitgekomen, want mensen kiezen voor een, in
hun ogen betere route (Reinders en Westenend 2012).
Naast het feit dat een ontwerp sturend kan zijn, kan
het ook reageren op de maatschappij. Dit is precies het
tegengestelde van een sturend ontwerp. Een reage-
rend ontwerp sluit aan bij het heersende gedrag van de
burgers, in plaats van dat het het gedrag probeert te
veranderen. Vooraf wordt onderzocht wat het gedrag
is en wie de burgers zijn bij wie het ontwerp aan dient
te sluiten. Het ontwerp speelt op deze manier een
sociaal-politieke rol. Dit wordt ook wel civil facilitating
genoemd. Er wordt door de ontwerper, projectontwik-
kelaar of de beleidsmaker bepaald welk ontwerp
wenselijk is voor de gebruikers. Dit gebeurt op basis
van wat sociaal of politiek gezien nodig is, of op basis
van nieuwe wetgeving. Voorbeelden zijn bijvoorbeeld
het aanleggen van seniorenwoningen, omdat er ver-
grijzing optreedt. Of, voor de economische crisis was er
een grote vraag naar werkruimte. Er is toen een groot
aantal nieuwe kantoren gebouwd. Nu, in tijden van
economische recessie, staan ze leeg (Meding 2012).
Een ander voorbeeld is het verkeersvraagstuk: was

in de jaren zestig de auto dominant, nu, in tijden van

duurzaambheid, strikte regels voor de auto en de crisis,
komt de fiets weer terug in het straatbeeld. De ontwer-
pers kunnen hier op inspelen door het verkeer soepel
te reguleren (Buursink 2011).
Een voorbeeld wat betreft het olifantenpad kan het
accepteren en verstenen van de ongeplande looproute
zijn. De ontwerper heeft geprobeerd het gedrag te
sturen door een looproute aan te leggen, hier werd
echter niet op in gegaan en een alternatieve route
werd door de gebruikers gekozen. Wanneer deze
alternatieve route nu door de beleidsmaker wordt
geaccepteerd en bijvoorbeeld versteend, is het een
reagerend ontwerp geworden, zie foto 3.6 (Burg 2011).
Een ander voorbeeld van het inspelen op de wensen
van de maatschappij is de overname van burgers van
braakliggende terreinen. Een stuk braakliggend terrein
in een woonwijk kan bijvoorbeeld door verschillende
groepen mensen worden ‘ingenomen’. Er vindt dan
een intrigerend spel plaats van verschillende partijen
die zich het terrein willen toe-eigenen of er betekenis
aan willen geven (Reinders en Westenend 2012). De
gemeente of andere lokale overheid kan hierop in-
spelen door de partij die het terrein heeft ingenomen
te faciliteren. Een voorbeeld hiervan is de gemeente
die faciliteert bij de organisatie van een groot festival
op een braakliggend terrein in Amsterdam (Loorbach
2012). Bij reagerend ontwerpen speelt de ontwerper of
de opdrachtgever voortdurend in op de vraag vanuit de
gebruikers.
Een ander voorbeeld is het Schroderhuis van Gerrit
Rietveld. Hij wilde afstand doen van de dwingende
indeling die een huis vaak heeft. De dwingende indeling
is een voorbeeld van een sturend ontwerp, men dient
zich te gedragen volgens de indeling van de ontwer-
per. Rietveld daarentegen, ontwierp een huis met een
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Foto 3.4. looproute leidt tot gewenst gedrag. Foto 3.5: olifantenpad: gewenst gedrag wordt niet Foto 3.6: een olifantenpad is overgegaan in een ver
Bron: (Flickr.com 2012) uitgevoerd. Bron: (Burg 2011) harde looproute. Bron: ( Burg 2011)

Foto 3.7: het Schroderhuis speelt in de op flexibele wens van de bewoners. Bron: (google.com, 2012)



flexibele plattegrond, zodat de bewoners zelf kunnen
bepalen hoe zij hun huis indelen, zie foto 3.7 (Leupen
2005).

Tegenwoordig wordt er in het ontwerpproces steeds
vaker rekening gehouden met de wensen van de
gebruiker. Voordat een ontwerper begint te tekenen,
gaat deze eerst met bewoners en gebruikers om de
tafel (Niemans 2008). Daar worden de wensen van de
bewoners aangehoord. Deze wensen kunnen zowel
sturend als reagerend zijn. Vanuit de ambities van de
ontwerper is af te leiden of het ontwerp sturend of
reagerend zal zijn.

Dit onderzoek zal ervoor zorgen dat het uiteindeli-
jke ontwerp aansluit op de vooraf opgestelde ambi-
ties van de ontwerper. Indien deze ambities op goed
locatieonderzoek en voorkeuren van de gebruikers is
gebaseerd, zal het uiteindelijke ontwerp dus niet
alleen beter aansluiten bij de ambities, maar ook

bij de gebruikers. Dit geldt voor zowel sturende als
reagerende ontwerpen: bij beide wordt vooraf onder-
zoek gedaan en getracht een goed ontwerp voor haar
gebruikers te maken. De gebruikers van de openbare
ruimte zullen dus uiteindelijk belang hebben bij het
onderzoek. Het kan ook het geval zijn dat de ontwer-
per met het ontwerp een bepaald gedrag probeert te
bereiken, maar dat dit niet gebeurt. Dit kan zowel bij
sturend als bij reagerend ontwerp zo zijn. Het olifan-
tenpaadje (foto 3.5) is hier een voorbeeld van. Ook kan
het zijn dat er op een andere manier een mismatch
komt. Het appartement in de Bijlmermeer was ooit
ontworpen voor de middenklasse van Amsterdam,
het moderne gezin. Toen de kolonisatie van gastarbei-
ders plaatsvond, veranderden de flats al gauw in een
woonplaats voor allochtonen. In de jaren '90 groeide
de Bijlmer uit tot de meest criminele wijk van Neder-

land (Schenk 2006; KEI 2009). Het maakt niet veel
verschil wat voor soort locatie in de leefomgeving we
in gedachten nemen, er is vaak sprake van een verge-
lijkbare probleemdefinitie, of een mismatch. In die
gevallen strookt het alledaagse gebruik niet altijd met
de bedoelingen van het ontwerp en het beleidsplan.
Concrete voorbeelden zijn er reeds gegeven. Hoe vaak
komt het niet voor dat in plaats van levendige plek-
ken waar mensen samenkomen en elkaar ontmoeten,
afstand, onbegrip, angst of wantrouwen heerst? De
sociale samenhang is dan ver te zoeken (Reinders en
Westenend 2012). Er is dan anders gereageerd dan dat
de ontwerper had voorzien. Het kan ook zo zijn dat er
helemaal niet op een bepaalde situatie wordt gerea-
geerd, dat de plek geen kans krijgt om te functioneren
doordat deze wordt genegeerd. In al deze gevallen is er
een mismatch tussen de ideeén van de ontwerper en
van de gebruiker. Deze mismatch zou kunnen worden
verklaard wanneer er meer inzicht is in de werk- en
denkwijze van de ontwerper.

In het volgende deel zal verder worden ingegaan op

de manier van denken en handelen van de ontwer-
per. Door hier meer inzicht in te verkrijgen, kan de
manier waarop de ontwerper de ambities omzet in een
ontwerp beter worden verklaard. In het volgende deel
zal voornamelijk worden ingegaan op de werkwijze van
de ontwerper, het ontwerpproces.

De wijze van denken en handelen van ontwerpers

In dit deel van het theoretische hoofdstuk zal worden
onderzocht hoe ruimtelijke ontwerpers denken en han-
delen. Ontwerpers hebben vaak een gedeelde achter-
grond: een creatieve of technische opleiding waar de
basistechnieken van het ontwerpen worden geleerd.
Voor buitenstaanders is deze ontwerperlogica een
abracadabra, daarom zal in dit deel worden bestudeerd
hoe ontwerpers bepaalde keuzes maken om tot een
ontwerp te komen. Deze theoretische onderbouwing
zal achtergrondinformatie verschaffen die van pas komt
wanneer de ontwerpers in dit onderzoek zullen worden
geinterviewd. Door meer inzicht te krijgen in de wereld
van de ontwerper, kan er later in het empirische
gedeelte gerichter onderzoek worden uitgevoerd.

Wat ontwerpers eigenlijk doen, is een voorspelling
maken over wat er in de toekomst gaat gebeuren, of
wat men wil dat er in de toekomst gaat gebeuren. Op
basis daarvan kiezen ze bepaalde vormen, objecten of
elementen (Lawson 1980). Eerder is al beschreven dat
er aan een ontwerp bepaalde ambities en eisen ten
grondslag liggen. Wanneer er een concrete eis aan de
ontwerpers wordt meegegeven, bijvoorbeeld ‘zorg voor
voldoende zitplaatsen’, is het voor de ontwerper niet
moeilijk te bedenken hoe hij of zij dit zal inrichten. Er is
een bepaald aantal opties waar hij uit kan kiezen, zoals
zitranden, bankjes of terrassen. Wanneer de eis echter
abstracter is, zoals: ‘het moet een bruisende ontmoe-
tingsplek worden’, zijn er meer mogelijkheden voor de
ontwerper om uit te kiezen. De vraag die in dit onder-
deel centraal staat, is: hoe komt de ontwerper van een
doel naar een ontwerp? De focus ligt dan meer op de
abstracte doelen.
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De techniek van het ontwerpen is dusdanig complex en
ingewikkeld dat het lastig is om kort te vertellen hoe
men moet ontwerpen. Of, hoe men de techniek en be-
hendigheid ontwikkelt. Ontwerpen is niet hetzelfde als
bijvoorbeeld fluiten, waarbij nauwkeurig kan worden
omschreven wat men doet om het geluid over de lip-
pen te krijgen. Ontwerpers stellen zelfs: “ we werken
waarschijnlijk het beste wanneer we niet nadenken
over onze techniek” (Lawson 1980).

Een beginner dient geduldig alle elementen van een
ontwerpproces te doorlopen, maar snel zal dit vanzelf
gaan, zonder erbij stil te staan (Lawson 1980). Het blijkt
dan ook lastig om de denkwijze van de ontwerper te
ontrafelen. Gedurende het onderzoek is wederom
gebleken dat een ontwerper veelal handelt uit intuitie,
ervaring en creativiteit. Dit is voor een niet-ontwerper
lastig te vatten, aangezien er geen handboek voor de
denkwijze van de ontwerper in de praktijk bestaat. Wel
werken ontwerpers vaak volgens een vast stramien,
het ontwerpproces. Dit proces kan worden aangeleerd
tijdens een opleiding, maar wordt door de ontwerpers
meestal aangeleerd in de praktijk.

Geschiedenis

In het verleden hebben ontwerpers vrijwel altijd op
hun intuitie en creativiteit vertrouwd. Men was vroeger
van mening dat talent om te ontwerpen puur aange-
boren was, waardoor het nagenoeg onmogelijk was er
les in te geven, of mensen te overtuigen er lessen in
te volgen. Uiteindelijk werd er vanaf de negentiende
eeuw gedoceerd in ruimtelijk ontwerp aan de Beaux
Arts School in Frankrijk. Deze opleiding focuste zich
echter op het eindontwerp in plaats van op de tot-
standkoming van het ontwerp. Dit was dus nog altijd

geen complete ontwerperopleiding, die zich ook richt
op het proces en technieken (Lawson 1980). Uitein-
delijk kwam er weerstand tegen de exclusieve manier
van ontwerpen. Men verzette zich tegen de top-down
benadering, de beschermde status van de ontwerper
en de gedachte dat ontwerpen enkel was weggelegd
voor mensen met een aangeboren talent voor het

vak. In de jaren zestig van de vorige eeuw kwam aan
de orde dat een individuele ontwerper nooit zoveel
invloed mag hebben op het ontwerp. Vooral niet als
het proces een onzichtbare fase van besluitvorming is
geweest (Lawson 1980). Daardoor ontstonden er toen
de eerste ontwerpmethoden en technieken. De peri-
ode, waarin er gewerkt werd volgens de theorieén uit
lesboeken, heeft echter niet lang geduurd. Men kwam
er achter dat er geen allesbepalende blauwdruk is voor
een ontwerp. Er kwam kritiek op, zoals: “architects
today are too educated to be either primitive or totally
spontaneous, and architecture is too complex to be to
be approached with carefully maintained ignorance.”
Venturi (1977) in (Alan Short 2008).

Volgens Lawson (1980) wordt het ontwerpersvak
geleerd, niet gedoceerd. Ofwel, eenieder ontwikkelt
een eigen stijl van ontwerpen. Toch is het belangrijk
voor ontwerpers om goede kennis te hebben van
methoden en technieken in het werkveld. Echter, er is
meer dan deze kennis nodig om succesvolle en produc-
tieve ontwerpen te maken. Andere kennis, als esthe-
tische waarde, materialen en kleuren, is ook belangrijk.
Daarnaast dient de ontwerper kennis van kunst, weten-
schap en de techniek van het ontwerpen te hebben
(Lawson 1980). Ontwerpsituaties verschillen onderling,
niet alleen omdat de opdrachten verschillend zijn, maar
ook omdat verschillende ontwerpers er verschillende
werkwijzen op na houden. Desalniettemin is het altijd

van belang dat ontwerpers zich tijdens het ontwerp-
proces verdiepen in de locatie en de gebruikers. Deze
veranderen namelijk per situatie. Het ontwerpproces
speelt in op veranderingen in de bredere sociale en
culturele context waarbinnen het ontwerp wordt
uitgevoerd (Lawson 1980). Ontwerpen is meer dan het
kiezen van een bepaalde vorm, inrichting of materiaal.
Het maken van een ontwerp kan worden vergeleken
met het bereiden van een maaltijd. Tijdens het koken
doet men doorgaans meer dan enkel het samenvoegen
van ingrediénten in een pan. Bij ontwerpen van een
ruimtelijke omgeving voert de ontwerper ook meer-
dere handelingen uit dan het samenvoegen van ruimte-
lijke aspecten en materialen op een bepaalde locatie
(Leupen 2005). Het definitieve ontwerp is uiteindelijk
een specifieke rangschikking van ruimten, materialen
en objecten in een bepaalde compositie. Een ontwerp
bestaat altijd uit verschillende onderdelen waarmee de
ontwerper jongleert alvorens hij tot een ontwerp komt.
Tijdens het proces worden de onderdelen constant
binnen de ruimte en ten opzichte van elkaar verplaatst
in meerdere varianten. Dit om te visualiseren zodat de
ontwerper ziet wat de juiste oplossing is. Eigenschap-
pen van de ruimte worden in de breedste zin bepaald
door vorm, plaats en aard. Ook omliggende gebouwen
in de context spelen een grote rol. Voor de ontwerper
is het een proces van ordening: ‘wat moet er zijn?’
‘waar komt wat?’ en ‘waarom daar?’(Leupen 2005).

Het ontwerpproces

Hierboven is het reeds kort benadrukt, een groot
onderdeel van de werkwijze van ontwerpers komt tot
uiting in het ontwerpproces. Hierin is vastgelegd hoe de
ontwerper routinematig te werk gaat, welke volgorde
van werkzaamheden er wordt gekozen. Het ontwerp-



proces is het belangrijkste onderdeel van het uiteinde-
lijke ontwerp (Leupen 2005). Uit het ontwerpproces
kan veel geleerd worden over de manier van werken
van de ontwerper. Het ontwerpproces is nooit een
lineair proces waarin een opgave tot slechts één
mogelijke uitkomst leidt. Het ordenen, invoegen en
meenemen van de eisen in het ontwerp is steeds
opnieuw een van de centrale problemen waar de
ontwerper een oplossing voor dient te vinden

(Leupen 2005). Men kan strikt een methodologie vol-
gen en systematisch te werk gaan. In de praktijk is dit
voor ontwerpers doorgaans niet haalbaar, aangezien zij
er met creatieve ideeén, intuitie, persoonlijke interesse
en ervaring vaak een minder systematische werkwijze
op na houden (Lawson 1980). In onderstaande tekst
wordt getracht het ontwerpproces zo goed mogelijk in
beeld te brengen, zodat de wereld van de ontwerper
beter kan worden begrepen. Dit ontwerpproces is ech-
ter geen blauwdruk, het is een verre van gestandaar-
diseerd proces. Bij traditionele stadsplanning in het
breedste begrip begint het ontwerpproces meestal met
het bestuderen van de locatie. Hierbij wordt in enkele
gevallen ook gebruik gemaakt van andere studies. Ver-
volgens wordt er een start gemaakt met het architec-
tonisch en het stedenbouwkundig ontwerp. Elementen
als de infrastructuur, constructie, beheer en onderhoud
volgen. Uiteindelijk wordt er zo nodig nog rekening
gehouden met wet- en regelgeving die van toepassing
is. Bijvoorbeeld regels op het gebied van de hoogte van
de gebouwen (Alexander 2006). Het proces van idee
naar ruimtelijk ontwerp bestaat in de landschapsarchi-
tectuur grofweg uit drie fases. Net als bij stadsplan-
ning kijkt men in de eerste fase naar de (landschap-
pelijke) context van de locatie (Kersten, Noordhuizen
et al. 2010). De locatie is het tastbare gedeelte van de

context, het gedeelte waar het voorgenomen ontwerp
dient te komen. De context is de grotere omgeving, die
van invloed is op de locatie, maar niet per definitie ook
zal worden heringericht (Leupen 2005). Verder wordt
er een eerste inventarisatie gedaan naar de wensen
van de gebruikers (Kersten, Noordhuizen et al. 2010).
Ook komen verschillende eisen van de opdrachtgever
aan de orde. Zo heeft de ontwerper te maken met

een afgebakend gebied, een terrein of locatie. Dit kan
eventueel nog tijdens het ontwerpen nader bepaald
worden. Daarnaast heeft de ontwerper te maken met
een hele reeks voorschriften en ongeschreven eisen die
verbonden zijn aan bijvoorbeeld een bepaalde cultuur.
Tot slot heeft de ontwerper nog te maken met verschil-
lende eisen op het gebied van de bruikbaarheid en de
maakbaarheid van het ontwerp. Dit zijn voornamelijk
eisen die de opdrachtgever aan het functioneren van
het plan stelt. Tegenwoordig beslaan deze eisen en
voorschriften een lange lijst in de vorm van een check-
list, het programma van eisen. In de praktijk blijkt het
echter niet altijd zo opgesteld te zijn. Er zijn namelijk
ook nog veel eisen die als dusdanig algemeen ervaren
worden, dat ze nergens genoemd worden, maar wel
worden toegepast in een ontwerp. Deze eisen worden
samengevat in het woord ‘conventie’. Om de eisen
ruimtelijk inzichtelijk te maken, kan een schetsatelier
worden georganiseerd, zodat de opdrachtgevers en de
gebruikers direct een beeld hebben van de ideeén van
de ontwerpers (Kersten, Noordhuizen et al. 2010). Een
tweede stap in het ontwerpproces kan het ontwikkelen
van een bepaalde visie zijn die leidt tot een concept.
Het is een mogelijke richting voor het uiteindelijke
ontwerp (Leupen 2005). Dit wordt mede mogelijk
gemaakt door informatie van gebruikers die tijdens
een inloopavond is verkregen (Kersten, Noordhuizen

et al. 2010). De ontwerper voert een kritisch onder-
zoek uit naar relevante aspecten voor het ontwerp.
Dit wordt vergeleken met de andere afwegingen. Op
basis hiervan kan de ontwerper conclusies trekken, een
visie ontwikkelen en op basis daarvan dan een ontwerp
maken. De ontwerper bepaalt aan de hand van zijn
visie, ervaring, afweging en conclusies het gewicht van
de diverse wensen en eisen (Leupen 2005). Het con-
cept hoeft zich echter nog niet uit te spreken over de
vorm van het ontwerp, het gaat meer om het karak-
ter en de richting waarin de ontwerper een oplossing
zoekt. Deze stap wordt omschreven als eerste stap
in de richting van het daadwerkelijke resultaat, het
ontwerp. Dit is pas het begin, de weg naar het concrete
ontwerp is nog lang. Het ontwerpproces is geen een-
voudig vertaalproces, het is een creatief proces waarbij
de ontwerper een mogelijke oplossing verzint, deze
toetst aan de gestelde eisen en vervolgens de oplos-
sing verwerpt of bijstelt, weer toetst aan de eisen, etc.
Het is een iteratief proces, dat enerzijds cyclisch is, en
anderzijds in diverse richtingen verloopt. Het verdiept
zich wel constant. Tijdens het doorlopen van deze stap-
pen kijkt de ontwerper naar eventuele consequenties
voor de volgende stappen en zorgt dat er marges zijn
om onvoorziene problemen op te lossen. Ook kijkt de
ontwerper constant of het oorspronkelijke concept nog
overeind staat of dat er aanpassingen nodig zijn. Het
kan ook zijn dat de ontwerper verschillende oplos-
singen naast elkaar ontwerpt, zodat deze met elkaar
kunnen worden vergeleken (Leupen 2005). In de derde
fase zullen uiteindelijk de meest geschikte concepten
naar voren komen in een meer definitieve vorm voor
het ontwerp (Leupen 2005; Kersten, Noordhuizen et al.
2010). Het verschilt per ontwerper hoe het concept in
een vorm gegoten wordt. Meestal heeft dit te maken
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met de vraag of de eisen, die aan het ontwerp gesteld
worden, waarvoor een bepaalde vorm gewenst is. Een
andere manier om de vorm vast te stellen is op basis
van zicht- en/of looplijnen. Ook een bepaalde construc-
tie kan een vorm vereisen. Een vierde mogelijkheid

is dat de ontwerper put uit ervaring of een nieuwe
vorm verzint. Meest gebruikelijk is de vorm baseren

op ervaring en referentiebeelden. Heeft de ontwerper
met een bepaalde vorm het gewenste resultaat bereikt
en is hij nu op zoek naar datzelfde resultaat? De kans

is groot dat er dan voor een soortgelijke vorm gekozen
zal worden (Leupen 2005). Een veel gebruikte manier
om tot een ontwerp te komen is dus het verzamelen
van informatie van de opdrachtgever, de locatie en de
gebruikers. Hiervan wordt een eisenlijst opgesteld en
op basis daarvan worden verschillende schetsontwer-
pen gemaakt. Een eis kan zijn: ‘een mooi groen plein’.
Dit wordt door de ontwerpers bijvoorbeeld opgepakt
door veel gras en bomen in te tekenen. De schets-
ontwerpen worden doorgenomen met alle betrok-
kenen en uiteindelijk worden er verschillende varianten
ontworpen. De betrokkenen kunnen dan samen met de
ontwerper bepalen welke variant het beste is of dat er
meerdere varianten gecombineerd moeten worden. Dit
leidt uiteindelijk tot het definitieve ontwerp (Kersten,
Noordhuizen et al. 2010). Zoals hierboven omschreven
gaan architecten relatief snel over tot de schetsfase.
Door middel van het maken van ontwerpen komen

zij bij de oplossing. Op welke op te lossen problemen
wordt gefocust is persoonlijk. Ze baseren hun eerste
ontwerpen op de volgende basisbronnen:

1. De ervaring van de ontwerper
2 De ervaring van anderen

3. Bestaand onderzoek

4 Nieuw onderzoek

Het is een combinatie van deze bronnen die wellicht
leidt tot het nemen van beslissingen door de
ontwerper. De eerste ideeén worden vervolgens getest
of ze wel tot het juiste doel (de oplossing) leiden.
Hierbij worden ervaringen uit het verleden door de
hersenen gebruikt om nieuwe situaties te behandelen
(Lawson 1980). Uit het boek van Lawson (1980) kan
worden geconcludeerd dat er in zekere zin structuur

zit in de werkwijze van de ontwerper. Deze werkwijze

is hierboven besproken. Toch blijkt dat de weg die de
ontwerper aflegt tot aan een uiteindelijk ontwerp voor
iedereen verschilt: dit wordt grotendeels bepaald door
de persoonlijke ervaring en afweging van het probleem
en de oplossing door de ontwerper (Lawson 1980).
Nadat een ontwerp is uitgevoerd en opgeleverd, zal het
in de realiteit vrijwel altijd anders uitpakken dan het
ontwerp, of het programma van eisen suggereert. Dit is
de onvoorspelbaarheid van het ontwerp. Deze onvoor-
spelbaarheid heeft op verschillende terreinen van het
ontwerpen geleid tot een vraag naar grotere flexibi-
liteit in het gebruik. Met het inbrengen van flexibiliteit
wordt een aantal doelen gesteld. Voor ontwerpers is
het belangrijk om deze doelen uit te voeren, zodat een
hogere flexibiliteit wordt gewaarborgd. Ten eerste moet
voorkomen worden dat met de plaatsing van het mate-
riaal het gebruik van de locatie wordt vastgelegd.

Ten tweede is de laatste jaren het hergebruik van
bestaande bouwkundige structuren steeds populairder
geworden. Oude structuren dienen dus zoveel mogelijk,
zichtbaar of onzichtbaar, behouden te blijven (Leupen
2005).

Ontwerpers vs. onderzoekers
De manier waarop ontwerpers denken en uit welke
overweging zij handelen, is anders dan die van onder-

zoekers. Het denken en handelen van ontwerpers kan
dan ook het duidelijkste worden uitgelegd door het te
vergelijken met het handelen en denken van
onderzoekers (Lawson 1980).

Het grootste verschil tussen ontwerpers en onder-
zoekers is dat onderzoekers in vraagstukken op zoek
gaan naar de verklaring van het probleem. Ontwer-
pers daarentegen, volgen een werkwijze die leidt tot
een oplossing van het probleem. Ontwerpers leren
over de herkomst van het probleem door oplossingen
(varianten) te testen, terwijl onderzoekers een studie
uitvoeren naar het probleem zelf. Een onderzoeker is
veel meer opgeleid met methoden en gestructureerd
werken. Een ontwerper is veel meer gericht op het
testen van ideeén en op deze manier bij een oplossing
van het probleem te komen. Dit is dan ook de rol die de
ontwerper vaak vervult; er moet iets opgelost worden
wat eerder is misgegaan: een ontwerpprobleem moet
‘serepareerd’ worden met een nieuw ontwerp, of een
herontwerp (Lawson 1980).

Randvoorwaarden

Een ontwerp is grotendeels afhankelijk van de
opdrachtgever. De opdrachtgever geeft de ontwerper
duidelijke opdrachten en eisen mee. Daarnaast willen
zowel de ontwerper als de opdrachtgever ook dat de
ontwerper zijn of haar eigen creativiteit in het ontwerp
naar voren laat komen: de opdrachtgever verwacht
geen kaal huis met enkel kamers. De ontwerper wil
een bepaalde eigenheid naar voren laten komen. Toch
is het hoofddoel van de ontwerper de vraag beant-
woorden, het probleem oplossen. Naast verschillende
wensen en eisen zijn er ook nog wetgeving en regels
die het ontwerp kunnen beinvioeden, simpelweg om-
dat niet alles toegestaan is. Ontwerpen betekent vrijwel



altijd compromissen sluiten (Lawson 1980). Een ander
aspect, dat van invloed kan zijn op het ontwerp, zijn
normen. Ontwerpers maken vaak gebruik van normen-
stelsels. Dit zijn bepaalde voorwaarden en afspraken
waaraan een ontwerp dient te voldoen of andere
(technische) aspecten die het ontwerp moet bevatten.
Normen kunnen zijn opgenomen in het programma van
eisen of men is wettelijk verplicht om zich aan
bepaalde normen te houden. In een derde geval kan
het zijn dat de normen dusdanig algemeen bekend zijn
dat de ontwerper hier niet expliciet op gewezen hoeft
te worden (de Jong en van der Voordt 2002). Een voor-
beeld van een norm is het aantal speelplekken dat een
wijk moet bevatten. De kenmerken van de speelplekken
(grootte, leeftijd, hoeveelheid) wordt berekend op basis
van de grootte van de wijk en het aantal huishoudens
(Eerd 2011). Andere voorwaarden voor ontwerp, vast-
gesteld in een normenstelsel, zijn:

- De hoeveelheid openbare ruimte (m2) per inwoner.
De totale hoeveelheid wordt uitgesplitst naar voorzie-
ningen op respectievelijk blok-, wijk-, stadsdeel-, en
stadsniveau.

- De afstand van de woning tot een voorziening, vast-
gelegd in maximale loopafstanden voor verschillende
voorzieningen (Josselin de Jong de 2010).
Concluderend kan er worden gesteld dat het lastig is
om de denk- en handelswijze van een ontwerper in
beeld te brengen. Er zijn verschillende factoren die

het denken en handelen van de onderzoeker bein-
vloeden. Dit zijn de eisen van de opdrachtgever en
andere belanghebbenden op de locatie, zoals bewo-
ners. Daarnaast wordt een ontwerp beinvioed door
wetten en regelgeving van de overheid. Tot slot gelden
er bepaalde normen waar de ontwerper zich aan dient
te houden. Ook deze kunnen een grote weerslag heb-

ben op de invulling van het ontwerp. Een ontwerper
wil daarnaast ook vaak nog een eigen invulling aan het
ontwerp geven. Om deze verschillende factoren een
plaats te geven in het ontwerp werkt de ontwerper
meestal in een soortgelijke volgorde, het
ontwerpproces.

De informatie in dit onderdeel van het hoofdstuk maakt
de wereld van de ontwerper inzichtelijker. Dit is belan-
grijk wanneer onderzoek wordt gedaan naar de manier
waarop ontwerpers ambities omzetten in een ruimtelijk
ontwerp. Tevens komt deze informatie van pas
wanneer er diepte-interviews plaatsvinden met de
ontwerpers van de onderzoeklocaties. Door deze
achtergrondinformatie kunnen er meer gericht en
gefundeerd vragen worden gesteld.

In het volgende onderdeel van het theoretische
hoofdstuk zal de openbare ruimte en het belang van
een goede openbare ruimte worden besproken. Dit
onderwerp is relevant in dit onderzoek aangezien de
onderzoekslocaties onderdeel zijn van de openbare
ruimte. Er wordt duidelijke gemaakt dat deze studie
bij kan dragen aan een verbeterde leefwereld voor de
mens. Daarnaast is het belangrijk om achtergrondken-
nis over het type onderzoekslocatie te hebben; hierop
kunnen de onderzoeksmaterialen voor het empirisch
onderzoek worden gebaseerd.

De openbare ruimte

De cases in dit onderzoek zijn locaties in de openbare
ruimte. Het is daarom van belang dat er een duidelijk
beeld wordt geschetst van wat de openbare ruimte
precies inhoudt. Daarnaast zal het belang van een
goede openbare ruimte aan de orde komen. Om de
locaties later goed te kunnen beoordelen, is het belan-
grijk dat dit op een goede manier gebeurt. Goed
onderbouwde argumenten kunnen worden verkregen
door het verdiepen in het onderwerp. Zoals eerder
besproken in dit hoofdstuk, heeft de ruimte om ons
heen een bepaalde uitwerking op ons gedrag.
Aspecten, die het gedrag en de beleving van de open-
bare ruimte kunnen beinvlioeden, komen in dit deel
naar voren. Dit leidt tot een lijst van praktische
aspecten en handelingen in de openbare ruimte die
een bepaald gedrag en beleving tot gevolg hebben.
Deze lijst kan worden gebruikt als theoretische achter-
grondinformatie voor het empirisch onderzoek en de
onderzoeksmaterialen; worden deze aspecten in de
praktijk toegepast? Bijvoorbeeld een observatieschema
zou kunnen worden ingedeeld volgens de aspecten
die in dit deel worden genoemd. Tot slot zal worden
gepresenteerd welk type openbare ruimte zal worden
bestudeerd in het empirisch onderzoek en de motieven
voor de keuze van dit type zal worden beschreven.

Definitie openbare ruimte
Als onderwerp van onderzoek is gekozen voor de
openbare ruimte. Een stad bevat veel openbare ruimte.
Formeel gezien is de openbare ruimte een plek die voor
iedereen toegankelijk is. “De openbare ruimte is het
ruimtelijk kader waarin het dagelijks leven zich afspeelt,
het patroon van straten, pleinen, lanen en wegen waar
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mensen wonen, werken, winkelen en recreéren en
waarlangs ze zich van de een naar de andere plek
verplaatsen” (Reijndorp en Ronden, 2004, p. 7).

Men wordt in het dagelijks leven regelmatig geconfron-
teerd met de openbare ruimte, we brengen er, naast
het leven in de privéomgeving, veel tijd door. Verschil-
lende auteurs benadrukken het intensieve gebruik van
de openbare ruimte in ons dagelijks leven. In de open-
bare ruimte bevinden we ons tussen vreemden, het is
een plek om mensen te kijken en bekeken te worden
(Reinders en Westenend 2012). In de straten, pleinen
en de parken van de stad ontmoet men elkaar, drijft
men handel met elkaar of rust men uit (Gehl 2010). De
openbare ruimte verbreedt de blik van mensen; men
komt in contact met elkaar, leert over elkaar. Dit maakt
het onbekende iets minder onbekend. De stad wordt
hierdoor uiteindelijk leefbaarder (Reinders en
Westenend 2012). De openbare ruimte is erg belangrijk
voor in het dagelijks leven van de stedeling. De open-
bare ruimte is van iedereen en van niemand. Vaak is
het van niemand en het is belangrijk dat de openbare
ruimte juist meer van iedereen wordt. Door betrok-
kenheid te creéren zullen mensen zich meer verbonden
voelen met de ruimte en zal de ruimte meer van ieder-
een worden. Meer mensen genieten dan van de ruimte
en hebben het gevoel iets aan de ruimte te

kunnen veranderen (Buisman 2012). Wat uit boven-
staande beschrijvingen blijkt, is dat de openbare ruimte
vaak wordt omschreven als een ‘sociale ruimte’. Door-
dat iedereen toegang heeft tot de openbare ruimte,
kan men ook iedereen tegenkomen in de openbare
ruimte.

Wanneer de stad leefbaarder is, kan er veel winst
geboekt worden. Mensen gaan graag naar buiten en
genieten van de omgeving om zich heen. Door enkel

kijken naar een goede leefomgeving kan men zich
gelukkiger voelen. Bovendien kan er door een goede
openbare ruimte gezondheidswinst geboekt worden:
men ervaart minder stress en gaat eerder naar buiten
om te bewegen (van den Berg en Winsum-Westra
2006). Het is belangrijk dat de openbare ruimte van
een hoge kwaliteit is. Ondanks het feit dat de open-
bare ruimte veel potentieel heeft, is het vaak niet goed
ontworpen en ‘werkt’ de ruimte niet naar behoren.

De locaties zijn vaak onhandig en onlogisch ingedeeld
en heeft dan geen goede uitwerking op de beleving en
de gesteldheid van de gebruikers (Friedmann, Zimring
et al. 1978). Vanuit het grote maatschappelijke belang
en persoonlijke kennis en interesse is ervoor gekozen
om in deze scriptie de openbare ruimte in de stad te
onderzoeken. De openbare ruimte is essentieel voor de
kwaliteit van leven van de stedelingen en hun onder-
linge sociale relaties. Daarnaast verhoogt een goede
openbare ruimte de waarde van het omliggend vast-
goed. De openbare ruimte wordt steeds vaker op de
politieke agenda gezet (Reinders en Westenend 2012).
Bovendien spelen persoonlijke kennis en

ervaring op het gebied van stedenbouw en openbare
ruimte een rol. Er zijn veel soorten openbare ruimte
binnen het stedelijk gebied. Denk hierbij aan straten,
pleinen, parken, plantsoenen, parkeerplaatsen, bermen
etc.

Geschiedenis

Reeds in de klassieke oudheid was er de opvatting dat
de openbare ruimte een plaats van vertier en ver-
maak diende te zijn, waar verschillende klassen van
de samenleving in elkaars nabijheid verblijven. Deze
opvatting komt nog altijd overeen met de ideeén die
er nu heersen over de openbare ruimte, een plek

van uitwisseling en erkenning tussen mensen, men
wordt opgenomen in de publieke cultuur van de stad
(Reinders en Westenend 2012). De grote waarde die
men aan de openbare ruimte hechtte, is er niet altijd
geweest. Dit wordt inzichtelijk wanneer we vanuit de
klassieke oudheid een sprong in de tijd maken, naar de
wederopbouwperiode na de Tweede Wereldoorlog.
Het beleid in Nederland op het gebied van openbare
ruimte werd sterk bepaald door heersende concepten,
paradigma’s en trends. De ontwerpers gingen hierin
mee en volgden stromingen in de architectuur. Pleinen
werden vaak niet gebruikt om op te verblijven of te
verzamelen, ze hadden vooral een functionele aard
(Lenzholzer 2010). De wederopbouwperiode wordt
opgevolgd door de jaren zestig en zeventig van de
vorige eeuw, waarin de opkomst van de auto en nieuwe
gebouwen alle openbare ruimte opslokte. Verkeers-
kundigen maakten de steden verkeersvriendelijk, dit
deed ernstige afbreuk aan de leefbaarheid van de stad
(Gehl 2010). De afgelopen decennia is de aandacht
voor de openbare ruimte aanzienlijk gegroeid. Mensen
hechten weer meer belang aan een kwalitatief goede
en fijne verblijfplaats. De auto is minder dominant in
het straatbeeld geworden. In vele steden zijn autovrije
stadscentra ontwikkeld, die de kwaliteit van de ruimte
voor de voetganger ten goede komen (Gehl en Gemzge
2001). Tegenwoordig bestaan er openbare ruimtes in
de vorm van parken en pleinen die tot de verbeelding
spreken. Maar ook de ruimte tussen deze monumen-
tale parken en pleinen en het domein van de woning
kan worden omschreven als openbare ruimte, zoals een
verlaten parkeerplaats, plantsoen of een uitlaatveld
voor honden (Reinders en Westenend 2012). Een groot
deel van ons leven speelt zich af in het privédomein: in
ons eigen huis, op onze werkplek, in onze auto. Toch
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zijn er duidelijke signalen dat het leven in het publieke
domein steeds belangrijker wordt als openbare ruimte
en als platform. Wellicht juist omdat veel communi-
catie verloopt via de hedendaagse technische
toestellen, verlangt men naar een ouderwetse, fysieke
ontmoetingsruimte in het openbaar. De informatie-
samenleving verschaft nieuw inzicht en geeft meer
belang aan de stad als ontmoetingsplek (Gehl en
Gemzge 2001). William Whyte (1988) sluit hierop aan
met de theorie over aanbod en gebruik. Er is de laatste
jaren veel meer aandacht voor de openbare ruimte,

in kwalitatieve en kwantitatieve zin. Doordat er steeds
meer en beter aanbod werd gecreéerd (Whyte 1988), is
er ook meer aandacht voor de publieke ruimte om ons
heen ontstaan.

Externe omstandigheden

Factoren die van invloed zijn op het gebruik en de ac-
tiviteiten binnen de openbare buitenruimte zijn weer-
somstandigheden en fysieke omstandigheden. Als de
weersomstandigheden wandelen en recreéren buiten
onmogelijk maken, bijvoorbeeld door een sneeuw-
storm, gebeurt er in de openbare buitenruimte niets.
Niemand zit, praat of ontmoet elkaar. Zijn de weersom-
standigheden redelijk, dan groeit het aantal activiteiten
in de buitenlucht. Wanneer de condities om buiten te
zijn verbeteren, onderneemt men veel activiteiten in
de openbare ruimte. Het klimaat is dus een belangrijke
factor voor de mate en het soort activiteiten dat men
onderneemt (Gehl 2010). Een andere belangrijke factor
is de fysieke kwaliteit van de openbare ruimte. Zoals in
het begin van dit hoofdstuk is gesteld, kan ontwerp en
inrichting gebruikt worden om het gedrag in de open-
bare ruimte te bepalen. Om verschillende activiteiten
te ondernemen in de openbare ruimte is onder andere

bescherming, veiligheid, ruimte, meubilair en visuele
kwaliteit van groot belang (Gehl 2010). De elementen
die van belang zijn voor een succesvolle openbare
ruimte zullen in het volgende deel uitgebreid worden
besproken en opgesomd.

Een succesvolle openbare ruimte

Eerder in dit hoofdstuk is het ontwerpproces uitvoerig
besproken. Dit geeft meer inzicht in de werkwijze van
de ontwerper. In dit onderzoek wordt onderzocht hoe
ontwerpers de bepaalde doelen en eisen proberen om
te zetten in een ontwerp. En, wordt dit ook op deze
manier door de gebruikers ervaren? Onderstaande
tekst bevat de bevindingen van wetenschappers —dus
geen ontwerpers- die jarenlange ervaring hebben in
het onderzoeken in de mensen en hun gedrag in open-
bare ruimte, de sociale ruimte. Deze wetenschappers
hebben veelal een sociologische achtergrond, er zal
voornamelijk moeten worden ingegaan op de sociale
aspecten van de openbare ruimte. Factoren worden
omschreven die bijdragen aan een succesvolle open-
bare ruimte. Deze factoren zullen later in het hoofdstuk
worden gestructureerd, zodat een toolbox ontstaat
met handreikingen voor ontwerpers hoe zij een open-
bare ruimte, of onderdelen daarvan, succesvol kunnen
inrichten. Deze toolbox kan inzicht bieden in de
moeilijk te vatten, abstracte ambities die bij een
ruimtelijk ontwerp komen. Tijdens het empirisch
onderzoek zal vervolgens worden bekeken in hoeverre
de ontwerpers gebruik hebben gemaakt van concepten
als hier beschreven.

De Place diagram, ontwikkeld door Project for

Public Spaces (PPS) beschrijft de functies en onderdel-
en van een succesvolle openbare ruimte. In het dia-
gram komen echter nog andere factoren aan de orde

die belangrijk zijn in een goede ruimte. Wanneer een
locatie aan deze functies voldoet, kan de locatie vol-
gens PPS succesvol worden genoemd. Door PPS worden
vier grote categorieén onderscheden, zie (figuur 3.9):

1. Sociale omgeving (sociability): heeft te maken met de
mensen op de locatie. Is de locatie uitnodigend? Welke
sociale groepen zijn er op de locatie aanwezig, hoe is
de sfeer?

2. Het gebruik en de activiteiten op de locatie (uses and
activities): hierbij staat vooral het soort ruimte centraal.
De manier waarop de ruimte gebruikt wordt en wat
voor soort gedrag de ruimte tot gevolg heeft.

3. Comfort en uitstraling, imago (comfort and image):
dit wordt vooral tot stand gebracht door de fysieke
omgeving. Is het plein comfortabel ingericht, is het
veilig, zijn er verschillende soorten van gebruik mo-
gelijk? Tevens wordt er gekeken naar de uitstraling;
kenmerkende materialen, de functie van het plein.

4. Toegankelijkheid en verbondenheid (access and link-
ages): heeft te maken met de toegang tot de locatie

en de verbondenheid met de omgeving. Is de locatie
een onderdeel van de omgeving of contrasteert het
juist? De toegankelijkheid heeft met de toegang te
voet, met de fiets, de auto en het openbaar vervoer
van doen (Attia 2005). In de figuur (figuur 3.2) zijn bij
elke categorie onderdelen beschreven die samen een
goed beeld geven van de categorie. In het onderzoek
naar het succes van een plein zou dit model als basis
kunnen dienen. De categorieén die door dit model
worden onderzocht, kunnen worden opgenomen in

het observatieschema. Door het plein te testen op de
onderdelen van de categorieén in een checklist, kan
een waardeoordeel worden gegeven. In de hoeken van
figuur 3.2 staat steeds genoteerd hoe de onderdelen
getest kunnen worden, de meetmethoden.



Aanhangers van Project for Public Spaces hebben ook
een aanvullende aanpak: ‘lighter, quicker and cheaper’.
Dit is een vorm van ontwikkelen die bij uitstek geschikt
is om mensen te betrekken, ontmoeting te stimuleren
en een koppeling te maken met bijvoorbeeld winkels,
culturele instellingen en leegstaande panden. Deze aan-
pak sluit aan op de vier onderdelen uit de figuur. Door
het verbinden van deze functies ontstaan niet alleen
ontmoetingsplaatsen tussen mensen, maar ook tussen
ideeén (Buisman 2012). Door William Whyte (1988)
wordt ook een aantal basiselementen gepresenteerd
die de stedelijke ruimte tot een succes kan maken. Deze
basiselementen zijn meer praktisch van aard, vergele-
ken met de elementen die genoemd worden door PPS.
Bovendien laat Whyte (1988) zien hoe bepaalde doelen
met ruimtelijke ingrepen bereikt kunnen worden.
Whyte (1988) heeft jarenlang onderzoek gedaan naar
goed en slecht functionerende openbare ruimtes in de
stad. Een belangrijke voorwaarde voor een goede open-
bare ruimte is, zoals eerder genoemd, het creéren van
aanbod. Nieuw aanbod brengt mensen voor nieuwe
keuzes en het uitproberen van nieuw gedrag. Wanneer
er bijvoorbeeld een goede buitenruimte in de buurt van
een kantoor wordt ontworpen, zullen mensen buiten
gaan lunchen (Whyte 1988). Uit Whyte’s onderzoek
blijkt dat de beste openbare ruimten sociale ruimten
zijn. Dit betekent dat er veel mensen in tweetallen of
meer aanwezig zijn. Een voorbeeld is New York; in de
meest populaire plaatsen is 50-62% van de bezoekers

in tweetallen of meer. Op de minst populaire plaatsen
is 25-30% in tweetallen of meer. Wanneer iemand
alleen is, zoeken zij sneller een sociaal levendig plein

op (Whyte 1988). Daarnaast trekken mensen andere
mensen aan. Om een goede sociale ruimte en ontmoe-
tingsplaats te ontwerpen is het volgens wetenschap-

pers belangrijk dat er zitplaatsen aanwezig zijn op het
plein. Zitplaatsen dienen niet altijd banken te zijn, maar
kunnen bijvoorbeeld ook trappen of randen zijn. De
zithoogte is wel belangrijk. Het aantal zitplaatsen op de
meest succesvolle pleinen is tussen de 6 en 10% van
het totale pleinoppervlak (Whyte 1988). Tevens kan
een levendige sfeer worden bereikt door ruimtes toe-
gankelijker te maken: mensen uitnodigen. Dit kan door
geen muren om het plein te plaatsen, hierdoor wordt
de ruimte overzichtelijk. De afstanden dienen klein te
zijn. Door het plein op straatniveau aan te leggen, is er
letterlijk en figuurlijk een lage drempel om het plein te
betreden. Tot slot wordt het plein aantrekkelijker voor
een bezoek als er face-to-face oriéntatie is toegepast.
Dit wil zeggen, als mensen elkaar op het plein

kunnen zien, contact kunnen leggen. Elkaar zien en
horen vergroot de sociale ruimte: het verschaft infor-
matie, overzicht en inspiratie (Gehl 2010). Rustige
momenten gedurende de dag geven het beste de
meest succesvolle en geliefde plaatsen van het plein
weer. Delen van het plein zullen op een rustig moment
leeg blijven, terwijl andere delen van het plein constant
bezet zijn. Mensen hebben dan de keuze waar ze kun-
nen zitten. Wanneer het erg druk is, is men blij een plek
te hebben gevonden, men is minder kritisch (Whyte
1988). Een plein kan een belangrijke ontmoetingsplaats
zijn. Mensen ontmoeten en stoppen vrij regelmatig op
een plein om een praatje te maken. Ze stoppen dan te
midden van de drukke routes, zoals dat op een straat
ook vaak gebeurt. Tevens heeft men de neiging om te
stoppen naast een object op een plein, zoals een stand-
beeld of duidelijke randen. Men zal niet snel midden op
een groot, leeg plein stoppen (Whyte 1988). Architect
en onderzoeker Jan Gehl geeft ook richtlijnen aan die
kunnen leiden tot een succesvolle openbare ruimte,

een ruimte waar mensen graag verblijven. De richt-
lijnen komen deels overeen met de factoren genoemd
door People for Public Space, in figuur 3.2. Deze
richtlijnen van Gehl (2010) heeft hij in een toolbox inge-
deeld in drie hoofdcategorieén:

1. Bescherming: verkeersveiligheid voor voetgangers,
bescherming tegen geweld en criminaliteit en zintuig-
lijke ervaringen (wind, regen, vervuiling, etc. )

2. Comfort: mogelijkheden om te lopen, mogelijkheden
om te staan en te verblijven, mogelijkheden om te
zitten, mogelijkheden om iets te zien, te praten en te
luisteren en mogelijkheden om te spelen en te trainen.
3. Genot: schaal (gebouwen en ruimten naar menselijke
schaal ontworpen) ervaren van gunstige klimaateigen-
schappen (zon/schaduw, windje), positieve zintuiglijke
ervaringen (materialen, groen en mooi uitzicht) (Gehl
2010)

De richtlijnen van Gehl (2010) kunnen worden aange-
vuld met meer praktische factoren van Whyte (1988),
Stoney (2008) en Buisman (2012):
Zitplaatsen: mensen zitten het meest op pleinen waar
zitplaatsen aanwezig zijn.
Muren: een plein wordt niet veiliger wanneer het wordt
omringd door een muur, dit zorgt juist voor een
geisoleerde ruimte.
Zichtlijnen: wanneer mensen het plein niet zien, zullen
ze er ook geen gebruik van maken. Het dient dus goed
zichtbaar te zijn.
Verhoging/verlaging: een manier om het plein af te
snijden van de straat is door het te verhogen of te ver-
lagen. Een paar centimeter kan niet veel kwaad, maar
zodra het richting een meter verschil gaat, kan het
relatief ontoegankelijk worden. Dit is niet zozeer een
fysieke barriere als wel een psychologische. Een plein
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op een ander niveau heeft een beslissing nodig (Whyte
1988).

Variatie: veel verschillende mensen hebben veel
verschillende dingen te doen

Ruimte: het plein dient een open, ruime plek te zijn
die volgt na drukke, smalle straten. De ruimte dient
omsloten te zijn, een duidelijke afbakening te hebben
en een duidelijke vorm

Interessant middelpunt: bijvoorbeeld een fontein of
een standbeeld. Dit maakt het plein overzichtelijk en
geeft het vorm en identiteit. Hierdoor voelen mensen
zich meer verbonden en voelt het meer als “ hun’ plein
in plaats van ‘ zomaar een plein’

Mensen: het moet andere mensen bevatten, andere
mensen interesseren ons het meeste (Stoney 2008)
Ontmoeten: om een ruimte in te richten als een ont-
moetingsplek, is er volgens Buisman (2012) een com-
binatie van strategieén nodig. Ten eerste is het, zoals
al eerder genoemd, belangrijk om betrokkenheid te
creéren. Dit doet men door tijdelijke, flexibele ontwer-
pen te maken, gebruikers nauw bij het proces te
betrekken en ontwerp volgens grotere thema’s zodat
een groter publiek kan worden bereikt (Buisman 2012).
De lijst hierboven is slechts een korte opsomming van
praktische adviezen van Whyte (1988), Stoney (2008)
en Buisman (2012). Een complete toolbox kan een han-
dig gebruiksmiddel zijn voor ontwerpers om bepaalde
doelen te bereiken. Hoe de ontwerper dit dan uitein-
delijk omzet in een ruimtelijk ontwerp is gebaseerd

op persoonlijke voorkeur en ervaring. Vaak maakt de
ontwerper hierbij gebruik van eigen ervaringen of
referentiebeelden. In het gesprek met de ontwerper
van de onderzoekslocaties en tijdens het empirisch
onderzoek zal worden getoetst in welke mate een
ontwerper gebruik maakt van een dergelijke toolbox

of richtlijnen. Een ontwerper kan deze criteria volgen
om ervoor te zorgen dat een plein levendig wordt en
gebruikt wordt. Daarnaast zijn er ook talloze boekwer-
ken die aangeven welke invloed vormen, verhoudingen
en materialen hebben op het gebruik en de beleving
van het plein. Deze informatie kan voor een ontwerper
ook waardevol zijn (Lawson 1980). Een te smalle, hoge
ruimte kan bijvoorbeeld voor een besloten gevoel zor-
gen, de ruimte is niet overzichtelijk en dit kan mensen
benauwd maken (Gehl 2010). Toch is in dit onderzoek
gebleken dat veel ontwerpers al vanuit ervaring weten
welke verhoudingen en vormen welk gedrag veroor-
zaken, zoals te lezen eerder in dit hoofdstuk. Ze zullen
daarom niet altijd meer een boekwerk erop naslaan.
Volgens Carmona en Tiesdell (2007) zijn er vijf meest
voorkomende behoeften die mensen wat betreft de
openbare ruimte hebben. Dit zijn: comfort, ontspan-
ning, passieve en actieve verbondenheid met de locatie
en ontdekking (Carmona d Tiesdell 2007). Succes-
volle openbare ruimtes bevatten vrijwel altijd deze, of
enkele van deze functies. Het zijn aanbevelingen over
de manier waarop de ontwerper het beste een plein
kan inrichten. Deze functies komen deels overeen met
de elementen genoemd door Project for Public Space,
Gehl (2010), Whyte (1988), Stoney (2008) en

Buisman (2012). Toch is het belangrijk om deze nog-
maals te benoemen, ze zullen later in dit hoofdstuk
worden gecombineerd met de functies en elementen
van de andere onderzoekers.

Comfort. Comfort is een zogenoemde basis-
behoefte en heeft te maken met eten, drinken, veilig-
heid, zit-gelegenheid en beschutting. Onderdelen van
comfort worden vaak meegegeven aan de ontwerper
in het pakket van eisen. Jan Gehl (2010) heeft de fac-
tor ‘comfort’ ook meegenomen in zijn toolbox. Bij het

ontwerpen van een comfortabel plein is het bijvoor-
beeld belangrijk om op een plein beschutting te vinden
tegen de zon, wind of regen. Desalniettemin vinden
mensen het ook fijn om in de zon te zitten. Afwisseling
in beschutting en openheid is daarom belangrijk (Car-
mona en Tiesdell 2007).

Als tweede maatregel om het comfort van de ruimte
te vergroten dient de ontwerper rekening te houden
met comfortabele en voldoende zitmogelijkheden. Dit
is ook reeds door Whyte (1988) genoemd. Geliefde
zitplaatsen zijn verplaatsbaar, geschikt om in te lezen,
te praten, te eten, te rusten en verschaffen privacy, zijn
gemakkelijk toegankelijk, bevatten een rugsteun, zijn
geschikt voor zowel groepen als individuen en hebben
zicht op de speelgelegenheden, zodat ouders hun kin-
deren in de gaten kunnen houden. Bij het plaatsen van
zitgelegenheden dient door de ontwerper te worden
ingeschat hoelang de gebruiker op het plein zal blijven
zitten. Een traptrede of stoeprand is geschikt om even
op te zitten terwijl men op iemand wacht, maar is niet
comfortabel genoeg voor een langere periode. Tot slot
vindt men het prettig om met hun gezicht richting de
voorbijgangers te zitten, zodat men mensen kan kijken.
Door Jan Gehl (2010) wordt dit face-to-face orientatie
genoemd. Met het plaatsen van de zitgelegenheden
zou hier rekening mee kunnen worden gehouden. Ook
bomen, water en eetgelegenheden zijn factoren die het
comfort van een plein vergroten (Carmona en Tiesdell
2007).

Een andere soort comfort is sociaal en psychologisch
comfort. Dit heeft te maken met de beleving van de
ruimte. Het gevoel van veiligheid speelt hierbij een
grote rol. Voor vrouwen zijn openbare ruimten in
verschillende culturen bijvoorbeeld niet veilig. Dit
weerhoudt hen er dan vaak van gebruik te maken



van de locatie. Om de veiligheid te vergroten, zijn er
verschillende ingrepen mogelijk. Zo kan een bevei-
ligingsbedrijf actief op de locatie aanwezig zijn. Er kan
echter ook in het fysieke ontwerp worden geprobeerd
de ruimte zo veilig mogelijk te maken. Dit door bijvoor-
beeld overzichtelijkheid en toegankelijkheid te creéren.
De ontwerper doet dit door niet te veel beplanting of
andere barriéres aan te brengen, de locatie ruim op te
zetten en geen hek om de plek te plaatsen. De sociale
controle neemt hierdoor toe (Carmona en Tiesdell
2007).

Ontspanning. De tweede functie, die mensen
hechten aan een openbare ruimte, is de mogelijkheid
tot ontspanning. Ontspanning onderscheidt zich van
comfort doordat ontspanning meer betrekking heeft
op lichaam en geest. Ontspanning komt vaak naar
voren als een ambitie van de ontwerper wanneer het
de nieuwe openbare ruimte betreft. Met name parken
worden gezien als plaatsen om te ontspannen. Toch
worden meer verstedelijkte gebieden als pleinen en
straten vaak ook gezien als ‘een ontspannen locatie’.
Factoren, die ontspanning stimuleren, bevatten vaak
tegengestelde elementen van de urbane omgev-
ing. Ingrepen als afscheiden van verkeer zorgen voor
een ontspannen sfeer in de openbare ruimte. Aan de
andere kant zorgt het afscheiden van verkeer ook voor
grotere gevoelens van onveiligheid tijdens minder
drukke momenten, er is een gevoel van verminderde
sociale controle. Een andere factor die contrasteert
met het drukke leven van de stad en daarmee ontspan-
nend werkt is het inbrengen van natuurlijke elementen,
zoals water. Ook elementen als bomen en groen zorgen
voor ontspanning. De mogelijkheid om in het gras te
zitten, leunend tegen een boom in de schaduw en
genietend van de bloemen bezorgt men een ontspan-

nend gevoel (Carmona en Tiesdell 2007). Wanneer er
een parkachtige sfeer wordt gecreéerd in de openbare
ruimte, zal dit de mate van ontspanning van de gebrui-
kers vergroten.

Passieve betrokkenheid bij de omgeving. Vol-
gens Carmona et al., (2007) is het voor een ontwerper
belangrijk om passieve betrokkenheid voor de gebrui-
kers te creéren, dit leidt tot ontspanning zonder dat
de gebruiker zichzelf intensief hoeft in te spannen. Een
belangrijk voorbeeld is het plezier dat mensen ervaren
wanneer zij kijken naar voorbijgangers. Het is passief,
omdat de gebruiker zelf niets hoeft te doen. Volgens
Whyte (1988) is veruit de meest uitgevoerde activiteit
op een plein het kijken naar anderen. Zoals hierboven
gemeld, zoeken individuen ook ruimten op waar
mensen aanwezig zijn, zodat ze ‘van zich af kunnen
kijken’. De hoeken van een plein zijn daarvoor het
meest geschikt, die worden dan ook vaak het meeste
gebruikt (Whyte 1988). Terrassen zijn tevens uitermate
geschikt om mensen te bekijken, onder het genot van
een consumptie. Een andere mogelijkheid om mensen
en hun gedrag te bekijken is het bezoeken van evene-
menten. De laatste jaren zijn evenementen in de
openbare ruimte toegenomen, er worden regelmatig
concerten en feesten georganiseerd en er zijn kleine
optredens van bijvoorbeeld straatartiesten. Boven-
dien kijken veel mensen naar anderen die een (team)
sport uitoefenen, zoals voetbal. Het is daarom ontwer-
pers aan te raden om zitplaatsen aan de rand van de
sportvelden te ontwerpen en ervoor te zorgen dat het
blikveld niet wordt verstoord door bijvoorbeeld struik-
gewas of bomen (Carmona en Tiesdell 2007).

Uit onderzoek blijkt dat mensen het ook bijzonder
interessant vinden om te kijken naar fonteinen of
watervallen. Daarnaast vinden mensen het, in mindere

mate dan naar water, prettig om te kijken naar kunst of
esthetische landschappen. Vergezichten trekken vaak
ook veel mensen aan (Carmona en Tiesdell 2007). Om
mensen aan te trekken die naar de locatie komen om
rustig om zich heen te kijken, dient de ontwerper vol-
doende zit- en kijkmogelijkheden te faciliteren.

Actieve betrokkenheid bij de omgeving. Actieve
betrokkenheid betekent een directe rol van de ge-
bruiker en een meer actieve relatie tussen de gebruiker
en de omgeving. In plaats van het kijken naar mensen,
worden er nu bijvoorbeeld gesprekken met anderen
aangeknoopt. Vreemden zullen echter niet snel met
elkaar een gesprek beginnen. Wanneer er iets onge-
bruikelijks gebeurt, als een onverwachts optreden of
een bijzonder kunstwerk, leggen mensen veel gemak-
kelijker contact met onbekenden. Ook op kleinschalige
pleinen, waar mensen elkaars gesprekken opvangen,
wordt eerder contact gezocht doordat er door on-
bekenden wordt ingehaakt op het gespreksonderwerp.
Pleinen met een diameter van maximaal 21 meter (70
feet) bevorderen het contact tussen mensen op het
plein (Carmona en Tiesdell 2007). Ontwerpers kunnen
deze maatstaf aanhouden bij het ontwerpen van een
plein. Wanneer ze een plein willen ontwerpen waarbij
een actieve en open houding wordt gevraagd, wordt dit
eerder bereikt door het plein klein te houden of het in
te delen in duidelijke deelgebieden waardoor het klein
lijkt.

Een plein heeft een belangrijke rol als ontmoetings-
ruimte. Mensen ontmoeten er vaak vrienden, familie
of bekenden. Ouders nemen hun kleine kinderen mee
naar de dichtstbijzijnde speeltuin of park, waar zij met
elkaar een praatje maken terwijl de kinderen spelen.
Een ambitie van de ontwerper heeft ook vaak te maken
met ‘het creéren van een ontmoetingsruimte’. Door de
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Ingreep

Ruimtelijk kenmerk

Flexibele ruimte

Niet met materiaal het gebruik vastleggen
Hergebruiken bestaande bouwkundige structuren

Toegankelijkheid/mensen uitnodigen

Geen muren om het plein

Kleine afstanden

Plein op gelijk niveau met de straat
Face-to-face oriéntatie

Comfort

Zitplaatsen: verplaatsbaar, geschikt voor verschillende activiteiten, verschaffen privacy, zijn gemakkelijk toe-
gankelijk, bevatten een rugsteun, geschikt voor groepen en individuen, zicht op speelgelegenheden, gericht
naar voorbijgangers

Bomen

Water

Eetgelegenheden

Veiligheid vergroten

Beveiligingsbedrijf
Creéren overzichtelijkheid en toegankelijkheid: weinig beplanting en barrieres, locatie ruim opzetten, geen hek
om het plein

Ontspanning

Duidelijke afscheiding van verkeer
Inpassen natuurlijke elementen: bijvoorbeeld water, bomen en groen

Betrokkenheid: passief

Mogelijkheden om mensen te kijken: vanaf hoeken plein of terras

Zitplaatsen bij sportvelden/plekken waar veel te zien is

Evenementen organiseren

Fonteinen, kunst en uitzicht creéren + gelegenheid om het rustig te bekijken (zitten)

Betrokkenheid: actief (ontmoetingsruimte)

Kleinschaligheid: klein oppervlak of afscheidingen zodat er verschillende deelgebieden ontstaan
Ontmoetingsruimte:

- Ouders met kinderen: water, zitplaatsen, tafels evt. een toilet

- Ouderen: zitplaatsen met veel bekijks

- Jongeren: (sport)activiteiten

- Goede wandelpaden en fietsroutes

- Verkeer beperken

Evenementen en religieuze/culturele bijeenkomsten

Gebruikers betrekken bij het ontwerp

Bereik vergroten door groot centraal thema

Flexibele ruimte: ontwerp tijdelijk, niet voor decennia vooruit Zitplaatsen: 6-10% van het totale pleinoppervlak

Ontdekking

Gemakkelijk toegankelijk

Niet té voorspelbaar en eenzijdig
Combineren verschillende materialen
Evenementen en afwisselend gebruik

Tabel 3.1.




ruimten in te richten met veel zitgelegenheid, water,
tafels en eventueel toiletten kan de ontwerper ervoor
zorgen dat de plek een frequente bezoekplek wordt
voor ouders met kinderen. Een andere groep frequente
gebruikers van een buitenruimte zijn ouderen. Ouderen
lopen vaak niet verder dan een bewandelbare afstand
vanaf hun huis en zijn daardoor vaak overgeleverd aan
hun directe woonomgeving. De voorbijgangers geven
ouderen een gevoel van veiligheid en men kan uitge-
breid van zich af kijken, familie en bekenden worden
zodoende gemakkelijk gespot. Jongeren en jongvol-
wassenen vinden het belangrijk dat er mogelijkheden
zijn voor activiteiten in het park. Veel mensen van deze
groep gaan naar buiten om te bewegen, sporten samen
en ontmoeten anderen. In de stad zijn het vooral de
minder welvarende mensen die meer afhankelijk zijn
van —en dus meer gebruik maken van- de buitenruimte.
Straten, passages en promenades zijn belangrijke
ontmoetingsplekken. Deze ruimten zijn vaak tamelijk
onveilig, om de plekken veiliger te maken kan het
verkeer worden geweerd of beperkt (langzamer rijden)
(Carmona en Tiesdell 2007).

Het is voor een ontwerper verstandig om voldoende
recreatiemogelijkheden aan te leggen en paden en
routes voor bijvoorbeeld fietsers of joggers. Wanneer
er fonteinen op een plein aanwezig zijn trekt dit ook
mensen aan. Kinderen spelen met het water, ouderen
vinden er verkoeling (Carmona en Tiesdell 2007).
Evenementen, vieringen en festivals zijn andere
eigenschappen die een openbare ruimte meer kwaliteit
kunnen geven. Mensen kunnen het bezoeken van

een evenement combineren met het ontmoeten van
anderen, praten en mensen kijken. Een markt heeft
eenzelfde effect als een evenement. Het zorgt voor
vermaak, het ontmoeten van mensen, eten en drinken

en het doen van boodschappen. Tot slot zijn er nog

de rituele feesten en evenementen, zoals religieuze

en culturele feestdagen. Voorbeelden zijn het Chinese
Nieuwjaar of Bevrijdingsdag. Mensen voelen bij zulke
vieringen meer onderlinge verbondenheid doordat zij
dezelfde interesses delen (Carmona en Tiesdell 2007).
Ontwerpers kunnen het plein extra aantrekkelijk maken
voor gebruikers wanneer er de mogelijkheid bestaat
om evenementen te organiseren.

Ontdekking. De vijfde en laatste manier voor
ontwerpers om het plein voor de gebruikers meer
aantrekkelijk te maken, is door factoren van ontdekking
in te passen. Mensen willen een ruimte kunnen ontdek-
ken. Het is een ‘straf’ wanneer iemand wordt neergezet
in een kale, begrensde, duidelijk gedefinieerde ruimte
die niet tot de verbeelding spreekt. Men wordt niet uit-
gedaagd door dusdanige ruimte. In de openbare ruimte
wordt onder andere met ontdekking bedoeld dat het
gedrag van andere mensen kan worden bekeken.
Bovendien moet de gebruiker de locatie kunnen betre-
den en bekijken. Voorbeelden zijn het ontdekken van
de indeling en de uitzichten. Mensen moeten gein-
teresseerd en uitgedaagd blijven door de locatie. De
ontwerper kan dit bijvoorbeeld doen door het ontwerp
geregeld aan te passen. Ook kan de ontwerper de
gebruiker ‘verrassen’ met onverwachte elementen. Het
combineren van zeer verschillende materialen kan ook
het verrassingseffect tot gevolg hebben. Door evene-
menten of afwisselend gebruik mogelijk te maken op
een locatie vindt er ook verandering van het gedrag
plaats. Mensen ontdekken de ruimte op een nieuwe
manier (Carmona en Tiesdell 2007).

Kort samengevat worden er in bovenstaande tekst
elementen en handelingen in de ruimte beschreven
die kunnen leiden tot een bepaald gedrag of tot een

bepaald soort ruimte. Uit de literatuur kunnen aan-
wijzingen voor ontwerp worden gehaald met een
wetenschappelijke achtergrond. De omschrijvingen, die
hierboven zijn gegeven, zijn omgezet in concrete tips
van de onderzoekers voor de ontwerper. In tabel 3.1

is een lijst met punten opgesteld die de ontwerper in
de ruimte zou kunnen toepassen om bepaalde ambi-
ties te bereiken. Voor dit onderzoek levert deze tabel
theoretische kennis die bij het empirisch onderzoek kan
worden getoetst. Er kan worden gelet op de ambities
die de ontwerper heeft en of deze door middel van
aspecten uit de tabel worden bereikt. Zo niet, dan kan
worden ingeschat of de elementen uit de tabel voor
verbetering zullen zorgen. Daarnaast kan tijdens het
diepte-interview met de ontwerper worden geinfor-
meerd naar de bruikbaarheid van deze concepten.

Pleinen
Na de theoretische informatie over succesvolle open-
bare ruimtes zal in dit deel worden beschreven welk
type openbare ruimte in het empirisch onderzoek
zal worden bestudeerd. Zoals eerder in dit hoofdstuk
gemeld, bestaat de openbare ruimte uit veel soorten
ruimten. Deze ruimten kunnen niet allemaal in dit
onderzoek aan de orde komen. Er is daarom gekozen
voor een bepaald type openbare ruimte. In dit deel zal
worden beschreven welk type dit is en waarom er juist
voor deze soort ruimte is gekozen.
Zoals vermeld in hoofdstuk 2, is het in dit onderzoek
om data te verzamelen van belang dat de locatie in
gebruik is genomen. Om bijvoorbeeld menselijk gedrag
te observeren en mensen te ondervragen, dienen er
mensen aanwezig te zijn op de locatie. Voor de obser-
vaties is het bovendien belangrijk dat de plek niet te
grootschalig is, het dient overzichtelijk te zijn. Hierdoor
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kan vanuit een vaste positie de situatie op de

locatie goed worden overzien. Het gedrag van meer-
dere mensen en de locatie kan op deze manier worden
geobserveerd. Zodra het project dat geévalueerd wordt
te groot is, kan de onderzoeker beperkt worden bij
bijvoorbeeld het uitvoeren van de observatie.
Problemen die optreden op de locatie kunnen niet
meer waargenomen worden, er gebeurt dan te veel
tegelijk en de locatie is niet te overzien door de
onderzoeker (Friedmann, Zimring et al. 1978).

Om de resultaten met elkaar te kunnen vergelijken, is
het belangrijk om drie soortgelijke ruimten als cases te
kiezen. Door Swanborn, (2008) wordt aangeraden om
de verschillen tussen de cases te minimaliseren. Hij
adviseert te starten met redelijk homogene
verzameling cases (Swanborn 2008). Desalniettemin

is het interessant om cases te onderzoeken waarbij de
condities onderling verschillen, zodat de kans klein is
dat ze eenzelfde resultaat opleveren. Meer informatie
is dan het logische gevolg (Swanborn 2008). Het is dus
interessant wanneer de cases onderling zowel overeen-
komsten als verschillen vertonen en dat de condities
verschillen.

Met deze voorwaarden als overweging is er voor
gekozen om pleinen centraal in een stad of dorp als
onderzoekslocaties te kiezen. Deze bevinden zich in de
bebouwde omgeving, er zijn vaak mensen aanwezig
en mensen verblijven er naar verwachting gemiddeld
langer dan bijvoorbeeld in een straat.

Bovendien zijn pleinen het belangrijkste onderdeel in
stadsplanning. Pleinen zijn doorgaans een centrum in
de bebouwde omgeving en bevinden zich in de open
lucht. Straten en of gebouwen omsluiten het plein.
Eigenlijk is een plein de open ruimte tussen gebouwen.
Meestal is het plein bestraat met tegels of asfalt. Het

is de plek waar mensen en hun ideeén samenkomen
en, anders dan op een trottoir, even stoppen. Het zijn
plekken waar het sociale leven samenkomt en het
ontmoeten van elkaar wordt gestimuleerd (Attia 2005).
Ook kunnen mensen er zichzelf vermaken. Mensen
gaan vaak naar een plein toe met een bepaalde reden,
een intentie: het eten van een lunch, genieten van de
zon, etc. Anderzijds zijn pleinen ook plaatsen waar
mensen toevallig passeren of even rusten omdat de
route over het plein loopt (Carmona en Tiesdell 2007).
Wanneer een pleinachtige ruimte voornamelijk is
bekleed met zachte oppervlaktes als gras, bloemen en
bomen wordt het ook wel een park genoemd. Pleinen
kunnen eveneens worden gebruikt om een belangrijk
gebouw (bijvoorbeeld gemeentehuis) te benadrukken,
of de ruimte van het gebouw uit te breiden op het plein
(Attia 2005). Pleinen kunnen op verschillende manieren
worden ingedeeld. Ten eerste op basis van hun functie,
pleinen als marktplaats, rustplaats of verkeersplaats.
Ten tweede kan een plein worden ingedeeld op basis
van de vorm. Het besloten plein, plein gedomineerd
door gebouw, plein rondom een centraal middelpunt,
een gegroepeerd plein of een amorf en onbegrensd
plein (Gehl en Gemzge 2001; Attia 2005).

De concepten die hierboven zijn beschreven kunnen
van toepassing zijn op het empirisch onderzoek naar
de locaties. In het onderzoek zullen de concepten een
belangrijke basis bieden voor de ontwikkeling van
toepasselijke onderzoeksmaterialen. Tevens geeft de
achtergrondinformatie van de pleinen het belang van
dit onderzoek weer en het verschaft inzicht in belang-
rijke aspecten van dit type openbare ruimte.
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4. Methode van onderzoek

Aan de hand van de theorieén in de voorgaande hoofd-
stukken kan een passende methode voor dit onderzoek
worden ontwikkeld. De theorieén verschaffen inzicht

in achterliggende concepten en bieden achtergrond-
informatie die van toepassing is op het empirisch
onderzoek. Tevens is door het bestuderen van weten-
schappelijk onderzoek van anderen inzicht verkregen

in centrale begrippen die van belang zijn bij de hoofd-
vraag van dit onderzoek.

Aanpak

In het hoofdstuk over het evaluatieonderzoek is reeds
aan de orde gekomen wat het plan van aanpak zal zijn.
Dit plan van aanpak bestaat uit vijf stappen:

1. Onderzoeken van de ambities van de ontwerper en
het programma van eisen

2. Bestudering van de plandocumenten

3. Analyse van de locatie: fysiek en functie, beschrijving
van de locatie

4. Analyse van het gebruik: gedrag en beleving van de
mensen op de locatie

5. Evaluatie van de locaties: het gebruik en de beleving
toetsen aan de ontwerpambities

6. Conclusies: op basis van de evaluatie en de analyse
in dit onderzoek (zie figuur 2.1)

Dit plan van aanpak leidt uiteindelijk tot de beant-
woording van de hoofdvraag. De hoofdvraag in dit
onderzoek is:

In hoeverre sluiten de ontwerpambities aan op de
beleving en het gedrag van de gebruiker?

Het plan van aanpak is dus een werkwijze die leidt tot

een antwoord op de hoofdvraag in dit onderzoek.

Op basis van de theoretische achtergrondinformatie is
er het inzicht ontstaan dat er verschillende onderwer-
pen zijn die van belang zijn om de hoofdvraag van dit
onderzoek te beantwoorden en het doel te bereiken.
Het empirisch onderzoek zal dan ook antwoord ver-
schaffen op de volgende deelvragen:

- Hoe vormt de ontwerper zijn ambities?

- Hoe denkt de ontwerper? Hoe vertaalt hij ambities in
een ontwerp?

- Hoe wordt de openbare ruimte door de gebruikers
beleefd?

- Op welke manier kunnen ambities van de ontwerper
aansluiten op de beleving en het gebruik van de open-
bare ruimte?

Zoals al eerder gemeld, zal dit onderzoek worden
uitgevoerd op bepaalde cases. Er is daarom ook een
aantal deelvragen die betrekking heeft op de specifieke
cases. De selectie en de introductie van deze cases
komt later in dit hoofdstuk aan de orde.

- Wat zijn de ambities van de ontwerper voor deze
locatie?

- Hoe wordt de openbare ruimte beleefd en gebruikt
door de gebruikers?

- Komt dit gedrag en de beleving van de gebruikers
overeen met de ambities van de ontwerper? Waarom
wel of waarom niet?

- Welke aanbevelingen kunnen er worden gegeven op
basis van deze locatie?

In de analyse van de onderzoeksresultaten zal het
empirisch onderzoek worden vergeleken met de kennis

die reeds is opgedaan in bovenstaand hoofdstuk, de
theoretische achtergrond. Door de informatie uit de
theorie te vergelijken met de praktijk, kunnen er
conclusies worden getrokken.

Op basis van de theorieén, die eerder zijn besproken, is
de focus van het onderzoek uitgestippeld. Er kan tijdens
het empirische onderzoek niet alles worden genoteerd
wat we zien of horen. Geleid door de hoofdvraag en de
theorie wordt er een selectie gemaakt van
onderwerpen die centraal zullen staan in het empirisch
onderzoek.

Case studies

Dit kwalitatieve onderzoek kan ook wel een

casestudy onderzoek worden genoemd. Gedetailleerd
zal namelijk een beeld worden geschetst van een aantal
cases. Doordat er sprake is van verschillende cases, is
dit onderzoek een meervoudige casestudy. Er is voor
gekozen om minder in de breedte, maar meer in de
diepte een onderzoek te doen. Tevens zullen de uitein-
delijke aanbevelingen en conclusies worden getrokken
op basis van de cases (Verschuren and Doorewaard
2005). Bij een intensieve studie, zoals een casestudy,
worden de cases getoetst op verschillende variabelen.
Door bijvoorbeeld vraaggesprekken met bezoekers van
de case uit te voeren, komt er meer gedetailleerde en
persoonlijke informatie naar voren dan wanneer er een
anonieme enquéte wordt ingevuld. Veel eigenschap-
pen van de cases zullen op deze manier worden bestu-
deerd, doordat er verschillende databronnen en meet-
methoden zijn. Bij een intensief onderzoek worden
vooral relaties binnen de case onderzocht. Binnen een
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Plein

Locatie

Thema

Doelgroep

De Heuvel, Tilburg

Tilburg, binnenstad

Onderdeel van een fun-shopping area

Inwoners Tilburg

Wijkpark Transvaal, Den Haag

Den Haag, wijk Transvaal

Kwaliteit van leven verbeteren in de mul-
ticulturele Vogelaarwijk

Inwoners wijk Transvaal + directe omgeving

Bunckmanplein, Voorthuizen

Dorpscentrum, Voorthuizen

Herinrichting weg; opwaarderen dorp-
scentrum

Inwoners Voorthuizen + toeristen

Tabel 4.1. Zeer beknopte omschrijving onderzoekslocaties




casestudy onderzoek speelt het onderzoek zich af in de
‘natuurlijke omgeving’. Hierdoor kunnen verschillende
sociale en fysieke factoren worden onderzocht die van
invloed zijn op het te onderzoeken sociale gedrag. In
onderzoek betekent dat dat het gedrag van de gebrui-
kers van het plein onder de verschillende fysieke en
sociale omstandigheden kan worden onderzocht
(Swanborn 2008). Ofwel, de mate waarin de ambities
van de ontwerper aansluiten op het gedrag en de be-
leving van de gebruikers kan door middel van dit type
onderzoek worden achterhaald. Ook kan er door
middel van een casestudy inzicht worden verkregen in
de denkwerelden van verschillende groepen; van parti-
cipanten en ontwerpers (Swanborn 2008). Het case-
study onderzoek lijkt een geschikte wijze om de hoofd-
vraag van dit onderzoek te kunnen beantwoorden. In
dit onderzoek wordt met ‘cases’ de drie onderzoeks-
locaties bedoeld die centraal staan in dit onderzoek. Hi-
erdoor zullen de termen ‘ case’ en ‘onderzoekslocatie’
mogelijk door elkaar heen worden gebruikt.

Bovendien wordt een casestudie toegepast wanneer
nog onduidelijk is in hoeverre de context van invloed is
op de case. Er is nog niet bekend welke invloed de con-
text heeft op de locatie (Swanborn 2008). In dit onder-
zoek wordt tijdens het empirisch onderzoek duidelijk
wat de context van de locatie in de praktijk is. Dit sluit
goed aan op de overweging een casestudy onderzoek
uit te voeren. In dit onderzoek is het van belang te
achterhalen hoe de verschillende eigenschappen van
de pleinen invloed hebben op het sociale gedrag van
de bezoekers van het plein. De cases worden hierbij
geévalueerd. Het onderzoek wordt dus een evaluatie-
onderzoek aan de hand van cases. Bij casestudies is
het gebruikelijk om gebruik te maken van verschillende
databronnen. Een goede volgorde van een casestudy

onderzoek begint met de eerste oriéntatie door mid-
del van de bestudering van documenten en bestaande
informatie. Vervolgens vormen de interviews een
belangrijke vorm van data, in eerste instantie met
‘sleutelpersonen’. Later vinden er interviews plaats met
andere leden van de groep, in dit geval bezoekers van
de locatie. Observaties spelen bij een casestudy onder-
zoek vaak een aanvullende rol in de informatievoor-
ziening (Swanborn 2008). Er kan worden geconcludeerd
dat bovenstaande wijze van aanpak van een casestudy
onderzoek sterk overeenkomt met de aanpak, die
gekozen is in dit onderzoek (zie hoofdstuk 2, figuur
2.1.). Voordat men begint aan de het evaluatieonder-
zoek, is het van belang dat er enkele essentiéle vra-
gen worden gesteld. Bijvoorbeeld: ‘wie is er verant-
woordelijk voor het initiatief en het opstellen van de
evaluatie?’ ‘Wie werkt er mee in het evaluatieteam?’
‘Wat wordt er geévalueerd?’ Vervolgens worden er
vragen gesteld die meer specifiek zijn gericht op de
evaluatie. ‘Wat is de centrale vraag?’ ‘Hoe zullen we de
methoden definiéren?’ ‘Hoe gaan we de data ana-
lyseren?’ (Friedmann, Zimring et al. 1978). Bovendien
is het belangrijk om te weten welke wensen en doelen
de ontwerper had voordat hij aan het daadwerkelijke
evaluatieproces begon. Hier kunnen achteraf belang-
rijke conclusies uit worden getrokken voor toekomstig
ontwerp (Friedmann, Zimring et al. 1978). Dit onder-
zoek draait om de doelen van de ontwerper en de
beleving van de gebruiker. Er zal dus zeker, voorafgaand
aan de evaluatie, een beeld worden geschetst van wat
de ontwerper met deze locatie wilde bereiken. Dit
beeld kan geschetst worden op basis van het interview
met de ontwerper dat al eerder heeft plaatsgevonden.
Dit empirische onderzoek is gebaseerd op de kennis

en inzichten die zijn verkregen aan de hand van de

theoretische informatie. De theorie geeft diepte aan de
onderzoeksmethoden en er wordt geleerd van andere
onderzoeken. Begrippen en werkwijzen, die in de
theorie naar voren zijn gekomen, zullen hier worden
toegepast op dit onderzoek.

Selectie van de cases
In het vorige hoofdstuk is reeds vermeld dat er in dit
onderzoek pleinen zullen worden onderzocht. Welke
pleinen dat zijn en hoe deze zijn geselecteerd wordt nu
gepresenteerd.
Eris in dit onderzoek gekozen voor drie verschillende
cases. Deze beslissing is genomen omdat het intensief
onderzoeken van drie pleinen binnen de beschikbare
tijd valt. Over het algemeen geldt: hoe meer cases, hoe
meer informatie (Swanborn 2008). Vooraf is ingeschat
dat drie cases het maximale is gezien de beschikbare
tijd en middelen. Het is bij de selectie van de cases
belangrijk dat de pleinen relatief nieuw zijn. Er heeft
recentelijk een grote ontwikkeling plaatsgevonden.
Deze verandering ligt dan nog vers in het geheugen
van de gebruikers. Ook de ontwerper is nog eenvoudig
te benaderen en kan de gewenste recente informatie
leveren. Tot slot zorgt een relatief nieuw plan ook voor
up-to-date informatie over ontwerptechnieken, proces-
sen en eventuele toegepaste evaluatie.
Om een goed overzicht te verschaffen, is er getracht
drie verschillende pleinen te bestuderen. Door pleinen
met verschillende eigenschappen te kiezen kan er
uiteindelijk een completer beeld worden gegeven van
pleinen in Nederland. Het type case is dus gelijk (een
plein) en het zijn allen pleinen die recentelijk zijn her-
ingericht. De onderlinge condities verschillen, bijvoor-
beeld op het gebied van locatie, schaalniveau, grootte
of doelgroep. Hierdoor kunnen er, naast
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algemene aanbevelingen, ook per type plein aanbeve-
lingen gedaan worden, waardoor een specifieker beeld
geschetst kan worden. Bovendien kunnen er meerdere
conclusies getrokken worden bij verschillen tussen

de cases. Tot slot is er de kans dat er generalisatie op
meerdere niveaus gegenereerd kan worden. Hoewel,
uit onderzoek is gebleken, dat een casestudy onderzoek
vrijwel nooit een toereikend aantal cases onderzoekt
om te generaliseren (Swanborn 2008). Met drie cases
in dit onderzoek zal het dus lastig worden om te
gene-raliseren. Conclusies trekken betreffende de
specifieke cases is wel mogelijk. De drie pleinen die

in dit onderzoek opgenomen zijn, zijn vooraf getoetst
op onderlinge diversiteit. Toch vertegenwoordigen de
pleinen afzonderlijk veel verge-lijkbare situaties. De
verwachting is dat deze pleinen zullen verschillen op
het gebied van locatie, doelgroep en schaalniveau. Er
is gekozen voor een stadsplein, een wijkplein en een
dorpsplein. De pleinen zijn ver-spreid door Neder-

land gelokaliseerd. De gebruikers van de pleinen zijn
afkomstig uit de wijk zelf, uit de stad en omgeving of
uit heel Nederland en daarbuiten. Op deze manier kan
er een compleet beeld worden geschetst. Voordat het
daadwerkelijke onderzoek is gestart hebben er locatie-
bezoeken plaatsgevonden om te bepalen of de pleinen
geschikt zijn voor dit onderzoek. Bovendien zijn be-
schikbare literatuur en ontwerpen bestudeerd. Op basis
van dit vooronderzoek en bovenstaande voorwaarden
is de keuze uitgekomen op onderstaande drie pleinen.
Hieronder worden kort enkele eigenschappen van de
pleinen genoemd. Uit de gegevens blijkt dat vooraf de
verwachting is dat de pleinen onderling zullen verschil-
len, zie tabel 4.1. In hoofdstuk 5, het hoofdstuk waar de
resultaten van het empirisch onderzoek worden gep-
resenteerd, wordt een uitgebreide beschrijving van de

onderzoekslocaties gegeven. Wat nu vooral van belang
is, is dat pleinen onderling verschillen in doelgroep: van
wijkniveau tot toerisme, op internationaal niveau.

Ten tweede verschilt de reden van ontstaan van het
plein. In Voorthuizen is het plein onderdeel van de
opwaardering van het centrum bij de aanleg van een
nieuwe Rondweg. Het plein is opnieuw ingericht en
ingedeeld op de toekomstige situatie van minder voer-
tuigen. Het Wijkpark Transvaal is aangelegd om de wijk
Transvaal kwalitatief te verbeteren. Transvaal is een
Vogelaarwijk en krijgt daarom vaak een negatieve
naam. Het plein moet bijdragen aan een betere toe-
komst van de wijk. Het plein ‘de Heuvel’ in Tilburg moet
een bruisende locatie worden te midden van de voor-
zieningen die aan het plein grenzen: winkels en horeca.
Tot slot verschilt ook het niveau van de stad of het dorp
waar het plein gelegen is. Voorthuizen kan worden
omschreven als een provinciaal dorp, onderdeel van de
gemeente Barneveld. Tilburg is een relatief grote stad
in de provincie en Den Haag kan worden omschreven
als de administratieve hoofdstad van Nederland.

Zoals reeds beschreven in de opbouw bestaat dit
onderzoek uit twee onderdelen: de ontwerper en de
ambities enerzijds en de onderzoekslocaties ander-
zijds. Door middel van de Post-occupancy evaluatie
wordt het ontwerp in de praktijk vergeleken met de
ambities die de ontwerper vooraf had bij dit ontwerp.
Vervolgens kan worden geconcludeerd in hoeverre de
ambities van de ontwerper overeenstemmen met het
gedrag en de beleving van de gebruikers van het plein
in de realiteit. Om dit onderzoek uit te voeren, zijn er
dus twee terreinen van onderzoek: de ontwerper en

de pleinen. De methoden, die gebruikt worden bij deze
terreinen van onderzoek, worden in onderstaande tekst
besproken.



De ontwerper

Het eerste gedeelte van het onderzoek, dat wordt
uitgevoerd, zal betrekking hebben op de ontwerper. Dit
onderzoek komt overeen met de eerste stap van het
plan van aanpak; het onderzoeken van de ambities en
het programma van eisen van de ontwerper. Om aan de
geschikte informatie te komen is eerst een literatuur-
studie uitgevoerd. In deze studie wordt informatie
bestudeerd over ontwerpers in het algemeen. Wat is
hun werkwijze, hoe zetten zij ambities om in ruimtelijke
ontwerpen? Bovendien bestaat de literatuurstudie uit
het analyseren van de plannen van de ontwerper, om
te achterhalen wat de doelen van het ontwerp waren.
Daardoor verschaft het belangrijke achtergrondinfor-
matie voor de interviews (Friedmann, Zimring et al.
1978). De informatie die hieruit voortkomt dient bij

te dragen aan achtergrondinformatie voor de eerste
twee onderwerpen van dit onderzoek: ‘hoe vormt de
ontwerper zijn ambities?’ en ‘hoe denkt de ontwerper,
hoe vertaalt hij ambities in een ontwerp?’

Verder is er onderzoek gedaan naar ruimtelijke ontwer-
pen. Hieruit is, zoals te lezen in hoofdstuk 3, naar
voren komen in welke mate een ruimtelijk ontwerp

het gedrag kan bepalen. Daardoor heeft de ontwerper
dus een bepaalde invloed op het dagelijks gedrag van
mensen. Door een literatuurstudie over dit onderwerp
uit te hebben gevoerd, wordt bijgedragen aan achter-
grondinformatie voor de deelvraag: ‘op welke manier
heeft de ruimtelijke omgeving invloed op het gedrag
van de gebruiker?’

Vervolgens zal wederom literatuur worden bestudeerd
om meer informatie over de betreffende locatie te
verschaffen. Informatie over de pleinen, cijfermatige
informatie over de gemeentes is onderzocht. Achter-

grondinformatie over de openbare ruimte en over de
specifieke cases, de bevolking en het ontwerp is van
belang om een goed beeld van de locatie te krijgen.
Met de informatie van de literatuurstudie is dus vooral
achtergrondinformatie en voorkennis verkregen. Deze
informatie zorgt ervoor dat er weloverwogen keuzes
worden gemaakt voor het empirisch onderzoek. Met de
juiste theoretische achtergrond worden gefundeerde
keuzes over het toekomstige onderzoek gemaakt
(Swanborn 2008). Aan de hand hiervan is de verdere
richting van het onderzoek bepaald, het empirisch
onderzoek voorbereid en zijn er observatieformulieren
en interviewvragen opgesteld.

Om meer kennis te vergaren over de ontwerpers van de
onderzoekslocaties, zullen er diepte-interviews met de
ontwerpers van de onderzoekslocaties plaats-

vinden. Hierbij zullen er vooral vragen over het
ontwerp worden gesteld, hoe is het tot stand gekomen,
welke keuzes heeft de ontwerper gemaakt en vooral,
wat waren de doelen die de ontwerper had? De
vragenlijst is gebaseerd op de voorkennis die is
opgedaan tijdens het theoretische onderzoek. Kennis
die vergaard is over het denken en handelen van de
ontwerper en het omzetten van ambities in ruimtelijke
ontwerpen zijn in de vragenlijst verwerkt. In Bijlage 1

is de gehele vragenlijst opgenomen. In de vragenlijst
wordt, om te beginnen kort verteld wat de achter-
grond, het doel en motief is om hen te ondervragen.
Het doel van de studie wordt nog niet verteld in de
introductie. Dit zou namelijk de antwoorden van de
ontwerpers kunnen beinvioeden. Wanneer de ontwer-
pers weten wat het doel van het onderzoek is, zouden
ze daar gericht naar kunnen antwoorden. Achteraf zal
wel worden verteld wat er precies wordt onderzocht.
Vervolgens worden er per onderwerp enkele vragen

gesteld. Als eerste onderdeel komt de vraag aan de
orde wie de opdrachtgever was en hoe de opdracht
is verkregen. Ook wordt gevraagd hoe de ontwerp-
opdracht precies luidt. De informatie die voortkomt
uit de antwoorden is belangrijk als achtergrondinfor-
matie, maar ook om direct al in kaart te krijgen wie de
opdrachtgever is en wat het belangrijkste speerpunt
voor het ontwerp is. Immers, in de omschrijving van
de opdracht wordt meestal al een doel genoemd. Er
kan vanuit worden gegaan dat dit een doel is waar de
opdrachtgever veel waarde aan hecht. Bij het eerste
onderwerp wordt tevens aan de ontwerper gevraagd
hoe de opdracht is aangepakt, hoe men te werk is
gegaan. Er zal ook een specifieke vraag over de start
van het ontwerpproces worden gesteld. Deze vragen
dienen om inzicht te krijgen in de werkwijze van de
ontwerper, als aanvulling op het theoretische hoofd-
stuk over hoe ontwerpers denken en werken. Bov-
endien kan deze informatie worden gebruikt om de
deelvraag ‘hoe vertaalt de ontwerper de ambities in
een ontwerp?’ te beantwoorden.
Als tweede onderdeel in het diepte-interview zullen
de wensen en eisen van de opdrachtgever aan de orde
komen, het pakket van eisen. Er wordt gevraagd naar
een omschrijving van de belangrijkste eisen die de
ontwerper van de opdrachtgever mee heeft gekregen.
Daarbij de vraag of de ontwerper bereid was deze
eisen in te willigen. Ook wordt er gevraagd of er nog
andere groepen inspraak hadden en eisen hebben
ingediend of dat de ontwerpers zelf een duidelijke eis
of doel voor ogen hadden. Deze informatie is belan-
grijk omdat de eisen al dan niet door de ontwerper
worden omgezet in een ontwerp. In het tweede deel
van dit onderwerp wordt gevraagd hoe de ontwerper
de eisen heeft omgezet in een ontwerp en op welke
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specifieke plekken op de locatie ze zijn toegepast. Deze
vragen zijn gebaseerd op de kennis en informatie die is
opgedaan tijdens de literatuurstudie. Aan de hand van
het interview kan bepaald worden of de onderzoeker er
eenzelfde werkwijze op nahoudt of dat de theorie in de
praktijk geen goede werkwijze blijkt te zijn. De ontwer-
per kan de informatie van de theorie hiermee bevesti-
gen of ontkrachten en eventueel aanvullen. Tevens is
dit belangrijke informatie later in het onderzoek, wan-
neer de pleinen tijdens het veldwerk bestudeerd zullen
worden. Met deze informatie zal per case

kunnen worden beantwoord wat de ambities en de
eisen van de ontwerper zijn alvorens de locatie is
opgeleverd.

Als derde onderdeel komt de doelgroep aan bod. Er
wordt de ontwerper gevraagd wie de doelgroep is, voor
wie hij de locatie heeft ontworpen. En of de opdracht-
gever deze doelgroep opgelegd heeft gekregen of dat
de ontwerper zelf de doelgroep heeft bedacht. Het is
belangrijk te weten voor wie de ontwerper het ontwerp
heeft gemaakt, omdat dit dan een van de doelen van
de ontwerper zou kunnen zijn. Later in dit onderzoek
kan worden onderzocht of dit ook daadwerkelijk de
doelgroep is die gebruik maakt van de locatie.

Het vierde en laatste onderdeel van het interview is het
resultaat van het ontwerp. Alle ontwerpen zijn
uitgevoerd en in gebruik genomen, dus aan de
ontwerper zal worden gevraagd of hij tevreden is over
het resultaat. Tevens wordt er gevraagd of de
ontwerper vindt dat de doelen die hij had bij dit
ontwerp, in het ontwerp worden vervuld en of de
gebruikers deze doelen op zullen merken. Dit is een
belangrijk onderdeel van het interview, want hierin
evalueert de ontwerper het eigen ontwerp. Dit levert
informatie op voor het empirisch onderzoek dat later

uitgevoerd zal worden. Daarnaast is nog gevraagd of de
ontwerper tips of aanbevelingen heeft voor een goede
werkwijze met meerdere partijen die verschillende
doelen en belangen hebben. Dit kan eveneens deels
een evaluatie van het ontwerpproces zijn. De ontwer-
per kijkt kritisch terug om te zien wat er in de toekomst
verbeterd kan worden en wat prettig werkt. Daarbij
kan deze informatie bijdragen aan een antwoord op de
vraag: ‘Welke aanbevelingen kunnen er worden
gegeven op basis van deze cases?’.

Tot slot wordt aan de ontwerper gevraagd of hij nog
aanvullingen heeft op het interview, of dat hij nog graag
iets kwijt wil over het ontwerp, het proces of over het
interview.

De informatie verkregen uit het interview, samen met
de literatuurstudie vormt de basis voor dit onderzoek
naar de ontwerper en bijbehorende ambities.



De locaties

Het tweede deel van deze scriptie betreft het onder-
zoek naar de locatie zelf. Om data te verzamelen voor
dit onderzoek, zal er gebruik worden gemaakt van
verschillende methoden. Deze methoden zullen nu
uitvoerig worden beschreven. Zoals al eerder is
vermeld, zijn deze methoden en onderwerpen geselec-
teerd op basis van theoretische voorkennis en
achtergrondinformatie.

De theorieén die zijn genoemd in hoofdstuk 2, de
Post-occupancy evaluatie en de ex-post evaluatie zullen
worden toegepast in het onderzoek naar de locatie. Bij
het opzetten en uitvoeren van een evaluatiestudie zijn
twee factoren erg belangrijk: tijd en object. Tijd gaat
over het moment van de evaluatie, voor, tijdens of na
de ingebruikname. Er is gemeld dat deze studie een
locatie in de praktijk is, na de oplevering. De tweede
belangrijke factor is het object (Alexander 2006). In
deze studie worden bestaande objecten, locaties,
onderzocht. Het gaat niet om gebouwen, maar om
openbare ruimten in de bebouwde omgeving, pleinen.
De totstandkoming van de keuze voor deze locaties
wordt eerder in dit hoofdstuk besproken.

De evaluatie start niet tijdens het ontwerpproces,
maar op een moment dat het plein reeds in gebruik is
genomen. Als onderzoeksmethode lijkt de gehele BPE
dan ook niet geschikt. De Post-occupancy evaluatie

en ex post evaluatie zijn daarentegen wel van toepas-
sing in dit onderzoek. Er zal dan ook gebruik gemaakt
worden van de werkwijze van POE en ex post evaluatie,
die in hoofdstuk 2 zijn beschreven. De werkwijze van
POE en ex post evaluatie wordt doorgaans toegepast
op gebouwen. In hoofdstuk 2 is gesteld dat er drie

onderdelen erg belangrijk zijn bij het uitvoeren van een
evaluatie:

- Functionele aspecten, als toegankelijkheid, veiligheid
en oriéntatie

- Esthetische aspecten, als schoonheid, symbolische
betekenis en complexiteit

- Technische aspecten, als lichtval, geluidsoverlast en
bouwfysica.

In sommige gevallen worden ook sociale en economi-
sche aspecten aan dit lijstje toegevoegd (de Jong and
van der Voordt 2002). Ook voor bovenstaande aspecten
geldt dat deze informatie is gebaseerd op het evalu-
eren van gebouwen. De theorie zal voor deze studie
meer moeten worden toegespitst op het evalueren van
pleinen. Toch kunnen veel aspecten van bovenstaande
opsomming worden toegepast op allerhande locaties,
waaronder ook pleinen (de Jong and van der Voordt
2002). Dit onderzoek zal bestaan uit een onderzoeker
die de evaluatie opstelt, uitvoert en analyseert. Door
middel van interviews wordt respondenten gevraagd
hun mening te geven over de locatie. De onderzoeks-
locaties zijn de objecten van evaluatie, de drie pleinen
in Den Haag, Voorthuizen en Tilburg. De centrale vraag
tijdens het empirisch onderzoek zal zijn: wat gebeurt
er op de pleinen, hoe worden de pleinen gebruikt en
waarom? De data zal achteraf worden geanalyseerd,
wanneer alle informatie is verzameld. Er vinden aparte
analyses plaats; per plein. De verschillende evaluatie-
momenten per plein worden met elkaar vergeleken om
te ontdekken of er praktische omstandigheden (dag in
de week, weersomstandigheden) zijn die een rol spelen
bij het gebruik van het plein. Vooraf is in dit onderzoek
een inventarisatie van de locatie gemaakt. Hierbij zijn
foto’s genomen om de hulpmiddelen tijdens de
observatie meer af te stemmen op de locatie. Omdat

de evaluatie een momentopname is, is ervoor gekozen
om op verschillende momenten een observatie uit te
voeren, op verschillende dagen in de week en tijdens
verschillende weersomstandigheden.

Om systematisch te werk te gaan is er een stappenplan,
dat past bij een evaluatie, toegepast in dit onderzoek.
1. Ten eerste dienen er onderdelen te worden geselec-
teerd die geévalueerd zullen gaan worden. In dit
onderzoek betreft dat vooral zaken die de locatie
kunnen beschrijven, de routingen en het gedrag van de
gebruikers van het plein.
2. Als tweede worden de onderdelen duidelijk
omschreven, geoperationaliseerd en meetmethoden
geselecteerd. Deze evaluatie kan uitgevoerd worden
door een checklist van pleineigenschappen in te vul-
len, routingen, gedrag en objecten op een kaart in te
tekenen en gedrag te observeren. Hierbij is onder
andere gebruik gemaakt van de factoren van Kevin
Lynch, Josselin de Jong en Shady Attia (Attia 2005;
Josselin de Jong de 2010). Ook kunnen korte vraag-
gesprekken met de gebruikers van de locatie worden
gehouden.
3. Als derde worden de resultaten verwerkt en gewo-
gen. Dit kan bijvoorbeeld door de meetresultaten van
verschillende momenten met elkaar te vergelijken
(verschillende tijden, dagen en weersomstandigheden).
Uiteindelijk kan er dan een bepaalde waarde aan de
gegevens worden toegekend en kunnen er op basis van
de resultaten conclusies worden getrokken (de Jong
and van der Voordt 2002).
In onderstaande tekst zullen de methoden van dataver-
zameling, die in dit onderzoek zijn toegepast, worden
benoemd. Deze methoden zijn in hoofdstuk 2 reeds
omschreven. Naast het selecteren van meetmethoden
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Begrippen en onderwerpen

Omschrijving

Knooppunten

Knooppunten worden in dit onderzoek benaderd als ‘plekken waar mensen of activiteiten samenkomen of
elkaar kruisen’. Het vergroot de levendigheid en oriéntatievermogen binnen een locatie (Josselin de Jong de
2010). Voorbeelden zijn bijvoorbeeld fietsenstallingen, kruising van paden of toegangen.

Kenmerkende symbolen of materialen

Hiermee wordt een uniek karakter van de locatie aangeduid. Wat heeft dit plein wat er in de omgeving niet is?
Wat is kenmerkend voor dit plein? Het vergroot het oriéntatievermogen en het plein kan een eigen identiteit
ontwikkelen. Er wordt gelet op kleurgebruik, materiaalgebruik of symbolen als een standbeeld

Evenementen Uit de bestudering van data over de verschillende pleinen blijkt dat de pleinen in dit onderzoek allen geschikt
zijn als locatie voor evenementen. Er wordt daarom tijdens de observatie gelet op fysieke en functionele ken-
merken die een evenement mogelijk kunnen maken. Voorbeelden zijn: grootte en een open ruimte.

Randen De randen van het plein worden omschreven, zijn deze zichtbaar? Randen geven de grens aan tussen het plein

en de omgeving. Het is belangrijk om duidelijke randen te hebben, deze dragen bij aan overzichtelijkheid en
zorgen voor een betere oriéntatie (Josselin de Jong de 2010).

Deelgebieden

Een deelgebied is een gebied op het plein dat zich onderscheidt door een eigen karakter. Dit kan bijvoorbeeld
vorm of functie zijn. Wanneer een plein duidelijke deelgebieden bevat, vergroot dit de oriéntatie en de lees-
baarheid van het plein (Josselin de Jong de 2010). Voorbeelden van deelgebieden op een plein zijn bijvoorbeeld
terrassen of een speeltuin.

Oriéntatiepunten

Oriéntatiepunten worden ook wel landmarks genoemd. Het zijn fysieke objecten op het plein die vanaf bepaal-
de plekken duidelijk zichtbaar zijn (Josselin de Jong de 2010). Voorbeelden zijn bijvoorbeeld een grote flat aan
de rand van het plein of een kerk.

Objecten

Welke objecten zijn op het plein terug te vinden? Hierbij wordt een overzicht gevraagd van alle fysieke objecten
die op het plein aanwezig zijn. Zo kan inzichtelijk worden gemaakt wat voor een fysieke en functionele functies
het plein heeft.

Tabel 4.2. Begrippen en onderwerpen met betrekking tot de fysieke omgeving en de functies van het plein

Begrippen en onderwerpen

Omschrijving

Toegankelijkheid

Toegankelijkheid beschrijft over het algemeen de bereikbaarheid van het plein voor voetgangers, fietsers, auto’s
en het openbaar vervoer (Josselin de Jong de 2010). Tevens wordt er in dit onderzoek gekeken naar de bereik-
baarheid voor minder validen en de vraag of het plein 24 uur per dag toegankelijk is.

Verkeersveiligheid

In welke mate kunnen alle deelnemers van het verkeer zich veilig bewegen op het plein? Zijn er maatregelen
genomen om de verkeersveiligheid te vergroten? Voorbeelden zijn verkeerslichten of het weren van gemotori-
seerd verkeer op het plein. Ook wordt er nog gevraagd te letten op het principe van shared space. In hoeverre is
dit principe op het plein toegepast?

Tabel 4.3. Begrippen en onderwerpen met betrekking tot de toegankelijkheid en de verkeersveiligheid




zullen ook de andere onderdelen van stap 2 uit boven-
staande lijst worden uitgevoerd: het duidelijk
omschrijven van de onderdelen en operationaliseren.
Er zal hier daarom meer case-specifieke informatie
worden gegeven. Tevens worden de hulpmiddelen, die
gebruikt zijn bij de evaluatie, hier gepresenteerd.

Observaties

Een manier om kwalitatieve data te verzamelen is door
middel van observaties. Door het uitvoeren van
observaties dompelt de ontwerper zichzelf onder in de
onderzoekssituatie en ontvangt en ervaart hij

kennis vanuit de eerste hand (Mason 2002). Observa-
ties worden vooral uitgevoerd wanneer er geen of
beperkte onderzoeksinformatie bekend is. Bovendien
worden observaties vaak toegepast als het om mense-
lijk gedrag gaat (Baarda and de Goede 1995). Observa-
ties kunnen ook een goede bijdrage leveren aan het
onderzoek wanneer het gaat om het bestuderen van
groepen mensen, sociale relaties en dagelijkse
routines en gesprekken (Mason 2002). Het toepassen
van observaties is een middel om indirect de mening
van de gebruiker over een locatie te achterhalen. Een
probleem kan bij observaties ontstaan doordat onder-
liggende motieven voor gedrag niet duidelijk worden
door observaties. Het is daarom belangrijk om in het
onderzoek niet alleen observaties uit te voeren, maar
deze bijvoorbeeld te combineren met interviews
(Baarda and de Goede 1995; Mason 2002). In dit
onderzoek zal participatieve observatie worden toe-
gepast. Dat wil zeggen, de rol als onderzoeker is niet
duidelijk voor de mensen op de locatie aanwezig. De
observaties zijn vooral passief: zitten en observeren wat
de mensen op het plein doen. Aantekeningen maken.
Als onderzoeker wordt hetzelfde gedrag vertoond als

de mensen op het plein, waardoor de onderzoeker niet
opvalt (Spradley 1980). Een observatieonderzoek is
echter nooit objectief. De onderzoeker die de observa-
ties uitvoert is altijd gekleurd in zijn of haar waarne-
mingen. Dit komt onder andere door achtergrondinfor-
matie, vaardigheden, interesses, normen en waarden
van de onderzoeker. Dit is erg persoonlijk. ledereen zal
een ander beeld over de leefomgeving schetsen. Wat
we grotendeels zien, is wat we hebben leren te zien.
De objectieve observeerder bestaat niet (Goldsmith
and Elizabeth 2010). Er is daarom in dit onderzoek
voor gekozen om een standaard observatieschema te
maken, dat vaste onderwerpen bevat. Op deze manier
wordt de observatie meer gestructureerd en is de kans
kleiner dat deze doordrenkt is van persoonlijke ken-
merken. Ook wordt het observatieschema twee keer
per observatiemoment ingevuld, zodat deze later met
elkaar kunnen worden vergeleken. Dit verbetert de
betrouwbaarheid van het onderzoek. De bevindingen
worden direct genoteerd in dit gestandaardiseerde
schema (zie bijlage 2). Op het schema wordt de omge-
ving in kaart gebracht, hoe ziet de locatie er fysiek en
functioneel uit? Bij het opstellen van dit schema is
gebruik gemaakt van informatie uit andere observaties
in de fysieke omgeving van onder andere Shady Attia
(2005), Frank Josselin de Jong en Kevin Lynch (Josselin
de Jong de 2010). De vragenlijst start met praktische
informatie over de omstandigheden: het weer, het tijd-
stip, de dag in de week en de duur van de observatie.
Het observatieschema is steeds opgebouwd uit twee
kolommen: ‘fysiek’ en “functioneel’, zie bijlage 2. Door
voor verschillende onderwerpen steeds beide kolom-
men in te vullen, kan er uiteindelijk een beeld worden
geschetst van de fysieke kenmerken van de locatie en
de functies die aanwezig zijn. Onderaan het formulier

is ruimte opengelaten voor algemene opvallendheden,
conclusies en opmerkingen. Onderdeel van stap 2 in
bovenstaand stappenplan is het operationaliseren
van de begrippen die centraal staan in de hulpmid-
delen voor dataverzameling. De fysieke omgeving en
de functies van het plein zullen worden omschreven
door middel van de volgende begrippen in tabel 4.2.
Het volgende onderdeel van het observatieschema
heeft betrekking op de routingen, het verplaatsen van
mensen over het plein. Factoren, waar op gelet wordt,
zijn: tussen welke plaatsen lopen de routingen? Waar-
tussen zijn de verbindingen zichtbaar? En: hoe zijn de
routes aangelegd? Ook hier wordt steeds een onder-
scheid gemaakt tussen fysiek (de mensen lopen over
het trottoir) en functioneel (de mensen lopen tussen de
fietsparkeerplaats en de winkel).
Het derde onderdeel van het observatieschema heeft
als onderwerp de toegankelijkheid en verkeersveilig-
heid. Zie tabel 4.3. In het vierde onderdeel van het
observatieschema wordt beoordeeld hoe het plein in
relatie staat met de omgeving. Hierbij wordt op ver-
schillende factoren gelet, zie figuur 4.4.
Het vijfde onderdeel van de observatie heeft betrek-
king op het beheer en onderhoud. Factoren die hierbij
onderzocht worden, zijn bijvoorbeeld uitstraling: ziet
het plein er netjes uit? Is er sprake van zwerfvuil en in
hoeverre is het groen op het plein onderhouden? Ook
wordt er gelet op het feit of er specifiek beheer op het
plein nodig is. Dit vergt extra onderhoud en kosten. Op
het gebied van management wordt er gekeken naar
specifieke normen of regels die van toepassing zijn op
het plein. Vaak wordt dit aangekondigd door middel
van borden. Tot slot wordt er gevraagd naar eventuele
aanpassingen die op het plein zijn gedaan na de ople-
vering, zogenaamde post construction modifications.
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Begrippen en onderwerpen

Omschrijving

Omgeving

In wat voor soort gebied ligt het plein? Het succes van een plein wordt voor een groot deel bepaald door de
mate van succes van de omgeving. Het is bijvoorbeeld belangrijk te weten wat voor soort voorzieningen er in

de buurt van het plein gevestigd zijn. Op die manier kunnen redenen voor een bezoek aan het plein in kaart
worden gebracht. Ook wordt een omschrijving gevraagd van de omliggende bebouwing; architectonische stijl en
jaartal. Hierdoor kan een beeld geschetst worden van de uitstraling van de omliggende gebouwen.

Omgevingsfactoren: stank, geluid en microklimaat.

Het is belangrijk om de omgevingsfactoren mee te nemen in de analyse, deze kunnen het gedrag van de bezoek-
ers sterk bepalen (Lenzholzer 2010).

Verhouding tot omgeving

Dit laat de onderlinge relatie zien tussen het plein en haar omgeving. Is het plein bijvoorbeeld sterk verbonden
met de omgeving of is het een ‘eiland’? Dit kan invloed hebben op de toegankelijkheid en het gebruik van het
plein.

Identiteit

De identiteit van het plein laat zien welke factoren aantrekkelijk kunnen zijn voor de gebruikers van het plein.
Hierbij worden factoren omschreven die mensen aantrekken (Josselin de Jong de 2010). Daarbij worden ook
andere kenmerkende objecten van het plein genoemd. Voorbeelden zijn bijvoorbeeld de fontein of de groene
omgeving.

Uniciteit

Er wordt gevraagd of er sprake is van uniciteit. Dit wil zeggen, in hoeverre is het plein het enige in de omgev-

ing wat betreft vorm en functie (Josselin de Jong de 2010)? In grotere steden komt het voor dat er meerdere
pleinen zijn in bijvoorbeeld de binnenstad. De vraag is dan op welke manier dit plein zich kan onderscheiden van
de anderen.

Bereik

Dit is de theoretische reikwijdte die het plein heeft. Ofwel, wat is de relatie tussen de oppervlakte van het plein
en de omliggende omgeving? (Josselin de Jong de 2010). Een groter plein heeft een grotere reikwijdte in de

omgeving, mensen komen van verder weg om het plein te bezoeken. In deze studie was het lastig de reikwijdte
van het plein te benoemen, er is daarom vooral gekeken naar de oppervlakte en hoe deze ruimte in de omgev-

ing ligt.

Dichtheid

Met de dichtheid wordt de potentiéle klantenkring van het plein bedoeld (Josselin de Jong de 2010). Bij de
pleinen uit dit onderzoek is vooral gekeken naar de doelgroep, wie maken er zoal gebruik van het plein.

Tabel 4.4. Begrippen en onderwerpen met betrekking tot de omgeving van het plein




Zulke aanpassingen kunnen duiden op het feit dat
ideeén van de ontwerper niet juist zijn overgekomen op
de gebruikers.

Als zesde en laatste onderdeel wordt het menselijk
gedrag gedocumenteerd door mensen te volgen in hun
gedrag. Tijdens een observatiemoment worden twee
formulieren volledig ingevuld, vanaf verschillende loca-
ties op het plein. Op deze manier wordt getracht een
compleet beeld te schetsen van het plein op het mo-
ment van observatie. Op elk formulier wordt het
tijdstip, de dag en de weersomstandigheden genoteerd.
Dit kunnen later in de analyse belangrijke factoren zijn
die de resultaten eventueel beinvlioeden. Daarbij kan,
door verschillende momenten van observatie te kiezen,
het doorsnee gedrag op het plein worden vastgesteld
(Friedmann, Zimring et al. 1978). Met behavioral
mapping wordt letterlijk het ‘in kaart brengen van
gedrag’ bedoeld. In dit onderzoek gaat het om gedrag
dat tijdens de observaties wordt waargenomen en
wordt ingetekend op een plattegrond van de locaties.
Ook worden routingen van het plein genoteerd,
patronen in routes die door de gebruikers vaak worden
genomen. Op deze manier is inzichtelijk gemaakt hoe
de mensen zich verplaatsen, maar ook wat veel
gebruikte locaties zijn om even te stoppen, uit te
rusten, een praatje te maken of iets te eten of te
drinken. Patronen in gedrag kunnen op deze manier
worden vastgelegd. Doorgaans worden hiervoor
ontwerptekeningen of bouwtekeningen gebruikt. De
plattegronden kunnen ook verkregen zijn door eigen
metingen (Leupen 2005).

Het gedrag op het plein kan op twee manieren worden
geobserveerd. Ten eerste kan er op de locatie worden
gefocust, waar zijn de mensen op het plein? Als tweede
kan ook op de personen worden gefocust: hoe gedra-

gen en verplaatsen zij zich op deze locatie (Schwartz,
Chaudhury et al. 2004)? In dit onderzoek worden
beide vormen van observatie gemeten. Door middel
van kaartmateriaal wordt vastgelegd wat de personen
op het plein doen in relatie tot waar ze zich bevinden.
In beschrijvende observatie op het formulier wordt
bovendien genoteerd wat de gebruikers van het plein
doen, met wie en hoe lang. In het observatieformulier
komen de drie eenheden terug die belangrijk zijn om
een compleet beeld te schetsen:

1. De situatie;
2. De nabije omgeving;
3. De gebruikers (Friedmann, Zimring et al. 1978;

Attia 2005; Josselin de Jong de 2010).

Uit vergelijkbaar onderzoek is gebleken dat deze
begrippen een goede basis vormen voor een observa-
tieschema (Attia 2005; Josselin de Jong de 2010). De
begrippen en onderwerpen van onderzoek zijn reeds
genoemd in de bovenstaande tabel. In dit onderzoek
zal observatie worden gebruikt om case-specifieke
informatie te verzamelen. Naast dat er algemene
kennis kan worden opgedaan, zullen er op basis van
de observaties ook enkele deelvragen kunnen worden
beantwoord. Het gaat hier om de deelvragen: ‘hoe
wordt de openbare ruimte beleefd en gebruikt door de
gebruikers?’ en ‘komt dit gedrag overeen met de
ambities van de ontwerper?’

Interviews

Het afnemen van interviews is een andere vorm van
dataverzameling die in dit onderzoek toegepast zal
worden. Zoals eerder besproken in dit hoofdstuk, zullen
er met de ontwerpers van de pleinen diepte-interviews
plaatsvinden. De informatie die hieruit voorkomt, zullen
samen met de bestudeerde theorie de basis vormen

voor de interviews met de gebruikers van de locatie.
Het afnemen van interviews is een veelvoorkomende
vorm van dataverzameling. Doordat interviews een
kwalitatief karakter hebben, levert het zelden statis-
tische informatie op. Het is meer een verzameling van
meningen en informatie over het onderzoeksonder-
werp (Mason 2002). Het afnemen van interviews op de
locatie is een middel om direct de mening van de
gebruiker over de locatie te achterhalen (Friedmann,
Zimring et al. 1978). Tijdens de observatie probeert
men, door het gedrag te bestuderen, een antwoord te
krijgen op vragen als: ‘wie is daar?’ ‘wat doen ze daar?’
‘waar zijn ze?’. Daarbij worden de personen tijdens de
observatie gevolgd en wordt hun route in kaart
gebracht. Interviews met de gebruikers kunnen worden
uitgevoerd om de kennis, verkregen door de obser-
vatie, uit te breiden, te bevestigen of te ontkrachten.
Door interviews af te nemen op de onderzoekslocatie
wordt actieve participatie toegepast. Dit wil zeggen,
participatie terwijl de rol als onderzoeker voor de
mensen duidelijk wordt. De rol als observator is veran-
derd in de rol van onderzoeker. Dit zou een vertekend
beeld in het onderzoek kunnen veroorzaken doordat
men zich anders kan gaan gedragen in de wetenschap
dat ze worden geobserveerd. Wanneer men zich
bewust is van het feit dat ze worden geobserveerd
zouden ze bijvoorbeeld sociaal wenselijk gedrag
kunnen vertonen. Daarom is het belangrijk om de
interviews te combineren met bijvoorbeeld observa-
ties. Bovendien is het dan belangrijk dat bij de passieve
observaties nog niet bekend is dat er geobserveerd
wordt (Spradley 1980). Dit kan worden voorkomen
door eerst onopvallend de observaties uit te voeren,
alvorens aan de interviews te beginnen.
De interviews in dit onderzoek bestaan uit een korte

55



Onderdeel van onderzoek Theorie Observatie Interview

Gebruik van de ruimte en de faciliteiten X

Waarderingen van dagelijkse gebruikers, voorbijgangers en
dagjesmensen

Meest negatieve en de meest positieve eigenschappen van X
de locatie

Toegepaste aanpassingen sinds de oplevering (post-con- X X
struction modifications)

Neiging tot bewegen, routingen X

Ervaringen over het beheer en onderhoud X

Data wat betreft onderhoud, vandalisme en geweld X X

Onderzoeksvragen:

Hoe vormt de ontwerper zijn ambities? X

Hoe denkt de ontwerper? Hoe vertaalt hij ambities in een X
ontwerp

Op welke manier heeft de ruimtelijke omgeving invloed op X
het gedrag van de gebruiker?

Op welke manier kunnen ambities van de ontwerper beter X
aansluiten op de beleving en het gebruik van de openbare
ruimte?

Wat zijn de ambities van de ontwerper?

Hoe wordt de openbare ruimte beleefd en gebruikt door de X
gebruikers?

Komt het gedrag en de beleving van de gebruikers overeen X
met de ambities van de ontwerper? Waarom wel/niet?

Welke aanbevelingen kunnen er worden gegeven op basis X
van deze locatie?

Tabel 4.5. Methoden van dataverzameling bij de verschillende onderdelen van de evaluatie



vragenlijst die het gedrag van de mensen op het plein
probeert vast te leggen. Ook wordt er naar de waarder-
ing en aanbevelingen gevraagd (zie bijlage 3). Het zijn
korte, relatief gemakkelijke vragen en het zijn altijd
open vragen. Voorbeelden zijn: ‘waarom bent u naar
dit plein gekomen?’ ‘wat doet u normaal gesproken
hier?’ ‘waar komt u vandaan voordat u naar dit plein
kwam?’ ‘wat vindt u het beste en het slechtste aan dit
plein?’ ‘hoe zou u dit plein aanpassen om het beter

te maken?’ (zie bijlage 3). Het doel van het interview
komt eerder in dit hoofdstuk naar voren, het in kaart
brengen van het gebruik en de waardering van het
plein. Naast de gebruikers van de locatie, dienen ook
bijvoorbeeld medewerkers van omringende panden,
beheerders en andere betrokkenen ondervraagd te
worden (Friedmann, Zimring et al. 1978). Zij kunnen
vaak waardevolle informatie leveren aangezien ze het
plein lange tijd beleven. Verder is er geprobeerd om
een zo divers mogelijke onderzoekspopulatie samen te
stellen, die een waarheidsgetrouwe afspiegeling van
het publiek is. Hierbij werd gelet op leeftijd, geslacht
en etniciteit. De observaties en de interviews zijn op
hetzelfde dagdeel uitgevoerd. Dit om te voorkomen
dat praktische omstandigheden, als de dag in de week
en weersomstandigheden, van invloed zijn op de
onderzoeksresultaten. Tijdens het interview zijn korte
aantekeningen gemaakt, die direct na het interview zijn
uitgewerkt in een kort verslag.

Uiteindelijk zullen alle resultaten uit het empirisch
onderzoek worden verwerkt. In hoofdstuk 5 vindt dan
per plein een vergelijking plaats tussen de informatie
uit de verschillende methoden van dataverzameling.
Vervolgens worden de resultaten vergeleken met de
ambities van de ontwerper en kan er een conclusie

worden getrokken. Hieronder is een lijst weergegeven
van onderwerpen die in dit onderzoek naar pleinen
belangrijk zijn. Deze lijst is opgesteld aan de hand van
een lijst van Josselin de Jong (2010). De onderwerpen
die op dit plein van toepassing zijn, zijn opgenomen

in de lijst. Vervolgens is bepaald hoe deze onderdelen
onderzocht dienen te worden en zijn ze onderverdeeld
in de verschillende onderzoeksmethoden die hierboven
zijn besproken (tabel 4.5).

Op alle drie de locaties hebben drie momenten van
onderzoek plaatsgevonden. Deze momenten zijn
bewust gekozen:

- een rustig moment op dinsdag- of donderdag
ochtend;

- een druk moment op woensdagmiddag, basisschool-
kinderen zijn dan vrij van school;

- een druk moment in het weekend, zaterdag of
zondag.

Omdat de ontwerpers van de verschillende pleinen
aangaven dat hun plein geschikt is om een evene-
ment op te organiseren, is er bij alle pleinen ook een
observatiemoment geweest op het plein tijdens een
evenement. Dit moment was vooral om in te schatten
of het plein ook daadwerkelijk geschikt is voor evene-
menten. Er zijn daarom op deze momenten enkel foto’s
gemaakt, geen interviews of observatieformulieren
ingevuld. Alle observaties duurden in totaal 2,5 uur. In
deze tijd werden er twee observatieformulieren inge-
vuld op verschillende plekken op het plein. Ook werden
er gemiddeld 10 mensen ondervraagd. Daarnaast zijn
er veel foto’s gemaakt en kaarten waarop personen en
routes zijn ingetekend. Het resultaat van het veldwerk
zijn de observatieformulieren, de interviews,
kaartmateriaal en foto’s.

In het volgende hoofdstuk worden de resultaten van
het veldwerk met elkaar gecombineerd en geana-
lyseerd. Er kan dan per plein een overzicht worden
gegeven van de resultaten. Uiteindelijk kan er een
antwoord worden gegeven op de deelvraag: ‘Welke
aanbevelingen kunnen er worden gegeven op basis van
deze cases?’

Validiteit en Betrouwbaarheid

Bij een sociaal wetenschappelijk onderzoek is het van
belang dat de kwaliteit van het onderzoek in kaart
wordt gebracht. Dit gebeurt vaak door de validiteit en
de betrouwbaarheid zo hoog mogelijk te maken (Hart,
Dijk et al. 2003).

Bij de keuze en het opstellen van de onderzoeksmeth-
oden zijn verschillende maatregelen getroffen om de
resultaten betrouwbaar en valide te maken.

Betrouwbaarheid

Om bruikbare informatie te verkrijgen moet de infor-
matie op tenminste twee manieren consistent zijn.

- De onderzoeksresultaten dienen minimaal gekleurd te
zijn door de ogen van de onderzoeker.

- De onderzoeksresultaten dienen geen moment-
opname te zijn (Friedmann, Zimring et al. 1978)
Doordat dit onderzoek door één onderzoeker zal
worden opgesteld, uitgevoerd en geanalyseerd is het
lastig om het onderzoek niet te laten beinvloeden door
de gedachten van de onderzoeker. Om de invloed van
de onderzoeker minimaal te laten zijn, is er gekozen
voor een duidelijke en gestandaardiseerde vragenlijst.
Door deze lijst systematisch af te werken, is de kans
kleiner dat de onderzoeker persoonlijke voorkeuren
laat meetellen in de dataverzameling.

57



~vw P W e e
T = AN '!\3_\-‘.-\ LAY . < 202 S e »w‘& _.}.e g,
), L A\ TRV IR G [ s g
; Ry e ——e T

Y

=L\ _

WA LS 2.
W7

DL N
AN A
1| AR
~ L LLLTLRRR S
LY \\x\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\}\:;%
LT T TN RN R %
e ——————_—— e . 4




Ten tweede is er bij alle pleinen eenmalig een tweede
persoon meegevraagd om het plein te observeren.
Tijdens deze observatie kunnen ideeén worden
uitgewisseld. Dit werkt blikverruimend voor de onder-
zoeker, meer meningen en zienswijzen.

Ten derde zijn er op alle pleinen interviews afgenomen
en zijn er korte gesprekken gevoerd. Op deze manier

is er meer informatie aan het licht gekomen dan de
onderzoeker uit subjectieve observatie had kunnen
halen. Door meer meningen van gebruikers te horen,
werd ook de kennis van de onderzoeker verruimd. Een
tweede manier om de betrouwbaarheid te vergroten
is door te voorkomen dat de onderzoeksresultaten een
momentopname zijn (Friedmann, Zimring et al. 1978).
Dit wordt in dit onderzoek ten zeerste geprobeerd na
te leven. Er is zeer bewust gekozen voor verschillende
observatiemomenten. Bovendien zijn deze observatie-
momenten uiterst weloverwogen gekozen. Er is bewust
gekozen voor een rustig moment, een druk moment,
een weekenddag en een evenement. De data van deze
momenten zullen met elkaar worden gecombineerd
waardoor een uitgebreid resultaat kan worden
gepresenteerd. Dit resultaat is een compleet overzicht
van de verschillende observatiemomenten.

Bovendien is er gekozen voor relatief lange observatie-
momenten, van 2,5 uur. Op deze manier wordt er lang-
durig informatie verzameld en wordt voorkomen dat de
resultaten zijn gebaseerd op een momentopname.

Validiteit

De validiteit zegt iets over de kwaliteit van een evalu-
atiestudie. De interne validiteit gaat bijvoorbeeld
over de gevoeligheid van de onderzoeksinstrumenten
die veranderingen veroorzaken in de centrale focus.
De interne validiteit wordt in dit onderzoek vergroot

doordat er steeds gebruik wordt gemaakt van gestan-
daardiseerde lijsten. De vragenlijsten en het observatie-
schema zijn duidelijk omschreven waardoor er geen
misverstanden kunnen ontstaan over de begrippen.
Tevens wordt het aantal observatiemomenten en het
aantal respondenten vergroot door meerdere lijsten
per moment in te vullen. Bovendien wordt de interne
validiteit vergroot door tijdens de observaties niet te
laten merken dat de gebruikers geobserveerd worden.
Dit wordt bereikt door eerst te observeren en later

te interviewen. Ook wordt er voor observaties steeds
een nieuwe plek op het plein gekozen, zodat er weer
andere gebruikers geobserveerd kunnen worden.

De externe validiteit gaat over de mate van generali-
sering naar andere pleinen (Friedmann, Zimring et al.
1978). Dit is lastig in dit onderzoek. De informatie en
resultaten zijn dusdanig specifiek waardoor het niet
gegeneraliseerd kan worden naar andere pleinen in
Nederland. Wel kunnen enkele tips en aanbevelingen
worden gegeneraliseerd. Bijvoorbeeld: ‘fonteinen

op een plein trekt kleine kinderen aan’, of ‘zorg voor
voldoende afvalbakken om zwerfvuil te voorkomen’.
Door onderdelen en gebruikers van het plein duidelijk
te omschrijven kan het gemakkelijker worden om te
generaliseren naar andere pleinen. Deze zullen dan ook
duidelijk worden omschreven in het volgende
hoofdstuk. Desalniettemin blijft het een risico om te
generaliseren naar andere locaties.

In dit hoofdstuk is de theoretische voorkennis omgezet
in deelvragen en deelonderwerpen die van toepassing
zijn op dit onderzoek. De deelvragen zullen uiteindelijk
leiden tot de beantwoording van de hoofdvraag. Uit de
bestudering van de theorie is gekomen welke stappen

er verder gezet dienen te worden ter beantwoording

van de hoofdvraag. In dit hoofdstuk is bepaald welke
methoden van onderzoek toegepast moeten worden
om het empirisch onderzoek uit te voeren. Er is hier
gekozen om naast de bestudering van de theorie, ook
diepte-interviews met de ontwerpers van de onder-
zoekslocaties, observaties en interviews met passanten
uit te voeren. Om deze methoden uit te voeren, dienen
de begrippen en onderwerpen van onderzoek eerst te
worden geoperationaliseerd. Begrippen uit de theorie
kunnen soms subjectief of abstract zijn, waardoor er
verwarring over de begrippen in het onderzoek kan
ontstaan. In dit hoofdstuk zijn deze begrippen daarom
geoperationaliseerd. Na de presentatie van de onder-
zoeksmethoden is een lijst met relevante onderwerpen
van onderzoek en de deelvragen gepresenteerd, met
bijbehorende geselecteerde methode van onderzoek.
Uiteindelijk wordt nog gemeld hoe het onderzoek zo
objectief mogelijk kan worden uitgevoerd, door de
validiteit en de betrouwbaarheid hoog te houden.
Nadat in voorgaande hoofdstukken de aanpak van dit
onderzoek, de theoretische voorkennis en de
methoden van dataverzameling zijn besproken, zal het
volgende hoofdstuk verder ingaan op de resultaten van
het empirisch onderzoek. Het empirisch onderzoek is
uitgevoerd zoals in bovenstaande tekst is beschreven.
In het volgende hoofdstuk worden per plein de resul-
taten van dit hoofdstuk gepresenteerd. Aan het einde
van elk hoofdstuk wordt een analyse per plein
uitgevoerd. Hieruit kunnen diverse conclusies worden
getrokken.
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5. Evaluatie en analyse van de resultaten

In het vorige hoofdstuk is de methode van onderzoek
gepresenteerd en de verschillende hulpmiddelen die
daarbij van pas komen. De methode en de hulpmid-
delen zijn gebaseerd op de kennis die is vergaard
tijdens het bestuderen van de theorie. Hieruit zijn
verschillende deelvragen gekomen die bij zullen dragen
aan het doel van dit onderzoek en het beantwoorden
van de hoofdvraag.

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het
empirisch onderzoek gepresenteerd. Het onderzoek is
uitgevoerd zoals beschreven in het vorige hoofdstuk.
De resultaten worden per plein gepresenteerd.
Allereerst volgt er algemene informatie en cijfers over
de locatie, de bezoekers en de context, om een duide-
lijker beeld van de locatie te krijgen. Deze informatie is
verkregen uit de bestudering van literatuur. Vervolgens
is het onderzoek uitgevoerd zoals eerder vermeld: het
bestaat uit twee delen, (1) de ontwerper en (2) het
plein. Het onderzoek naar de ontwerper bevat in dit
hoofdstuk de resultaten van het diepte-interview; hier
komt een lijst uit voort waarop de ambities van de
ontwerper met betrekking tot dit plein zijn opgesomd.
In het tweede deel van dit hoofdstuk komt per plein

de locatie aan de orde en volgen de resultaten van het
locatieonderzoek. Er komen resultaten naar voren over
de fysieke ruimte, de functies die het plein kan vervul-
len en het gedrag dat de mensen vertonen die het plein
bezoeken. Hierin zijn ook de interviews met de gebruik-
ers van het plein verwerkt. De onderzoeksresultaten in
dit hoofdstuk zijn beschrijvingen, foto’s en kaart-
materiaal. De ambities van de ontwerper en de situatie
in de praktijk zijn beiden onderzocht. In dit onderzoek

is de centrale vraag: ‘in hoeverre sluiten de
ontwerpambities aan op de beleving en het gedrag van
de gebruikers?’ Er dient dus nog een vergelijking tussen
de ambities en de werkelijke situatie in de praktijk te
worden gemaakt. Dit gebeurt ook in dit hoofdstuk.
Nadat de resultaten per plein zijn besproken volgt een
analyse per plein. Hierin worden de ambities van de
ontwerper naast het gedrag en de beleving van ge-
bruikers in de werkelijke situatie gelegd en kan worden
geconcludeerd of de ambities van de ontwerper ook
daadwerkelijk zijn behaald.

Tevens worden hier eerder besproken theorieén
aangehaald, zodat er aanbevelingen op basis van de
literatuur kunnen worden gedaan. Later in deze scriptie
kunnen vervolgens meer conclusies en aanbevelingen
worden gedaan op een meer algemeen niveau en zal
de hoofdvraag kunnen worden beantwoord op basis
van de achtergrondkennis van de theorieén en het
empirisch onderzoek.

Om te beginnen komt in dit hoofdstuk het plein De
Heuvel in Tilburg aan de orde. Vervolgens worden de
resultaten van Wijkpark Transvaal in Den Haag
besproken. Tot slot worden de resultaten van het
Bunckmanplein in Voorthuizen gepresenteerd.

Evaluatie en analyse van de Heuvel, Tilburg

De eerste resultaten die in dit hoofdstuk worden
beschreven gaan over het plein De Heuvel, in Tilburg.
Het eerste deel van dit hoofdstuk bevat algemene en
cijffermatige informatie over de onderzoekslocatie. Deze
resultaten, op basis van een literatuurstudie, schetsen
een algemeen beeld van het plein. Vervolgens wordt
de data uit het empirisch onderzoek gepresenteerd.
Allereerst de resultaten van het eerste deelonderzoek,
de uitkomsten van het interview met de ontwerper

van het plein, en daarna de resultaten van het tweede
deelonderzoek, de observaties en de interviews op het
plein.

Tot slot vindt de analyse van het plein plaats waarin
wordt geconcludeerd of de ambities van de ontwerper
in de praktijk worden overgenomen in het gedrag en de
beleving van de gebruikers van het plein.

Het eerste plein dat is onderzocht is de Heuvel en ligt in
het centrum van Tilburg. Zie kaart 5.1, 5.2 en 5.3.

Beschrijving van de onderzoekslocatie

Tilburg is een stad met ruim 200.000 inwoners (Tilburg
2011). Wanneer de stad Tilburg precies is ontstaan, is
niet bekend. Er is wel bekend dat de naam voor het
eerst voorkomt in geschriften in het jaar 706. Rond
1450 heeft de stad zich ontwikkeld en is ontstaan uit
verschillende ‘herdgangen’, dit zijn driehoekige ver-
zamelpunten waar diverse zandweggetjes op
uitkwamen. Een herdgang bestond uit een bestuurlijke
eenheid van gezamenlijke weidegronden en grasvelden
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voor het hoeden van vee, -vooral schapen- en wat
kernbebouwing. De Heuvel was een van deze herdgan-
gen. De wol van de schapen werd door de boeren thuis
gesponnen en hierdoor is het begin van de textielindus-
trie rond 1600 begonnen. In de jaren ‘60 van de vorige
eeuw zakte de wolindustrie in elkaar, toch staat Tilburg
nog altijd bekend als een industriestad (Tilburg 2001;
Tilburg 2009). Vanaf de 19e eeuw werden er steeds
meer verharde wegen aangelegd in het centrum van
Tilburg. De gebieden tussen de wegen vulden zich erg
langzaam, zodoende was er in 1868 nog akkerland in
het centrum van de stad aanwezig. Aan het einde van
de 19e eeuw ontwikkelden de stadswoningen zich,
deze zijn nog altijd zichtbaar in de binnenstad. Ook
komen de eerste winkels in het centrum en wordt de
Sint Jozefkerk, of Heuvelkerk (1872) gebouwd (Tilburg
2001). VAor 1898 was de Heuvel een belangrijke plaats
voor de inwoners, omdat het de enige plek was waar
men water kon halen. Koning Willem Il is altijd belan-
grijk geweest voor de stad Tilburg, hij heeft er in de 19e
eeuw een paleis laten bouwen als buitenverblijf. Dit
paleis is nog altijd onderdeel van het huidige stad-

huis van Tilburg (Tilburg 2001). Tilburg is na de oorlog
gestaag doorgegroeid, steeds meer industriewoningen
zijn er in die tijd gebouwd. Rond 1975 is er een plan
voor de stad gemaakt dat de meeste verkeerspro-
blemen moest oplossen. Onderdeel van dit plan was de
aanleg van de cityring. In 1993 is echter in een nieuw
circulatieplan besloten dat de Heuvel autovrij wordt
(Tilburg 2001).

In het centrum van Tilburg, de wijk waarin het plein
zich bevindt, wonen 6175 inwoners (CBS 2010).
Daarnaast kent het centrum van Tilburg ruim 90.000
bezoekers per jaar (Tilburg 2011).

De bevolkingsopbouw in het centrum van Tilburg

verschilt van de gemiddelde bevolkingsopbouw in
Nederland (zie tabel 5.1). Het percentage kinderen
(0-14 jaar) ligt beduidend lager dan het Nederlandse
gemiddelde. Aan de andere kant wonen veel meer jon-
geren (15-24 en 25-44 jaar) in het centrum van Tilburg.
Het percentage ouderen ligt ook een stuk hoger dan
het nationale cijfer. Het relatief hoge aantal jongeren

is te verklaren door het feit dat het voor jonge mensen
aantrekkelijk is om te wonen in het centrum, denk ook
aan de studenten. Dat er vaak studenten in de stad
wonen, kan ook af te leiden zijn van de gemiddelde
grootte van een huishouden. Deze is in Tilburg-centrum
1.4 personen, terwijl landelijk 2.2 personen gemiddeld
is. Voor jonge kinderen is het niet altijd prettig om in de
stad te wonen en de verwachting is dan ook dat ouders
met hun jonge kinderen wegtrekken uit de binnenstad.
De bevolkingsdichtheid is, net zoals in de meeste
steden, een stuk hoger dan het landelijk gemiddelde.
Zie tabel 5.2. Het aantal allochtonen in de binnenstad
van Tilburg is lager dan gemiddeld in Nederland. Zie
tabel 5.3. Het percentage werkzame personen in het
centrum van Tilburg is exact hetzelfde als het landelijk
gemiddelde, namelijk 74%. Het aantal met een bij-
standsuitkering ligt daarentegen een stuk lager dan het
landelijk gemiddelde: 32 uitkeringen per 1000
personen in Tilburg-centrum tegen 41 uitkeringen per
1000 in Nederland gemiddeld (CBS 2010).

Het gemiddelde inkomen van de inwoners van Tilburg-
centrum ligt iets lager dan het landelijk gemiddelde.
Men verdient gemiddeld 25.200 euro per jaar. Landelijk
is dat 29.300 euro per jaar.

In het centrum van Tilburg staan 3540 woningen.
Daarvan is 72% huur en 24% zijn koopwoningen. Lande-
lijk zijn er juist meer koopwoningen dan huurwoningen
dus dit is opvallend. De gemiddelde waarde van een

woning in de Tilburgse binnenstad is 209.000 euro, dit
is goedkoper dan gemiddeld in Nederland (243.000
euro) (CBS 2010). De Heuvel ligt in het centrum van
Tilburg en centraal van verschillende voorzieningen.
Het wordt aan de oostzijde begrensd door de cityring,
de doorgaande autoweg door het centrum. Aan de
overzijde van de cityring bevindt zich de Korte Heuvel,
met verschillende bars en restaurants de horecastraat
van Tilburg. Aan de zuidzijde van het Heuvelplein zijn
voornamelijk winkels en een overdekt winkelcentrum,
genaamd ‘de Heuvelpoort’, gevestigd. Deze winkels
lopen over in de winkels aan de zuidwestkant van het
plein, de Heuvelstraat. Aan de westkant bevinden zich
vooral café, bars en restaurants inclusief terras. Aan de
noordzijde is de toegang tot het Pieter Vreedeplein,
met winkels en horeca, een grote bioscoop en de weg
naar het Centraal Station. Zie kaart 5.2 en 5.3, foto’s 5.5
en 5.6. Onder het plein de Heuvel is een gratis bewaak-
te fietsenstalling, die plaats biedt aan 1100 fietsen.
Zie foto 5.3 en 5.4. Het plein is de afgelopen decennia
ook wel bekend komen te staan als ‘de Lindeboom’. Dit
komt door de lindeboom die honderden jaren lang cen-
traal op het plein heeft gestaan. Onder de lindeboom
werd rechtgesproken en deze diende als oriéntatiepunt
van de stad, zie foto 5.8.
In 1935 werd er een ‘rustbank’ onder de boom gep-
laatst, waar men elkaar ontmoette (Peeters 1993). In
1994 is de boom afgestorven, deze moest worden
gekapt, onder groot protest en verdriet van de
inwoners van Tilburg (Kuiper 2006). Toen de boom
werd verwijderd, bleek er een andere, nieuwe linde
onder de oude boom te groeien. Deze linde werd ook
verwijderd. Sinds deze bomen zijn verwijderd, zijn er
tot op heden vier nieuwe linden voor teruggeplaatst.
Steeds overleefden de bomen het niet (Bremer 2011).
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Leeftijdsklasse |Tilburg-centrum |Nederland
0-14 4% 18%
15-24 23% 12%
25-44 30% 27%
45-64 21% 28%
65+ 22% 15%

Tabel 5.1: Leeftijdsopbouw (bron: CBS 2010)

Fietsenstalling

% van aantal inwoners

Bevolkingsdichtheid | Tilburg-centrum | Nederland
aantal inwoners per km2 7452 491
Tabel 5.2: Bevolkingsdichtheid (bron: CBS 2010)

Allochtonen Tilburg-centrum | Nederland
Niet-westerse allochtonen, | 6% 11%

Tabel 5.3: Allochtonen (bron: CBS 2010)
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Foto 5.3 en 5.4: Fietsenstalling: onder de Heuvel is een grote gratis fietsenstalling gelokaliseerd, die plaats biedt aan

1100 fietsen

Foto 5.

7: Terrassen op het plein, bioscoop links in de verte

Foto 5.5: Winkels aan de zuidijde van het plein

e s

Foto 5.8: Oude linde op de Heuvel. (br

on: go

ogle.com)




Het ontwerp

In de jaren 1991-1994 heeft Bert Dirrix de Heuvel een
flinke opknapbeurt gegeven. Dit leidde tot de

situatie voor de huidige situatie. In de oude situatie is
de fietsenstalling onder het plein geplaatst. Het plein
en de cityring zijn volledig afgesloten voor auto’s. Om
het plein groener te maken, heeft ontwerper Bert Dirrix
een soort pergola’s met groene beplanting en leilindes
aangebracht. De ontwerper heeft er in deze situatie
niet voor gekozen om elementen uit het verleden terug
te halen. Hij wilde er juist een ‘eigentijds’ plein van
maken. De Tilburgers bleken echter niet gecharmeerd
van dit, in hun ogen ‘kille’ ontwerp. Bovendien wordt er
gesteld dat het plein rommelig, een non-place en een
ongezellige ruimte is. Er is daarom voor gekozen om het
plein opnieuw in te richten en daarbij de bewoners een
duidelijke stem te geven (Castonline 2000).

Het Heuvelplein in Tilburg is in 2007 opgeknapt en
opgeleverd. Het plein is heringericht ter ere van 200
jaar stadsrechten in Tilburg in 2009. Daarbij waren veel
Tilburgers zoals gezegd niet tevreden met de inricht-
ing van de Heuvel. De gemeente heeft daarom een
prijsvraag uitgeschreven, waarbij de bewoners mee
hebben besloten welk ontwerp zij het meest aantrek-
kelijk vonden. De Tilburgers kozen uiteindelijk met 48,2
% van de stemmen voor het ontwerp van Buro Sant en
Co uit Den Haag. Dit ontwerp wordt omschreven als:
‘een stadspodium dat Brabants gezellig, lommerrijk

en ontspannen is’. De driehoekige vorm en de lindes
zijn kenmerkend in het ontwerp. Het is een ‘hybride
tussen robuuste stedelijkheid en een groene oase’
(www.architectenweb.nl 2007). Door het plein uit te
voeren en te laten ‘zweven’ boven straatniveau krijgt
het een strakke uitstraling. Op de randen worden veel
zitplaatsen gecreéerd en voor de lindes op het plein is

er voldoende wortelruimte. Het plein is tevens geschikt
voor vieringen van de stad Tilburg, zoals de Tilburgse
kermis, carnaval of de huldiging van voetbalclub Willem
Il (www.architectenweb.nl 2007). Door de lindeboom
weer terug te brengen op het plein wil de ontwerper
voldoen aan de vraag van de Tilburgers. Regelmatig
worden er evenementen georganiseerd op de Heuvel.
Veelal zijn dit jaarlijks terugkerende evenementen, als
carnaval, de Tilburgse kermis, de meimarkt of voet-
balwedstrijden op een groot scherm. Het plein blijkt
hiervoor geschikt. Hoewel de grasmatjes vaak na een
evenement dienen te worden vervangen, zijn er verder
weinig aanpassingen nodig om het plein geschikt te
maken. Daarbij komt dat de verhoogde zitrand een
goede plek is voor mensen om even uit te rusten, zie
foto’s evenement: 5.13, 5.14, 5.15 en 5.16.

De Heuvel: presentatie van de data

In dit deel zullen de resultaten van het veldwerk
worden gepresenteerd. Allereerst komen de resultaten
van het interview met de ontwerper aan bod. Dit zal
leiden tot een lijst met ambities die de ontwerper met
dit ontwerp wil bereiken. Later in het hoofdstuk komt
ook het tweede deel van dit onderzoek aan de orde: de
fysieke en functionele kenmerken van het plein gevolgd
door de gebruikers en hun gedrag.

De ontwerper

Het plein is ontworpen door een team van Buro Sant en
Co in Den Haag. Sant en Co is een kantoor voor land-
schapsarchitectuur, verantwoordelijk voor verschillende
parken en binnenstedelijke ontwerpen in Nederland.
Het kantoor is in 1990 opgericht door Edwin
Santhagens. Veelal wordt er gewerkt voor overheden,
projectontwikkelaars en architecten. Het kantoor werkt

vaak in kleine ontwerpteams om een opdracht integraal
op te pakken (www.santenco.nl 2012).

Het interview vond plaats met Stephen Tas, land-
schapsontwerper, lid van het projectteam dat de
Heuvel heeft ontworpen.

De opdracht is bij Buro Sant en Co terechtgekomen
door middel van een prijsvraag. De opdrachtgever, de
gemeente Tilburg, wilde dit keer echt de bewoners
aan het woord laten, dus op basis van de wens van
de Tilburgers is het pakket met eisen opgesteld. De
gemeente heeft vervolgens 7 of 8 gerenommeerde
(landschaps-)architectenbureaus uit Nederland gekozen
die in prijsvraagvorm een ontwerp konden indienen.
Door specialisten van de gemeente werden de drie
beste ontwerpen uitgekozen. De heer Tas: “van de drie
beste ontwerpen werd een 3D animatie gemaakt door
de Technische Universiteit Eindhoven. Het was zelfs
meer dan enkel een animatie, het was meer een soort
spel dat inwoners van Tilburg online konden spelen.
Hierdoor konden de inwoners een duidelijk beeld van
het toekomstige plein krijgen. Uiteindelijk heeft de
Tilburger mogen stemmen op het beste ontwerp, dat
was dat van ons”.
Toen het team van Sant en Co de opdracht voor de
prijsvraag had verworven, is het projectteam eerst
op locatiebezoek geweest om een inschatting van het
gebied te maken. De heer Tas: “vervolgens hebben we,
om inspiratie op te doen, zoveel mogelijk informatie
over het plein verzameld. Toen zijn we al snel gaan
schetsen, schuiven, brainstormen en improviseren,
zodat de ideeén loskwamen. De analyse die we
hebben uitgevoerd, hebben we deels gebruikt voor
het ontwerp. Zo hebben we ontdekt dat het plein van
oorsprong driehoekig was en een centrumfunctie had.
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Foto 5.8 en 5.9: Oude situatie op de Heuvel. (Bron: Castonline 2000)

Foto 5.10, 5.11 en 5.12: Het nieuwe ontwerp door Buro Sant en Co (Bron: Buro Sant en Co)



Dit hebben we weer terug laten komen.”

Van de gemeente heeft het team de nodige infor-
matie gekregen, bijvoorbeeld de uitkomsten van het
onderzoek naar wat de inwoners zelf willen. De heer
Tas: “we hebben zelf geen mensen geinterviewd, dat
had de gemeente al voor ons gedaan. Zo hebben we

de opdracht toch bottom-up kunnen aanpakken. De
bewoners zouden uiteindelijk beslissen, dus we vonden
het erg belangrijk om hun mening mee te nemen in het
ontwerp.”

De gemeente gaf de ontwerpers als voornaamste eis
mee dat het plein een goed ontwikkelde en een mooie
ruimte moest worden tussen horeca (Korte Heuvel) en
winkels (Heuvelstraat). De heer Tas: “het vorige plein
was tamelijk verloren, een niemandsland. Hier wilde
de gemeente van af en vroeg daarom in de prijsvraag
om een duidelijke vorm en afmeting van het plein.”

De bewoners van Tilburg hadden als wens aange-
geven meer groen op het plein te willen. Als onderdeel
daarvan wilden zij ook de lindeboom weer terug op
het plein. Tot slot werd er gevraagd om de cityring zo
min mogelijk overlast te laten bezorgen. De ontwerpers
moesten zorgen voor afname in stank, geluid en zicht.
Het team van Buro Sant en Co was bereid om al deze
eisen mee te nemen in het ontwerp, volgens Stephen
Tas was het niet zo moeilijk: “het viel allemaal vrij snel
op z'n plaats”.

Om te voorkomen dat dit plein ook een verloren ruimte
zou worden, besloot het team van Sant en Co dat het
belangrijk was om het plein een sterke ontmoetings-
functie te geven. Dit hebben ze gedaan door de grote
bank op het plein aan te leggen en om het gehele

plein zitranden te ontwerpen. Omdat de gemeente

om een duidelijke afbakening van het plein vroeg, is
het verhoogd. Dit had nog meer voordelen, volgens de

heer Tas: “omdat onder het plein de fietsenkelder zit,
konden we eigenlijk geen bomen op het plein plaat-
sen. Nu kan dat wel, de wortels hebben meer ruimte
door het verhoogde plein. De bewoners wilden graag
de fietsenkelder behouden en wij konden op deze
manier meer groen plaatsen. Om aan de wens van de
bewoners te voldoen en het plein groener te maken,
hebben we naast de lindeboom ook groene grasstro-
ken ontworpen. Zelf vonden we ook de binnenstad van
Tilburg nogal versteend. Met deze groene grasstroken,
creéren we een groene waas over het plein.”

Om geluid en stank van de cityring te maskeren, heeft
het team fonteinen ontworpen op het plein. Eerst
waren ze van plan de fonteinen te laten reageren op
het geluid van de cityring. Dit bleek iets de geavan-
ceerd, dus is het ‘verrassingselement’ ingebracht en
spuiten ze onregelmatig. De combinatie van groen en
water vindt doorgaans iedereen leuk, dus het team
dacht hiermee goed te gaan scoren. Kritiek kwam er
ook, want wanneer men fonteinen met grasstroken
afwisselt, loopt men het risico dat het gras in modder
verandert. Daarom hebben de ontwerpers ervoor
gekozen om gras- en watergebieden van elkaar te
scheiden, met de fonteinen centraal op het plein. Critici
van het ontwerp waren sceptisch over het gras; zou dat
niet snel vertrapt of vies worden? Het is daarom flexi-
bel ingericht, de matjes zijn gemakkelijk te vervangen
en mocht het geen succes zijn, kan het uiteindelijk nog
worden vervangen door kunstgras.

Stephen Tas: “om aan de eisen van de gemeente en de
bewoners te voldoen hebben we dus de grasstroken
aangelegd (meer groen op het plein), de lindeboom
teruggebracht, de fonteinen (geluid- en stankredu-
cerend), de sterke driehoekige vorm (link naar het

verleden en duidelijke afbakening) en de verhoging
gecreéerd (duidelijke afbakening). Zelf vonden we
het belangrijk om een duidelijke ontmoetingsplek te
maken. Dit deden we door de randen van het plein
geschikt te maken om op te zitten. Bovendien plaatsten
we de lange bank op het plein.”
Als kritiek op het vorige plein kwam volgens de heer
Tas dat het aan de randen levendig was, maar een
‘niemandsland’ in het midden. Het voelde kaal en leeg
aan, het werd bijna niet gebruikt, of ‘s nachts door
hangjongeren. De heer Tas en zijn team hebben dit
geprobeerd te verbeteren in dit nieuwe ontwerp. Het
plein is ontworpen voor de inwoners van Tilburg. Deze
doelgroep is door de gemeente aan de ontwerpers
meegegeven.
De heer Tas is erg positief over het plein. “ik ben er nog
steeds ontzettend trots op, het heeft zo goed uitge-
pakt!”. Wat hij vooral positief vindt, is dat de uiteinde-
lijke uitvoering erg veel lijkt op het eerste ontwerp. “Dit
betekent dat we vanaf het begin af aan al op de juiste
lijn zaten”. Wat minder goed heeft uitgepakt op het
plein, is ‘project lindeboom’. Eerst waren er drie lindes
geplaatst op het plein, maar door een technische fout
in de afwatering stierven deze één voor één af. Uitein-
delijk is er één nieuwe linde voor teruggeplaatst. Zelf
heeft de heer Tas daarnaast nog een paar kleine punten
die hij jammer vindt op het plein, zoals te veel beweg-
wijzering en lichtmasten die niet bij de rest passen. De
feedback die Buro Sant en Co ontvangt van bewoners
en gemeente is erg positief. Vooral over de grasstroken
en de fonteinen wordt lovend gesproken. Ook verwacht
de heer Tas dat de gebruikers van het plein positief
zullen reageren, aangezien het plein volgens hem nu
beduidend meer wordt gebruikt. Er vindt veel spontaan
gebruik plaats, mensen gaan ‘even uitrusten’ en zitten
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Foto 5.13, 5.14, 5.15 en 5.16: Een evenement op de Heuvel, Tilburg

Foto 5.17: Heuvel met links horeca en rechts kerk



op de zitranden.

Om de ambities, die de ontwerper vooraf had bij het
plein, overzichtelijk weer te geven, is ervoor gekozen
om ze samen te vatten in een tabel. De ambities zijn
onderverdeeld in ambities, die betrekking hebben op
de fysieke ruimte, en ambities, die gaan over de ‘sociale
ruimte’, welk gedrag er bijvoorbeeld wordt geambieerd.
Later in dit hoofdstuk zal worden getoetst in hoeverre
deze ambities zijn waargemaakt en of ze overkomen op
de gebruikers van de Heuvel in Tilburg. De ambities zijn
hierboven uitvoerig aan de orde gekomen en in tabel
5.4 kort samengevat. Om misstanden te voorkomen
worden bepaalde begrippen hier nogmaals duidelijk
omschreven en sommige doelen verder toegelicht. De
meeste fysieke ambities zijn duidelijk omschreven, het
gaat vooral om de sociale begrippen waar eventueel
onduidelijkheid over zou kunnen ontstaan.

Mooi en goed ontwikkeld plein tussen horeca en
winkels: een esthetisch mooi plein, met een duidelijke
functie en goed verbonden met zowel de horeca als de
winkels. Het vorige plein was een niemandsland, een
verloren ruimte. Dit moest verbeteren.

Belangrijke ontmoetingsplek: het plein moet meer
worden dan enkel een transfergebied, een plek waar
men langs loopt. Het plein moet een plek zijn waar
mensen graag verblijven, een knooppunt waar men
bekenden tegenkomt en met anderen afspreekt.

Plein voor de inwoners van Tilburg: de inwoners van Til-
burg zijn de belangrijkste doelgroep voor dit plein. De
ontwerper moet dus proberen om hen aan te trekken
met dit ontwerp.

Het plein: beschrijving van de fysieke kenmerken

Aan de hand van de data, die is verkregen door middel
van observaties en interviews, kan een analyse van de
ruimte worden gemaakt. In dit deel zal voornamelijk
de fysieke ruimte worden omschreven, de specifieke
ruimtelijke kenmerken, de gebruikte materialen en
aankleding worden hier benoemd. Om uiteindelijk de
ambities van de ontwerper in de realiteit te toetsen,

is het belangrijk om een goed beeld van de locatie te
verkrijgen. Er is daarom gekozen om eerst een meer
algemene evaluatie uit te voeren, gericht op de ken-
merken van de locatie. De begrippen, waarop de locatie
is beoordeeld, zijn afkomstig van de informatie van de
theorie, beschreven in hoofdstuk 3. Daarnaast komt
ook het functioneren van het plein aan de orde, welke
faciliteiten zijn er aanwezig.

De fysieke ruimte

Het plein is gelokaliseerd in de binnenstad van Tilburg.
Het plein ligt, zoals al eerder beschreven, midden tus-
sen de voorzieningen. Aan de rand van het plein zijn
voornamelijk horeca en winkels gevestigd. De huizen
om het plein heen zijn afwisselend oud, gebouwd in
de 19e eeuw, naoorlogs en modern (jaren ‘90-'00). De
Jozefkerk is het meest spraakmakende gebouw aan de
rand van het plein. In het verlengde van het plein zijn
de populairste winkelstraat (Heuvelstraat) en de popu-
lairste uitgaansgelegenheid (Korte Heuvel) van Tilburg
gelegen. Het plein onderscheidt zich van haar omge-
ving door de kenmerkende kleur, vorm en het verschil
in hoogte. De groene grasstroken zijn kenmerkend, het
zebrapatroon dat het gras vormt, afgewisseld met het
donkere graniet. De fonteinen wisselen in het

midden van het plein het graniet af in plaats van het
gras. Het water van de fonteinen komt uit een ken-

merkend rooster met lindepatroon. Omgevingsgeluid
is vooral afkomstig van de fonteinen, zij verstommen
op hun beurt het geluid van de cityring. Verder is het
geluid van de kerkklokken aanwezig. Tijdens een evene-
ment is er meer geluid, muziek, kinderen en
attracties. Geuren zijn niet overmatig, vooral ‘geuren
van de stad’, zoals eten, rook en uitlaatgassen zijn
aanwezig. De horeca op het plein gebruikt het plein
als uitbreidingsgebied, meer ruimte om terrassen uit
te stallen. Winkeliers doen dit niet, zij stallen niets op
het plein. Er staat een lichte wind op het plein. Het is
echter niet duidelijk of dat dit wordt veroorzaakt door
het microklimaat op het plein of door de weersom-
standigheden. De Heuvel is in te delen in verschillende
deelgebieden. Deze hebben voornamelijk te maken
met de zitplaatsen op het plein: de terrassen, de
verhoogde zitranden rondom het plein en de grote
bank onder de boom (zie foto 5.24, 5.25, en 5.26).
Midden op het plein zijn fonteinen geplaatst. Wan-
neer deze aan staan, is te zien dat mensen met een
boog om het water heenlopen, bang om gehinderd
te worden door het water. Er zijn ook twee gedeel-
tes met grasstroken op het plein. Hier loopt men wel
overheen, men wordt hier niet door gehinderd, zie
foto 5.27 en 5.28. Het plein is ruim 5500m2 groot. De
ontwerper heeft veel zitranden aangebracht. Hierdoor
zijn er voldoende zitplaatsen. Deze worden met name
gebruikt bij mooi weer en als mensen vrij zijn; buiten
kantooruren, zie foto 5.29.
De lange bank onder de lindeboom is bij mooi weer
snel vol. Mensen kunnen dan uitwijken naar de zit-
randen of het terras. Tijdens evenementen is het
drukker op het plein en is de Heuvel vaak helemaal
vol, iedereen gaat dan overal zitten en staan, men is
blij om een plek te hebben (zie foto 5.14, 5.15, 5.16 en
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Ambitie

Opgesteld door

Fysieke ambities

Mooi en goed ontwikkeld plein tussen horeca en winkels

Gemeente Tilburg

Plein met duidelijke vorm en afmeting

Gemeente Tilburg

Meer groen op het plein

Bewoners/ondernemers

Lindeboom op het plein

Bewoners/ondernemers

Minimale impact cityring: reductie stank, geluid en zicht

Gemeente Tilburg

Fietsenkelder behouden

Bewoners/ondernemers

‘Sociale’ ambities

Belangrijke ontmoetingsplek

Buro Sant en Co

Plein voor de inwoners van Tilburg

Gemeente Tilburg

Tabel 5.4: De ambities van de ontwerper voor de Heuvel, Tilburg

Foto 5.18: Cityring (Heuvelring)

Foto 5.19: Heuvelstraat

Foto 5.20: Plein en in de verte de Korte Heuvel
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Foto 5.21: Foto 5.22: Kenmerkende grasstroken, midden op plein fonteinen Foto 5.23: Fonteinen met lindepatroon

Foto 5.24: Vanaf het voorjaar worden de terrassen ook  Foto 5.25: Lange bank centraal op het plein Foto 5.26: Zitrand rondom het gehele plein
op het plein uitgestald
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Foto 5.27: Passant omzeilt de fonteinen Foto 5.28: Over de grasstroken wordt wel gelopen

.

Foto 5.29: Drukte in het weekend Foto 5.31: Plein betreden/verlaten bij de trappen Foto 5.32: De Sint Jozefkerk, een landmark




5.16). Dit zorgt echter niet voor problemen of ernstig
ruimtetekort. Wellicht komt dit omdat er nog meer
pleinen in de stad zijn, mensen kunnen zich versprei-
den. De Heuvel is namelijk niet uniek in de binnenstad
wat betreft omvang of functie. Er zijn meerdere pleinen
in de binnenstad, zoals het Koningsplein, waar de weke-
lijkse markt wordt georganiseerd; het Pieter Vreede-
plein, om de hoek bij de Heuvel; of de Korte Heuvel,
waar veel horeca zich bevindt. Toch lijkt het plein een
waardevolle aanvulling op de andere pleinen, een

met voldoende zitplaatsen, terrassen, een extra open
ruimte voor evenementen en een centrale ligging.

De Sint Jozefkerk, ook wel de Heuvelkerk genoemd, is
een hoog oriéntatiepunt vlak naast het plein.

Een echt landmark. Ook de lindeboom, teruggeplaatst
op de originele plaats van honderden jaren geleden,
heeft een belangrijke, oriénterende functie (zie foto
5.33). Het plein wordt in de volksmond ook wel eens
‘de Lindeboom’ genoemd. Op het plein heeft ook het
standbeeld van Willem Il een kenmerkende functie.
Had deze in het vorige ontwerp een ondergeschikte rol,
op dit plein staat het beeld volop in de schijnwerpers
(zie foto 5.30). In mindere mate kunnen ook de ingan-
gen van de fietsenstalling een oriéntatiepunt vormen
(zie foto 5.3 en 5.4). Of de bioscoop, het grote,
moderne gebouw bij de punt (noorden) van het plein.
Op dit plein zijn de randen van het plein erg duidelijk te
onderscheiden. Doordat het plein letterlijk en figuurlijk
een podium is, is het plein verhoogd met ongeveer 40
centimeter. De randen zijn daarbij schuin naar binnen
afgehakt, zodat het lijkt alsof het plein ‘zweeft’ (zie foto
5.21 en 5.31). Om het plein te betreden kan men op de
40 centimeter hoge rand stappen. Echter, vrijwel ieder-
een stapt het plein op bij een van de trapjes (zie foto
5.31), of de schuine opgang (zie foto 5.38). Daarnaast

zijn de randen van het plein duidelijk zichtbaar doordat
het plein eindigt als de bebouwing in de vorm van
winkels en horeca weer begint. De open ruimte wordt
dan ingevuld met gebouwen. Ook veranderen de
kleuren van de materialen. Waar het plein donker

van kleur is, zijn de straten eromheen bestraat met
licht(zand)kleurig steen (zie foto 5.34). Tot slot is het
plein de grens van gemotoriseerd verkeer en voet-
gangers. Bij het plein begint de voetgangerszone van
de binnenstad. Enerzijds heeft het plein dus de drukke
cityring, en anderzijds het voetgangersgebied van de
binnenstad (zie foto 5.35 en 5.37). Er is echter geen
schuine opgang aan de noordzijde (punt), dus minder
validen kunnen het plein wel betreden, maar niet
oversteken. Validen kunnen in principe overal het plein
betreden, maar dit gebeurt niet vaak. Wanneer het
gebeurt, is dit via een van de trapjes. Het plein ziet er
over het algemeen netjes uit. Vooral op de verhoging
is er vrijwel geen zwerfvuil, enkel in het perk onder de
grote lindeboom. Dit perk zou beter onderhouden
kunnen worden. Verder zijn de grasstroken goed onder-
houden en ook het andere groen ligt er netjes bij. Dit
kan ook anders zijn, bijvoorbeeld na carnaval. Dit wordt
dan snel opgelost door er nieuw gras in te leggen en
het ziet er weer toonbaar uit (zie foto 5.40 en 5.41). Er
is geen sprake van vernielde onderdelen of graffiti. Aan
het einde van de dag wordt het wel iets rommeliger
op het plein, ook bij de terrassen slingeren dan wat
servetjes en ander zwerfvuil rond. Echt storend is het
vuil op het plein niet.

Om het verhoogde plein heen is er beduidend meer
zwerfvuil. Er blijft veel zwerfvuil achter onder de ver-
hoogde rand of het wordt eronder geblazen door de
wind. Mensen zijn ook geneigd hun lege verpakking
hier onder weg te gooien in plaats van in de afvalbak.

Bovendien zijn er veel mensen die eten op het plein.
Dit zorgt voor lege verpakkingen, maar ook servetjes,
vlekken, kauwgom en sigarettenpeuken. Niet iedereen
houdt zijn of haar omgeving netjes, veel mensen laten
hun rommel achter. Het is ook duidelijk te zien dat op
de plekken waar de meeste mensen iets eten (hoek
plein, richting Heuvelstraat) het meeste zwerfvuil is
aangetroffen. Er zijn afvalbakken aanwezig op het plein,
de vraag is of dit er voldoende zijn. Tijdens een evene-
ment puilen de bakken uit en ook aan het einde van
een zaterdag past er niets meer bij, zoals op foto 5.43
te zien is. De kans op zwerfvuil is dan groter. Sporadisch
is er een medewerker beheer op het plein gezien met
een prikker.
Er is specifiek onderhoud nodig voor het plein. Zo werd
tijdens de observatie alle LED-verlichting in de
fonteinen door een speciaal bedrijf nagelopen en
onderhouden. Ook is de ‘kunstwacht’ gekomen om het
beeld van Willem Il schoon te maken en te controleren.
Tot slot zijn er redelijk veel duiven op het plein. Zij
zorgen voor overlast door laag over te vliegen en bij
etende mensen te schooien. Anderzijds hebben er ook
mensen plezier van de duiven, zij voeren ze juist (zie
foto 5.44). Het plein is gelegen aan het begin van een
voetgangersgebied, auto’s, fietsers en openbaar
vervoer zijn niet toegestaan. Zij kunnen wel dichtbij
komen en stoppen op de cityring. Door middel van
paaltjes wordt gemotoriseerd verkeer enkel toegelaten
tussen 6:00 en 11:00 uur in de ochtend, voor het laden
en lossen (zie foto 5.39). Afgezien van de paaltjes kan
het plein niet worden afgesloten en is het dus 24 uur
per dag vrij toegankelijk.
Op het plein is de verkeersveiligheid goed, er wordt
enkel gewandeld. Soms, op een rustig moment wordt
er ook gefietst, maar dat is een enkele keer (zie foto
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Foto 5.36: Geen terras in herfst en winter

Foto 5.34: Verhoging plein met trap. Duidelijk kleur- Foto 5.37: Constante verkeersdrukte op de Heuvelring Foto 5.38: Schuine opgang voor minder validen aan de

verschil doorgaande wandelroute (licht) en plein (donker) zuidwestzijde van het plein



e .

Foto 5.40: Vertrapt gras na druk evenement Foto 5.41: Gras opgeknapt met nieuwe grasmat Foto 5.39: Het plein is verboden voor (vracht) auto’s tussen
11.00 en 6.00 uur.
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Foto 5.42: Zwerfvuil van vooral lege verpakkingen Foto 5.43: Uitpuilende afvalbak aan het einde van Foto 5.44: Duiven komen op etende mensen af
onder de rand van het plein. een evenement
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Foto 5.45: lllegaal fietsen op het plein Foto 5.46: Onoverzichtelijke oversteekplaats zonder Foto 5.47: Een straatmuzikant speelt de hele zaterdag
verkeerslichten




5.45). De meeste mensen parkeren hun fiets direct in
de stalling onder het plein.

Wanneer men vanaf de Heuvel richting de Korte Heuvel
wil lopen, is enige voorzichtigheid noodzakelijk. Er
wordt vrij hard gereden op de cityring. Aan de zuid-
zijde van het plein wordt het verkeer geregeld door
verkeerslichten. Dit is prima geregeld. Wanneer men
echter aan de noordzijde (punt) de cityring wil
oversteken, is het beduidend gevaarlijker. Er zijn daar
geen verkeerslichten en er zit een verraderlijke bocht in
de weg (zie foto 5.46).

Het plein onderscheidt zich van haar directe omgeving
door het verhoogde podium. Het plein ‘zweeft’ boven
de straat en is daardoor een kenmerkende locatie. Ook
de sterke driehoekige vorm is opvallend.

Wanneer mensen de geschiedenis van deze vorm
kennen, is het nog specialer. De materialen, die zijn
gebruikt, zijn vooral hard natuursteen, opvallend door
de donkere kleur. Verder staat de lindeboom centraal
op het plein. Niet alleen door de boom zelf, maar ook
door de patronen die terugkomen in de gietijzeren
roosters van de fonteinen (lindepatroon, zie foto 5.23).
Verder is er gebruik gemaakt van een soort zebramotief
op het driehoekige plein. Over het hele plein is een
strepenpatroon aangebracht. Onderaan, aan de zuid-
zijde, is afwisselend gewerkt met groene grasstroken
en het donker natuursteen van de rest van het plein.

In het midden is een gedeelte gietijzeren stroken met
lindepatroon afgewisseld met het donkere natuursteen.
In de gietijzeren strepen zijn fonteinen verwerkt, die
onverwachts aan gaan. Aan de noordzijde van het
plein is weer een gedeelte met grasstroken en donker
natuursteen. Zo ontstaat een kenmerkend patroon van
steen, gras en water (zie foto 5.22).

De mate van gebruik van de Heuvel in Tilburg is deels
afhankelijk van het weer. Wanneer het kwik stijgt en de
zon schijnt, stromen de terrassen snel vol.

Wanneer danwel de zon, danwel het kwik het laat
afweten, blijven de terrassen eerder leeg. Anders is

dit bij de zitranden en de grote bank. Zolang het droog
weer is, zit er altijd wel iemand op de bank: om wat te
eten, te roken, een praatje te maken of op iemand te
wachten. Wanneer het regent, is er weinig beschutting
op het plein en iedereen haast zich dan snel naar een
droog onderkomen. Een enkeling die nog op het plein
aanwezig is, is onderweg en kiest de kortste route naar
zijn bestemming. Vaak wordt dan wel het plein over-
gestoken. Zodra het weer beter wordt, wordt het plein
dus beduidend meer gebruikt.

Er is gebleken dat het in de ochtend een stuk

rustiger is dan in de middag (vanaf circa 12.15 uur).
Rond lunchtijd zijn er steeds meer mensen met een
broodje op het plein. Hoe verder de dag vordert, hoe
drukker het wordt. Op een woensdagmiddag zijn er
veel moeders met kinderen op pad, het is dan een stuk
drukker dan op andere dagen. Zaterdag is de drukste
dag van de week, er zijn veel gezinnen en allerlei orga-
nisaties op het plein, zoals studentenclubs, muzikanten
of leden van Occupy Tilburg (zie foto 5.47).

Functies en faciliteiten

De belangrijkste functies en kwaliteiten van het plein
zijn in bovenstaande tekst reeds aan de orde gekomen.
Het plein is voornamelijk een plek om even te zitten en
uit te rusten. Dit wordt op het plein gefaciliteerd door
het aanbod van zitruimte: de bank en de zitranden.
Men kan hier zitten zonder verplicht een consumptie
te kopen, zoals op het terras. Het terras heeft ook een
belangrijke functie. Dit wordt vooral gebruikt als het

zonnig weer is en de mensen vrij zijn. Op een zonnige
zaterdagmiddag zitten de terrassen grotendeels vol.
Het terras is gefaciliteerd door de cafés en restaurant
aan de rand van het plein. Zij gebruiken het plein als
verlengstuk van hun terras. De terrassen op het plein
zijn niet het gehele jaar opgebouwd. Vanaf het voorjaar
staan de terrassen er, in de winter is het plein leeg (zie
foto 5.37). De winkels vervullen ook een functie voor
het plein. Niet zozeer op het plein zelf, maar de win-
kels trekken veel publiek aan. Dit zorgt voor mensen
op en rond het plein en mensen die even uitrusten of
op elkaar wachten. De winkeliers maken echter geen
gebruik van het plein of van de ruimte, het wordt niet
gebruikt voor reclame, borden of demonstraties.

Een andere belangrijke functie van het plein is de
fietsenkelder. De fietsenkelder is gratis en heeft ruime
openingstijden (zie foto 5.3 en 5.4). Regelmatig zijn er
mensen die hun fiets parkeren. De fietsenkelder wordt
gefaciliteerd door drie ingangen, aan de drie hoeken
van het plein. De ingangen nabij de cityring worden het
meest gebruikt, aangezien de meeste mensen vanaf de
cityring aan komen fietsen.

Over het algemeen zijn er veel mensen die zich
ver-plaatsen rond het plein. Mensen gebruiken het
plein om naar de aanliggende winkels of horeca te
gaan. Ook zijn de routes naar de Heuvelstraat (winkels)
en de Korte Heuvel (horeca) veel belopen. Het wordt
niet duidelijk gestimuleerd om over het plein te lopen
of het plein te betreden door de verhoging. Het
merendeel van de mensen betreedt het plein enkel bij
de trappen, zes trappen in totaal (zie foto 5.33 en
plattegrond plein, kaart 5.4). Op de volgende kaart zijn
alle gebieden en objecten van het Heuvelplein schema-
tisch weergegeven.
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Routingen

In dit onderdeel van het hoofdstuk over de Heuvel in
Tilburg worden de resultaten van het gedrag van de
bezoekers van het plein gepresenteerd. Routingen zijn
daar een onderdeel van. Met de routingen worden

de meest gebruikte looproutes op en om het plein
weergegeven. Dit wordt gepresenteerd door middel
van schematisch kaartmateriaal en tekst.

Zoals hierboven is beschreven, lopen de belangrijkste
routes op de Heuvel om het verhoogde plein heen.
Men loopt eerder een stuk extra dan dat ze diagonaal
het plein oversteken. Veel mensen lopen echter ook
langs het plein, omdat dit de kortste route is naar
bijvoorbeeld de Heuvelstraat (zie kaart 5.5).

Een enkeling steekt het plein diagonaal over om vanaf
het Pieter Vreedeplein richting Korte Heuvel te lopen of
andersom (zie kaart 5.6). Toch is het het meest publiek
dat op het plein loopt, onderweg of afkomstig van de
terrassen, of op weg is naar de bank op het plein (zie
kaart 5.7). Kinderen lopen ook vaak het plein op om te
klimmen of om naar de fonteinen te gaan. Wanneer
overigens de fonteinen aan staan, lijkt de drempel
hoger voor mensen om zich over het plein te verplaat-
sen. Het plein bevat dan veel water, en men is bang
een nat pak te krijgen. De waaghals die wel het plein
oversteekt, loopt helemaal langs de rand of over het
terras (zie kaart 5.8).

De meeste routes die de mensen afleggen zijn tussen
het station (Spoorlaan/P. Vreedeplein) en de winkels/
horeca. Veel mensen verplaatsen zich ook tussen

de Heuvelstraat en de Korte Heuvel (zie kaart). Een
enkeling verplaatst zich te voet langs de cityring, maar
deze weg wordt voornamelijk gebruikt door fietsers en
auto’s (zie kaart 5.9). Veel mensen gaan op de rand van
het plein zitten, bijvoorbeeld om een frietje te eten.

De route van de snackbar naar het plein wordt dan ook
nogal eens afgelegd (zie kaart 5.10). Dit geldt ook voor
de route tussen de terrassen en het café/restaurant dat
erbij hoort (zie kaart 5.7). Niet alleen door het
bedienende personeel, maar ook door gasten. Men
gebruikt dan steeds de trapjes om het terras te betre-
den of te verlaten.

De fietsenstalling onder het plein wordt regelmatig
gebruikt, er zijn geregeld mensen die in en uit de kelder
komen. Om het plein heen is de route duidelijk te
herkennen, omdat deze aan een zijde wordt begrensd
door het verhoogde plein. Bovendien is de lichte
bestrating kenmerkend voor een voetpad of trottoir in
Tilburg. Op het plein is geen duidelijke route
aangegeven, maar door de trapjes verplaatst iedereen
zich automatisch tussen de aangelegde opgangen van
het plein (zie kaart 5.7).
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Foto 5.48



Het gebruik

Op basis van de observaties is er data verzameld over
het gebruik van de mensen op het plein. Mensen zijn
geobserveerd in het gedrag en gebruik van het plein.
Hier kunnen resultaten worden gepresenteerd over de
functie die het plein heeft voor de gebruikers.

De doelgroep voor dit plein zijn de inwoners van Tilburg
en bezoekers van het centrum. Tijdens evenementen,
zoals carnaval of de Tilburgse kermis, komen de bezoe-
kers uit de regio of zelfs uit heel Nederland. De hoeken
van het plein zijn, net als de zitranden, belangrijke
knooppunten waar mensen en functies samenkomen.
Met name de hoek richting de Heuvelstraat (westen)
wordt veel gebruikt. Mensen kopen in de snackbar in
de Heuvelstraat of op het plein wat te eten en gaan op
de hoek zitten eten, praten en mensen kijken. Een-
zelfde functie vervult de grote bank onder de linde-
boom. Mensen maken hier een praatje met elkaar of
eten iets. De drie ingangen van de fietsenkelder kunnen
een knooppunt worden genoemd. Mensen spreken

af bij de fietsenstalling of komen elkaar tegen bij het
parkeren van de fiets. De terrassen op het plein worden
vooral gebruikt wanneer het zonnig weer is. Anders dan
bijvoorbeeld de zitranden of de bank, bij droog weer
zitten daar altijd wel mensen. Zie kaart 5.11, verderop
in dit hoofdstuk. Hierop zijn de mensen tijdens de
observatiemomenten ingetekend en hier kan duidelijk
van worden afgeleid wat de meest gebruikte plaatsen
op het plein zijn.

De gebruikers op het moment van dataverzameling
waren de bezoekers van de binnenstad van Tilburg. Per
moment van dataverzameling verschilde het publiek.
Wat overeenkomt tijdens alle momenten van obser-
vatie is dat het plein voornamelijk door passanten als
transfergebied wordt gebruikt. Mensen lopen vanaf het

station of Pieter Vreedeplein naar de Heuvelstraat en
weer terug. Ook lopen veel mensen tussen de Heuvel-
ring (Korte Heuvel) en de Heuvelstraat. Of er mensen
zijn die langer verblijven op het plein is voornamelijk
afhankelijk van het weertype en de dag in de week.

Op een dinsdagochtend is het uitermate rustig op het
plein. De enige mensen die er waren, waren ouderen
met een kleinkind en wat personeel van de omliggende
winkels en horecazaken. Rond het middaguur was het
duidelijk dat de lunchpauzes van omliggende bedrijven
startten. Mannen in pak met broodtrommels lopen
over het plein, groepjes collega’s brengen een bezoek
aan de snackbar of collega’s bestellen op het terras van
de Heuvel een broodje.

Op woensdagmiddag is het beduidend drukker op het
plein. Het is duidelijk zichtbaar dat kinderen een
middag vrij hebben, veel vaders of moeders met kin-
deren op het plein. Nooit gehele gezinnen, meestal in
groepjes van 2 of 3. Mensen lopen even de stad in en
als de zon schijnt nemen ze even pauze op de Heuvel.
Wanneer de fonteinen aan staan, spelen kinderen vol
inzet met het water. Mensen kopen wat te eten of te
drinken en gaan samen met hun kind op de bank of de
zitrand van de Heuvel zitten om dit te nuttigen (zie foto
5.48).

Tijdens een evenement, in dit geval een grote rommel-
markt voor kinderen op de Heuvel, wordt een groot
publiek aangetrokken. Door middel van muziek, speel-
toestellen en activiteiten worden mensen naar de
Heuvel gelokt. Het publiek is vooral ouders met jonge
kinderen, jonge gezinnen. Veel kinderen verkopen ook
spullen, meestal samen met hun ouders.

Op zaterdag is het publiek opvallend anders dan elders
in de week. Voornamelijk gezinnen of echtparen ne-
men nu tijd om er samen op uit te trekken. Vrijwel

iedereen loopt van of naar de Heuvelstraat om te win-
kelen. Wanneer ze klaar zijn met winkelen trakteren ze
zichzelf op een snack, blikje drinken of sigaret op een
van de zitranden van het plein. De hoek van het plein
richting de Heuvelstraat is de populairste plek op dit
moment van observatie. Constant zijn de zitranden
bezet. Gezinnen met jonge kinderen verzamelen vooral
rondom de grote bank, waar de kinderen met de
fonteinen kunnen spelen terwijl hun ouders even
uitrusten en de kinderen in de gaten houden.

De interviews
Tijdens de observaties hebben verschillende (korte)
vraaggesprekken plaatsgevonden met gebruikers van
het plein, de interviews. De gestandaardiseerde vra-
genlijst, die is besproken in hoofdstuk 4 (zie bijlage
3), is hierbij gebruikt. In totaal zijn er op de Heuvel 31
mensen ondervraagd. Omdat dit aantal niet hoog is
en het om een kwalitatief onderzoek gaat, zijn deze
interviews bedoeld om een beeld te geven van de
meningen van verschillende gebruikers. Er kunnen geen
directe conclusies uit deze resultaten worden getrok-
ken, ze dienen als illustratie van het onderzoek. Doel
van deze gesprekken was, zoals al eerder omschreven
in hoofdstuk 4, te achterhalen wat de gebruikers op
het plein zoal doen, wat ze van het plein vinden en hoe
frequent ze op het plein aanwezig zijn. In dit deel zullen
de resultaten van de interviews worden gepresenteerd,
met name de vragen over het gedrag van de gebrui-
kers. Hun waardeoordelen over het plein worden later
in dit hoofdstuk besproken. De antwoorden, die zijn
samengevat in de tabellen, zijn korte omschrijvingen en
samenvoegingen van antwoorden die de respondenten
hebben genoemd. Het aantal respondenten dat een
bepaald antwoord heeft gegeven is niet genoemd in de
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Functies van het plein

1. Eten/drinken

2. Horeca
Wachten
Mensen kijken
Winkelen

3. Ontspannen/uitrusten
Passeren

4. Fonteinen, kind spelen

5. Gezelligheid, praatje maken (ontmoeten)

Tabel 5.5

Frequentie van bezoek

1. Eén keer per week

2. Meerdere keren per maand

3. Meerdere keren per week
Eén keer per maand

Tabel 5.6



tabel, aangezien de aantallen laag zijn en het voor-
namelijk om een kwalitatieve illustratie gaat. Wel zijn
de antwoorden gerangschikt van meest genoemd naar
minst genoemd. Er zijn ook antwoorden die slechts één
of twee keer zijn genoemd, deze zijn niet opgenomen
in de tabel omdat de frequentie erg laag is en dit een
vertekend beeld kan veroorzaken.

Door de gebruikers te vragen waarom zij naar het plein
zijn gekomen en wat ze normaalgesproken op het plein
doen, kan het gebruik van de respondenten in kaart
worden gebracht. Daarnaast kan een beeld worden
geschetst van wat voor functie het plein voor de
gebruikers heeft. De meest genoemde antwoorden
door de respondenten zijn weergegeven in tabel 5.5.
De meeste mensen zeggen op het plein aanwezig te
zijn om een hapje te eten of wat te drinken. In dit geval
gaat het om eten dat elders is gekocht en dat men op
het plein opeet. Bijvoorbeeld een zak friet die bij de
snackbar in de Heuvelstraat is gekocht. Als tweede ant-
woord geven veel mensen aan naar het plein te gaan
om op het terras te zitten. Vooral als het mooi weer

is, geeft men aan gebruik te maken van de terrassen
op het plein. Wat ook opvallend is, is dat veel mensen
aangeven op het plein te zijn omdat ze op iemand
wachten. Veel mensen geven dan ook aan dat ze op het
plein zijn om te winkelen, of langs het plein lopen om
te gaan winkelen. Evenveel mensen geven aan dat ze
op het plein zijn om te zitten en rustig rond te kijken of
andere mensen te bekijken. Als derde antwoord komen
allerlei vormen van ontspanning naar voren. Mensen
rusten uit na een dagje winkelen, anderen na een
fietstocht. Weer anderen zijn ‘er even uit’ en genieten
van de vrijheid en de rust op het plein. Naast boven-
staande functies zeggen ook mensen dat ze eigenlijk
nooit gebruik maken van het plein, maar er langslopen,

ze passeren vooral. Het vierde antwoord dat regelmatig
werd gegeven heeft betrekking op de fonteinen. Zodra
de fonteinen aan staan, trekt dit publiek. Veel moeders
of vaders met kinderen lopen het plein op, de kinderen
spelen met het water en de ouders houden de kinderen
in de gaten. Het vijfde antwoord dat regelmatig werd
genoemd is dat mensen elkaar ontmoeten op het plein.
Ze zitten er samen een praatje te maken of gaan het
terras op.

Toen er aan de gebruikers werd gevraagd of het plein
veel wordt gebruikt, werd wisselend geantwoord. Een
krappe meerderheid van de mensen zegt dat het plein
veel wordt gebruikt, vooral met mooi weer. De bank
onder de lindeboom en de fonteinen worden als popu-
lairste plekken op het plein aangewezen.

Ongeveer een kwart zegt dat het plein helemaal niet
veel wordt gebruikt. De andere mensen reageren
vertwijfeld, ze zeggen bijvoorbeeld dat het plein rede-
lijk wordt gebruikt, maar dat het nog veel beter kan. Er
had veel meer met de ruimte kunnen worden gedaan
dan dat er nu is gedaan. Of: “het plein wordt redelijk
veel gebruikt, in ieder geval meer dan vroeger, toen het
helemaal niet werd gebruikt.”

De volgende vraag van het interview was: hoe vaak
komt u gemiddeld op dit plein? Deze vraag geeft de
frequentie van het bezoek van de ondervraagden weer.
De meest voorkomende antwoorden zijn weergegeven
in tabel 5.6. Uit de interviews blijkt dat de meeste
mensen elke week op het plein zijn en dan met name
in het weekend. De antwoorden ‘elke dag’ en ‘nooit’
werden het minst vaak gegeven. Wanneer er wordt
gekeken naar de tabel, is te zien dat de meeste mensen
tenminste één keer per week op het plein zijn, of er
langs lopen. De meeste mensen zijn er echter vaker dan
één keer per maand.

De volgende vraag in het interview heeft betrekking

op het nieuwe ontwerp. De vraag luidt: “het plein is
een paar jaar geleden helemaal opnieuw ontworpen

en ingedeeld, wist u dat?” Een ruime meerderheid wist
dat het plein recentelijk vernieuwd is en wist vaak ook
nog te vertellen hoe de situatie er vroeger uitzag. Over
of deze nieuwe situatie een verbetering is, verschillen
de meningen. De kwaliteiten en tekortkomingen van dit
ontwerp volgens de gebruikers worden in het volgende
deel benoemd.

Waardering
Op basis van de interviews kan worden gesteld dat de
Heuvel in Tilburg wisselend wordt beoordeeld. In dit
deel van het hoofdstuk zullen de verschillende
meningen, die naar voren komen uit het interview,
worden genoemd.
De sterke, driehoekige vorm van het plein draagt bij
aan de identiteit van het plein. Het heeft een moderne,
statische en strakke uitstraling. Deze moderne vormen
worden door de gebruikers wisselend beoordeeld. Een
grote groep vindt het “te strak, te kaal en te modern”
en “er mist gezelligheid”. Er zijn ook mensen die het
juist mooi vinden: “het is overzichtelijk en mooi ruim”.
Mensen zien het plein om “even uit te rusten”, rustig
een frietje te eten of op iemand te wachten. De
fonteinen zijn vooral populair bij mensen met kinderen.
Het plein is gelegen centraal in een uitgaans- en
winkelgebied, dit zorgt ervoor dat er altijd veel volk op
en rond het plein aanwezig is. De wisselende beoorde-
ling komt ook naar voren in de vraag of de herinrichting
van het plein een positieve verbetering is. Ongeveer
tweederde van de respondenten antwoordt positief en
een derde negatief. Slechts een paar respondenten zijn
ontzettend enthousiast, de rest is gematigd positief.
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Wat vindt u het meest positief en het meest negatief aan het plein?

Positief: Negatief:

1. Terrassen 1. Verhoging

2. Zitranden 2. Weinig groen
Fonteinen

3. Lindeboom
‘lekker rustig’

3. Zwerfvuil
Grasstroken
Duiven
Druk verkeer cityring
Kaal, groot, winderig

Tabel 5.7

Tips/aanbevelingen

1. Meer groen, meer bomen op het plein

2. Oplossen zwerfafvalprobleem

3. Meer evenementen/leven op het plein
Vaker de fonteinen aan
Verbeteren toegankelijkheid

4. Meer gezelligheid

Tabel 5.8




Veel mensen hebben toch nog wel wat aan te merken.
Voorbeelden zijn: “Ja, deels wel en deels niet. Het is
mooier en beter dan het was. Maar het had nog beter
gekund, die opstapjes en het hoge plein is niet handig,
het is echt een barriére zo. Daarnaast had het voor ons
wel minder steen en minder modern en meer groen
mogen zijn, meer een park (man en vrouw, ongeveer 35
jaar met klein kind).” Of, volgens een jonge vrouw van
20 jaar: “Ja, het is zeker een verbetering. In mijn
herinnering was het oude plein alleen maar het stand-
beeld van Willem 11”. Relatief veel mensen (een derde)
zijn negatief. Zij geven vooral aan het jammer te vinden
dat de oude, grote lindeboom is verdwenen. Ook
vinden ze het plein te kaal en missen ze groen. Bijvoor-
beeld een moeder met een kindje: “Als ze meer bomen
en ander groen hadden aangelegd was het pas echt
een verbetering geweest. Ook vind ik het jammer, en
ik weet van veel anderen dat ze dat ook vinden, dat de
grote oude linde weg is” of een man van 90 jaar zegt:
“Dit is kaal en modern, niets Brabants. Het heeft zijn
nostalgie verloren. Door de moderne ontwerpers is de
sfeer van vroeger verloren. Het is nu ‘gewoon maar een
plein’, zoals alle anderen. Ik denk dat dit komt doordat
de ontwerpers niet uit Brabant komen. Zij kunnen dat
gevoel en die sfeer niet zo overbrengen zoals echte
Brabanders het ervaren.”

Een andere vraag in het interview was een positieve

en een negatieve eigenschap van het plein te noemen.
Niet iedereen wist hier een antwoord op, maar de
antwoorden die werden gegeven, kwamen gedeeltelijk
overeen. Vooral over wat de mensen positief aan het
plein vonden, was men het snel eens. Wat ze negatief
aan het plein vonden was moeilijker te beantwoorden,
hier kwamen dan ook veel verschillende antwoorden
uit, zie tabel 5.7.

Zoals te zien in de tabel, zijn de antwoorden tegen-
strijdig. De verhoging van het plein wordt zowel als
positief (zitranden) gezien, als negatief (verhoging). Uit
de antwoorden blijkt dan men het vervelend vindt dat
het plein verhoogd is, zij ervaren dit als een barriere.
Dit kwam eerder ook al naar voren uit de observa-
ties. Wat de respondenten als positief ervaren is dat
de verhoogde zitranden zorgen voor veel zitplaatsen.
Dit bleek ook uit de observaties, veel mensen maken
gebruik van de verhoogde rand om op te zitten. Men is
verder erg positief over het grote aantal terrassen, het
brengt gezelligheid. Sfeer wordt ook gebracht door de
fonteinen en het spel van de kinderen met het water
dat de fonteinen met zich meebrengt. Verder vindt
men het positief dat er weer een lindeboom is terug-
geplaatst op het plein. Het is dan niet de grote, oude
lindeboom van vroeger, maar men ziet over het
algemeen wel in dat de oude boom niet meer terug-
komt omdat deze dood is. Tot slot vinden mensen het
positief dat ze op het plein even rustig kunnen zitten en
uit kunnen rusten. Men vindt het een rustige, ontspan-
nen omgeving op het plein. Als negatieve punten is er
nog een aantal factoren meerdere keren genoemd.
Ook hier bevinden zich tegenstrijdigheden. Ongeveer
een derde van de respondenten geeft aan dat er te
weinig groen op het plein aanwezig is. Maar, aan de
andere kant vinden een paar respondenten de groene
grasmatten ook geen goede optie. Verder wordt er
veel geklaagd over het zwerfvuil dat zich op drukke
dagen verzamelt onder de zitranden. Het ziet er slordig
uit. Voorheen was de cityring, wat nu de doorgaande
weg door het centrum is, afgesloten. Er zijn nog altijd
gebruikers die deze situatie graag terug zouden willen.
Ze vinden de cityring vlak langs het plein gevaarlijk en
het veroorzaakt overlast. Als laatste negatieve punt van

het plein werd door een paar respondenten de kale,
kille uitstraling van het plein genoemd. Zij vinden het
microklimaat niet prettig; het is er winderig.

Als laatste vraag in het interview kwamen verbeter-
punten voor het plein aan de orde. Deze vraag sluit
deels aan op de negatieve punten van de vorige vraag.
Toch kwamen er ook een aantal nieuwe punten van
kritiek naar boven. Er is gevraagd of de gebruikers nog
tips, aanbevelingen of verbeterpunten hebben voor
het plein. Hier wisten niet veel mensen een antwoord
op. Ook waren de antwoorden, die werden gegeven,
erg verschillend. Veel antwoorden werden maar één
keer genoemd. De antwoorden, die wel vaker gegeven
werden, zijn opgesomd in tabel 5.8. Meer groen op het
plein werd met afstand het meeste genoemd. Mensen
willen ook graag meer bomen op het plein. Tijdens

de observatiemomenten in het weekend gaven veel
mensen aan zich te ergeren aan het zwerfafval onder
de zitrand. Dit was in het weekend ook een opvallend
groter probleem dan op de andere dagen, waarschijn-
lijk door de drukte. De fonteinen worden vooral als
positief ervaren door ouders met kinderen, zij zouden
de fontein dan ook graag meer in gebruik zien. Het
verbeteren van de toegankelijkheid heeft voornamelijk
betrekking tot de verhoging van het plein. Mensen
vragen om meer trappen, zodat het plein op meerdere
plekken gemakkelijker betreden kan worden. Daar-
naast wordt gevraagd om betere toegankelijkheid voor
minder validen. Onder het antwoord ‘meer gezellig-
heid’, zijn verschillende antwoorden samengevoegd,
bijvoorbeeld van een jonge man van 25 jaar: ” Het plein
zou een meer gesloten karakter moeten krijgen, met

17

knusse en gezellige hoekjes!” of een vrouw van een jaar
of 30: “Als er meer bomen op en rond het plein zouden
worden aangelegd, zou het plein veel meer sfeer
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krijgen.” Het meest opvallende antwoord kwam van
een echtpaar van circa 50 jaar. Ze zijn bijzonder
enthousiast over het plein, maar wilden vooral dat er
niets meer aan aangepast werd: “In de afgelopen 15
jaar is het plein nu 3 keer op de schop gegaan. Dit
duurt elke keer een tijd, wij zijn ons plein dan kwijt.
Beter blijft het zo dan dat het weer wordt
omgebouwd!” Tijdens het empirisch onderzoek is het
gedrag van de gebruikers van het plein geobserveerd,
de resultaten zijn eerder in dit hoofdstuk gepresen-
teerd. Uit de observaties blijkt dat de randen van het
plein veel worden gebruikt om op te zitten. Ook de
bank onder de lindeboom is een populaire rustplaats.
Bij mooi weer zijn de terrassen goed bezet. De rest
van het plein wordt - op een paar spelende kinderen
na - amper gebruikt. Er zijn nauwelijks mensen die het
plein oversteken, of midden op het plein even stop-
pen of een praatje met iemand maken. Het standbeeld
van Willem Il krijgt geen aandacht. Een enkeling steekt
het plein over en verder zijn de mensen, die op het
plein aanwezig zijn, daar met een doel: men is onder-
weg naar de fonteinen, de bank of de terrassen. Dit
kan meerdere verklaringen hebben. De eerste is dat
het plein door de verhoging een barriere vormt. Dit
komt ook uit de interviews naar voren. Men stapt niet
gemakkelijk op het plein, enkel bij de trappen. Daarvan
zijn er in verhouding met de oppervlakte van het plein
niet veel aanwezig. Het plein betreden is dus niet erg
gemakkelijk. Bovendien belemmert de verhoging, zoals
al eerder gesteld, het zicht. Doordat niet overzichtelijk
is waar men aan de andere kant van het plein uitkomt,
loopt men om volgens de meer zichtbare route. De
fonteinen zorgen ook voor een barriere in zicht en voor
het gevaar door het water te moeten lopen. Voor
minder validen of mensen met kinderwagens is het

plein door de verhoging enkel aan de zuidzijde te
betreden. Een tweede verklaring kan zijn dat er geen
frequente looproute over het plein loopt. Veel mensen
verplaatsen zich tussen het station of het Pieter
Vreedeplein en de Heuvelstraat, een populaire winkel-
straat. Het is dan korter en logischer om om het plein
heen te lopen dan over het plein heen. De route tussen
het station/Pieter Vreedeplein en de Korte Heuvel
wordt minder frequent gebruikt. Voor deze mensen
zou het wel korter zijn om het plein over te steken.

Tot slot, als derde reden zien mensen het plein de
Heuvel niet als verblijfplaats, maar als een plaats om
te passeren om te gaan winkelen. Dit blijkt ook uit de
antwoorden van de eerste interviewvraag, functies van
het plein. Doordat er meerdere pleinen in het centrum
van Tilburg zijn waar men gebruik van kan maken, is
de kans groot dan men aan een van de andere pleinen
de voorkeur geeft. Dit kan ook uit gewoonte zijn, dat
men altijd al naar de andere pleinen ging, aangezien de
Heuvel nog relatief nieuw is.

Antwoorden die uit de interviews naar voren komen
worden regelmatig bevestigd door het gedrag dat de
gebruikers van het plein vertonen. Zo wordt er in de
interviews gezegd vaak iets te eten of te drinken op
het plein. Vanaf 12:00 uur in de middag is een duide-
lijke stroming zichtbaar van mensen die inderdaad een
hapje eten op het plein. Veel mensen kopen elders een
broodje of zak friet en lopen naar het plein om daar
hun snack te nuttigen. Op kaart 5.11 is te zien waar

de meeste mensen, die op het plein zijn, verblijven.
Dit zijn voornamelijk mensen die zitten of stilstaan op
het plein. Een enkeling die het plein oversteekt is ook
ingetekend. Op de kaart is te zien dat bepaalde
plekken erg populair zijn om te verblijven, bijvoorbeeld
de hoek van het plein richting de Heuvelstraat en de

bank onder de lindeboom. Midden op het plein zijn
ook nog aardig wat mensen getekend. Dit zijn veelal
spelende kinderen en mensen die het plein oversteken.
Mensen die passeren, zijn vooral vastgelegd in de
kaarten van de veelvoorkomende routingen (kaart 5.5,
5.6, 5.7, 5.8, 5.9 en 5.10). Wanneer de belangrijkste
routes van deze kaarten worden samengevoegd, kan
een beeld worden geschetst van het gebruik van het
plein (zie kaart 5.12).

De Heuvel: waardeoordeel
Het plein wordt wisselend beoordeeld. Over het alge-
meen zijn mensen tevreden, vooral omdat men het
een verbetering van het vorige plein vond, zoals deze
respondent: “maar het kon ook bijna niet slechter,
dus dat was niet zo moeilijk”. Wat als duidelijkste naar
voren komt is de verhoging van het plein. Men is het
erover eens dat dit de toegang op het plein
belemmert. Aan de andere kant zijn de zitranden zeker
een populaire plek op het plein, dus de ver-
hoging hoeft niet te verdwijnen. Er zou wel anders mee
omgesprongen kunnen worden. Doordat de verhoging
namelijk voor een belemmering zorgt, wordt er weinig
over het plein gelopen. Het is echt een ander onder-
deel, men stapt alleen het plein op als er een duidelijk
doel voor ogen is. Moet men aan de andere kant van
het plein zijn, is men eerder geneigd om om te lopen.
Dit is jammer, hierdoor wordt het plein weinig gebruikt.
Er is gebruik gemaakt van een kenmerkende, moderne
en strakke stijl die niet iedereen aanspreekt. Mensen
moeten vaak ook wennen aan een nieuw ontwerp.
Toch zijn er verschillende mensen die als commentaar:
“het ontbreken van Brabantse gezelligheid” noemen.
Verder wordt het zeer gewaardeerd dat er weer een
lindeboom op het plein staat. Dat dit niet dezelfde is en
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een stuk kleiner wordt over het algemeen
geaccepteerd. Wat men kan waarderen is dat er op het
plein even rustig kan worden gezeten zonder dat men
tot een consumptie verplicht is, zoals op een terras. Er
zitten ook vaak mensen op het plein die elders iets te
eten hebben gekocht.

Conclusie

In bovenstaande tekst is een uitgebreide beschrij-

ving gegeven van de fysieke en de functionele ruimte.
Tevens is het gedrag van de gebruikers beschreven, hoe
zij het plein beleven en hoe ze het plein waarderen.
Kort samengevat kan worden gesteld dat het plein
wordt gebruikt als verblijfplaats en als transfergebied.
Er zijn mensen die het plein gebruiken om even uit te
rusten, iets te eten of te drinken, of om zich heen
kijken. Men doet dit vanaf de grote bank onder de
lindeboom, de zitranden rondom het plein (voor-
namelijk de zuidzijde en de hoek richting de Heuvel-
straat) en vanaf de terrassen. Tevens is er een grote
groep mensen die enkel het plein passeert: men loopt
langs het plein om naar de winkels (Heuvelstraat),
station of horecagebied (de Korte Heuvel) te gaan. De
routingen op het plein lopen voornamelijk om het plein
heen. Zelfs wanneer de route over het plein korter is,
loopt men om het plein heen. Dit is mogelijk het geval
doordat het verhoogde plein een barriére vormt. Het
is lastig het plein te betreden, aangezien de enkeling
die het plein betreedt, gericht gebruik maakt van de
trappen. Bovendien is het wellicht onoverzichtelijk: het
is niet erg duidelijk waar men uitkomt wanneer men
het plein oversteekt. Om het plein heen lijkt een meer
veilige en vertrouwde route. De fonteinen op het plein
kunnen het zicht ook belemmeren en daarmee de
barriére vergroten. Ondanks het feit dat mensen erg

positief zijn over de aanwezigheid van de fonteinen,
blijkt uit gedrag dat men met een boog om het water
heen loopt. Over de beleving en de esthetische waarde
van het plein zijn de meningen sterk verdeeld.
Nagenoeg iedereen heeft een uitgesproken mening
over het plein, men vindt het plein erg mooi of erg
lelijk. De meerderheid vindt het plein een verbetering
ten opzichte van het vorige plein. Desalniettemin vindt
men wel dat het plein niet groen genoeg is en er
‘Brabantse gezelligheid’ mist. Dit kan volgens de
respondenten worden verholpen door het plein minder
strak en meer groen te maken.

De Heuvel: Analyse

In dit deel van het hoofdstuk zullen de resultaten die
zijn verkregen uit het empirisch onderzoek met elkaar
worden vergeleken. De informatie over de werkelijke
situatie en het gebruik wordt vergeleken met de vooraf
gestelde doelen van de ontwerper. Zijn de wensen van
de ontwerper uitgekomen? Nadat alle informatie met
elkaar is vergeleken, kunnen er case-specifieke aan-
bevelingen worden gedaan, bijvoorbeeld op basis van
de informatie die tijdens de bestudering van de theorie
is verkregen.

Om een duidelijk overzicht te verschaffen, worden eerst
de doelen van de ontwerper nog even kort aangehaald.
De doelen van de ontwerper van de Heuvel, het plein in
Tilburg, zijn weergegeven in tabel 5.9.

Fysieke ambities
Allereerst zullen de fysieke ambities, die zijn opgesteld
voor dit plein, aan de orde komen. De fysieke
ambities hebben voornamelijk te maken met de
materiéle vormgeving van het plein, objecten en
onderdelen die op het plein aanwezig zijn. Zoals te
zien in de tabel, zijn er voor het plein beduidend meer
fysieke ambities genoemd door de ontwerper dan de
zogenaamde ‘sociale’ ambities.
De eerste eisen die de ontwerper mee heeft gekregen
van de gemeente Tilburg waren:
‘het ontwerpen van een mooi en goed ontwikkeld plein
tussen horeca en winkels’
‘een plein met een duidelijke vorm en afmeting’.
Deze ambities omschrijven het verbinden van het plein
met het horeca- en winkelgebied, maar het gebied
moet zich ook duidelijk onderscheiden van de directe
omgeving. Daarnaast diende het plein esthetisch
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aantrekkelijk (mooi) te zijn. De ontwerper heeft
getracht deze doelen te bereiken door een scherpe
vorm te kiezen, afwijkend materiaal te gebruiken en
het plein te verhogen. Uit de observaties is gebleken
dat het plein zich zichtbaar onderscheidt door de
duidelijke vorm en afmeting. Het plein heeft inderdaad
een sterke, driehoekige vorm en is bovendien ver-
hoogd boven het straatniveau. Het plein is op deze
manier duidelijk herkenbaar. De afmeting is ook direct
zichtbaar doordat het plein verhoogd is, het is duidelijk
hoe de exacte vorm en afmetingen van het plein zijn.
Tevens onderscheidt het plein zich van de straat door-
dat er andere, kenmerkende materialen zijn gebruikt.
Het plein is gemaakt van donker (natuur)steen, dat
afsteekt tegen de lichte bestrating van de binnenstad.
Op het plein is gebruik gemaakt van een strepen-
patroon: donkere steen wordt afgewisseld met groene
grasstroken en fonteinen. Dit kenmerkende patroon
zorgt voor een duidelijke herkenbaarheid van het plein.
Uit de interviews blijkt dat men dit kenmerkende
patroon kan waarderen. Vooral de fonteinen op het
plein worden als positief punt genoemd. Over het feit
of het plein esthetisch aantrekkelijk is en wordt gewaar-
deerd zijn de meningen van de gebruikers verdeeld.
Lang niet iedereen omschrijft het plein als ‘mooi’. Veel
mensen klagen dat het te kaal is en er ‘Brabantse gezel-
ligheid’ mist. De moderne uitstraling spreekt lang niet
iedereen aan. Toch zijn er ook mensen die de strakke
vorm juist positief en mooi vinden. Hieruit blijkt dat het
plein dermate kenmerkend is ontworpen dat iedereen
er een mening over heeft, positief of negatief. Het plein
is duidelijk van vorm en de afmetingen van het plein
zijn overzichtelijk, de verhoging brengt echter ook na-
delen met zich mee. Het zorgt namelijk voor een
barriere tussen de straat en het plein. Door de ver-

hoogde rand is het lastig het plein te betreden. Dit
gebeurt dan ook niet vaak, mensen lopen vaak om het
plein heen. Mensen, die het plein wel betreden, maken
gebruik van de trappen. Dit gebeurt dermate weinig,
dat het lijkt alsof er te weinig trappen zijn, te weinig
plaatsen om het plein te betreden.

De ambitie ‘plein met een duidelijke vorm en afmeting’
is behaald. Het plein onderscheidt zich duidelijk van
het straatniveau. Een nadelig effect is dat de duidelijk
verhoogde vorm van het plein de toegang tot het plein
beperkt.

Het plein is gelegen te midden van horeca en winkels.
Het was de bedoeling van de ontwerper dat het plein
sterk verbonden zou worden met de omgeving; met de
winkels en de horeca. In de praktijk blijkt dat de relatie
tussen de horeca en het plein erg sterk is. De horeca
aan de rand van het plein heeft een gedeelte van het
plein gebruikt voor terrassen. De medewer-

kers en de gasten pendelen op deze manier constant
tussen het plein en de horeca langs de rand van het
plein. Bij mooi weer worden de terrassen veelvuldig
gebruikt, zo blijkt uit de observaties. Uit de interviews
blijkt dat de mensen tevreden zijn over de terrassen,
het wordt als positief punt van het plein genoemd.
Daarnaast zijn er ook enkele snackbars en kiosken nabij
het plein gelegen. Veel mensen kopen hier iets te eten
of te drinken om het vervolgens op het plein te
nuttigen. Het plein staat dus ook sterk in relatie tot
andere eet- en drinkgelegenheden in de omgeving.

De winkels hebben geen dusdanige relatie met het
plein. Er zijn geen winkels die uitstallingen, borden of
koopwaar op het plein presenteren. De enige merk-
bare relatie is dat mensen naar het plein komen om

te winkelen, of vanaf het plein gaan winkelen. Fysiek

is er echter geen relatie zichtbaar. Het doel ‘mooi en

goed ontwikkeld plein tussen winkels en horeca’ is

dus deels bereikt. De horeca maakt op een goede en
dankbare manier gebruik van het plein. Winkels niet,
de winkeliers zouden meer van de ruimte gebruik kun-
nen maken. Daarbij was de ambitie om een esthetisch
aantrekkelijk, of een ‘mooi’ plein aan te leggen. Zoals
hierboven reeds beschreven, wordt het plein niet door
alle bezoekers als ‘mooi’ omschreven, de meningen zijn
verdeeld. De ambitie om een ‘mooi plein’ aan te leggen
is dus slechts gedeeltelijk bereikt.

De volgende ambities die de ontwerpers mee hebben
genomen in het ontwerp waren:

‘meer groen op het plein’

‘de lindeboom weer terug op het plein’

Volgens Stephen Tas, ontwerper van het plein, vonden
zij, de projectgroep verantwoordelijk voor het ontwerp,
het centrum van Tilburg erg stenig en kaal. Extra groen
op het plein was voor de projectgroep een mogelijk-
heid om de binnenstad op te fleuren. Ook de bewoners
van Tilburg wilden graag meer groen op het plein. De
ontwerper heeft groen ingepast door de grasstroken
aan te leggen, waardoor het plein volgens de ontwer-
per een groenere uitstraling krijgt. Langs de randen van
het plein zijn platanen geplant. Tevens is er weer een
lindeboom op het plein geplaatst. Zoals uit de ambitie
te herleiden is, was er vroeger een lindeboom op het
plein, maar deze is later verwijderd. De ontwerper
heeft er nu voor gekozen om een lindeboom weer
centraal op het plein terug te planten. Er zijn enkele
groene elementen aangebracht, alleen lijkt het plein in
de praktijk nog geen groene uitstraling te hebben. Dit
komt doordat het groen bijna niet de hoogte in gaat, de
grasmatten worden afgewisseld met steen waardoor



het er minder groen uitziet. Bovendien zijn de pla-
tanen en de lindeboom nog niet zo groot. Wanneer de
bomen meer groeien zou er een groener plein kunnen
ontstaan. De gebruikers van het plein zijn niet tevreden
over de hoeveelheid groen. Uit de interviews blijkt dat
veel mensen het groen te minimaal vinden. Over de
lindeboom is het grootste gedeelte van de gebruikers
wel te spreken. Hoewel deze nog altijd niet zo groot is
als de vorige, begrijpt men wel dat dit tijd nodig heeft.
Het doel ‘de lindeboom terug op het plein’ is dus be-
haald. Het andere doel was ‘het groener maken van het
plein’. Of dit is gelukt is lastig in te schatten, aangezien
er geen onderzoek is gedaan naar de vroegere situatie.
Wat wel kan worden gesteld is dat het plein volgens de
gebruikers nu nog niet groen genoeg is. Men ziet graag
meer groen op het plein.

De vijfde, fysieke ambitie die de ontwerper met dit
plein wilde behalen was:
‘een minimale impact vanaf de cityring’

Hierbij wordt vooral aan een reductie van stank, geluid
en zicht gedacht. Men wil niet dat gebruikers van het
plein constant hinder ondervinden van het verkeer
vanaf de cityring. De ontwerper heeft de impact van de
cityring getracht te minimaliseren door de fonteinen
op het plein aan te leggen. In de praktijk blijkt dit een
goede ingreep: de fonteinen zorgen voor een geluids-
barriére, wanneer het water stroomt is er vrijwel geen
geluid meer te horen vanaf de cityring. De fonteinen
zorgen tevens voor zichtreductie richting de cityring,
het verkeer is minder goed zichtbaar. Het zicht aan de
zijde van het plein bij de cityring is bovendien voor een
groot gedeelte beperkt door de entrees van de fietsen-
kelders. Om de fietsenkelder af te schermen zijn er

glazen panelen aangebracht. Deze breken het zicht op
het verkeer van de doorgaande weg. Op de plaatsen
waar geen glazen paneel is aangebracht, staan verrijd-
bare plantenbakken die het zicht blokkeren. Wanneer
het plein wordt bezocht, wordt er geen overlast van
stank opgemerkt afkomstig van de cityring. Een enkele
gebruiker van het plein laat zich nadelig uit over de
cityring. Dit heeft vooral te maken met het feit dat deze
voorheen was afgesloten. Mensen zien liever dat de
weg wordt omgeleid. Over overlast vanaf de cityring
heeft niemand iets gezegd. Hiermee kan dus gecon-
cludeerd worden dat het doel om ‘de impact van de
cityring te beperken’ met het ontwerp bereikt is.

De laatste, fysieke ambitie is:
‘het behouden van de fietsenstalling onder het plein’

Doordat de fietsenstalling onder het plein ligt, had de
ontwerper verschillende beperkingen boven de grond,
zoals het plaatsen van een grote hoeveelheid bomen
op het plein. Toch heeft de ontwerper ervoor gekozen
de fietsenkelder te behouden. Het doel om de onder-
grondse fietsenstalling te behouden is dus bereikt. In
de praktijk blijkt dat er veel gebruik gemaakt wordt van
de fietsenstalling. Veel mensen parkeren de fiets en
gaan vervolgens te voet de stad in.

‘Sociale’ ambities

De ‘sociale’ ambities zeggen iets over het soort ruimte
dat de ontwerper graag wil creéren, de sfeer die men
graag wil bereiken of het gedrag dat de mensen uitvo-
eren op het plein. De ‘sociale’ ambities zijn vaak minder
duidelijk omschreven en minder objectief dan de
fysieke ambities.

De eerste ‘sociale’ ambitie van de ontwerper wat

betreft de Heuvel, is:
‘het creéren van een belangrijke ontmoetingsplek’

Men wil dat het plein een belangrijk knooppunt in de
stad is, waar mensen elkaar ontmoeten en
verblijven. De ontwerper heeft deze ambitie
geprobeerd te realiseren door een grote bank centraal
op het plein te plaatsen, volgens de ontwerper een
belangrijke ontmoetingsplaats van vroeger. Bovendien
wordt er, doordat het plein verhoogd is aangelegd, veel
zitgelegenheid rondom het gehele plein gecreéerd.
Tot slot zijn er ook de terrassen. Er zijn dus volop
mogelijkheden om even te gaan zitten en mensen op
het plein te ontmoeten. Dat dit in de praktijk ook veel
gebeurt, blijkt uit het locatiebezoek. In de interviews
wordt de functie ‘eten en drinken’ het meest genoemd
door de gebruikers. Ook de andere functies, die vaak
zijn genoemd, geven aan dat veel mensen het plein
als verblijfplaats gebruiken. Veel mensen zijn er voor
de terrassen, om even op iemand te wachten of om
mensen te kijken. Uit de interviews kan dus worden
geconstateerd dat het plein als ontmoetingsruimte
wordt gebruikt. Enerzijds komen mensen er gezamen-
lijk om zich er even te vermaken. Anderzijds wacht men
er op iemand, om vervolgens samen verder te gaan.
Uit de observaties blijkt ook dat —afhankelijk van het
moment van observatie en het weertype- het plein
wordt gebruikt als verblijfplaats. Veel mensen nemen
even plaats op de zitrand om wat te eten of te roken.
Bij de ingangen van de fietsenkelders wordt met elkaar
afgesproken om samen de weg te vervolgen. Er lopen
echter ook veel mensen over de routes langs het plein.
Op drukke momenten lopen er veel mensen tussen het
station en de Heuvelstraat (winkelstraat). Dit duidt erop
dat het plein naast een ontmoetingsplaats, een belan-
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Ambitie Opgesteld door Behaald?
Fysieke ambities

Mooi en goed ontwikkeld plein tussen horeca en winkels Gemeente Tilburg Gedeeltelijk
Plein met duidelijke vorm en afmeting Gemeente Tilburg Ja

Meer groen op het plein Bewoners/ondernemers Nee
Lindeboom op het plein Bewoners/ondernemers Ja

Minimale impact cityring: reductie stank, geluid en zicht Gemeente Tilburg Ja
Fietsenkelder behouden Bewoners/ondernemers Ja

‘Sociale’ ambities

Belangrijke ontmoetingsplek Buro Sant en Co Gedeeltelijk
Plein voor de inwoners van Tilburg Gemeente Tilburg Ja

Tabel 5.9




grijk transfergebied is. De meeste mensen, die zijn gein-
terviewd, zaten even rustig op het plein. Dit kan een
vertekend beeld geven, want de mensen die langs het
plein lopen zijn niet ondervraagd. Het plein wordt dus
als ontmoe-tingsplaats gebruikt, want er zijn mensen
die aangeven dat ze regelmatig op het plein zitten, eten
of drinken. Bovendien geven ze aan hier met anderen
te zitten of met anderen te verzamelen. Op drukke mo-
menten is ook uit de observaties gebleken dat er veel
mensen op het plein verblijven. In hoeverre het plein
voornamelijk een verblijfplaats of een transferplaats is,
is niet goed te zeggen. Het is lastig in kaart te brengen
hoeveel mensen er passeren. Het is in ieder geval een
groot aantal passanten, met name in het weekend.
Deze mensen gebruiken het plein dus niet als ontmoe-
tingsruimte, maar als transfergebied. Omdat de
respondenten aangeven het plein te gebruiken als
ontmoetings-ruimte, kan er wel gesteld worden dat

het doel van de ontwerper is bereikt, het is gelukt een
plek te ontwerpen waar mensen elkaar ontmoeten.

Of het echter een belangrijke ontmoetingsplek is, kan
niet worden gesteld, aangezien er ook veel mensen
passeren. Het plein wordt daarom gedeeltelijk als
ontmoetingsruimte gebruikt, gedeeltelijk als transferge-
bied. Het doel om een ‘belangrijke ontmoetingsruimte’
te creéren is dan ook gedeeltelijk bereikt.

De laatste ambitie van dit plein is een plein te ontwer-
pen voor een bepaalde doelgroep:
‘Doelgroep: de inwoners van Tilburg’

Uit de vraaggesprekken is gebleken dat de meeste ge-
bruikers van het plein uit Tilburg komen. Veel mensen
komen met de fiets naar het plein, omdat deze hier
gemakkelijk en veilig kan worden geparkeerd. Dit bete-

kent dat de bezoekers op fietsafstand van het centrum
van Tilburg wonen. De kans is groot dat dit de
gemeente Tilburg betreft. Een aantal bezoekers komt
ook uit de omliggende dorpen van Tilburg, zoals Goirle
en Hilvarenbeek. Er kan dus gezegd worden dat de
mensen uit de regio Tilburg komen. Hiermee is het doel
bereikt, er zijn zelfs nog meer mensen dan enkel uit de
stad.

Conclusie

In dit slotstuk zal worden geconcludeerd of de ambi-
ties, die de ontwerper van de Heuvel in Tilourg vooraf
had opgesteld, zijn behaald.

In tabel 5.9 zijn de ambities die de ontwerper had met
het ontwerp van dit plein nogmaals beknopt weerge-
geven. Op basis van de bovenstaande tekst is in deze
tabel de concluderende kolom ‘Behaald?’ toegevoegd.
Uit de bovenstaande tekst is gebleken dat het mer-
endeel van de doelen is behaald: vijf van de acht doe-
len zijn geheel bereikt. Dit is ook in de tabel weerge-
geven. Wat goed gelukt is op dit plein is de verbinding
tussen de horeca en het plein. Door de terrassen
strategisch bij de horecatenten te plaatsen trekt dit
veel bezoekers. Ook heeft het plein door de driehoe-
kige vorm en de verhoging een duidelijke afscheiding
van de straat. De inpassing van fonteinen heeft een
positief effect op de geluid- en zichtreductie van het
verkeer vanaf de cityring. Het is een slim middel van de
ontwerper dat ook nog eens mensen aantrekt.

Twee ambities zijn gedeeltelijk behaald. Dit komt
doordat reacties van de gebruikers wisselend zijn of
niet zo sterk als de ontwerper had bedoeld. De ambitie
‘mooi plein’ is door de ontwerper niet geheel behaald.
Dit komt doordat de gebruikers sterk verdeeld zijn over
het feit of het plein esthetisch aantrekkelijk is. Men

vindt het 6f erg mooi, 6f erg lelijk. Het is lastig om deze
subjectieve mening te veranderen. Wat men wel zou
kunnen doen is trachten meer gezelligheid op het plein
in te brengen. Door middel van meer groen in de vorm
van plantenbakken en meer terrassen kan het aantrek-
kelijker worden het plein te bezoeken. Uit de obser-
vaties is bovendien gebleken dat de ‘ bank onder de
lindeboom’ vrijwel altijd in gebruik is. Men zou nog een
vergelijkbare bank op het plein kunnen plaatsen zodat
meer mensen hiervan gebruik kunnen maken. Bij een
volgend onderzoek is het raadzaam om een beter beeld
te hebben wat de gebruikers ‘mooi’ vinden. Een beter
geoperationaliseerde betekenis van het woord kan
onduidelijkheden en grote meningsverschillen wellicht
voorkomen. Daarnaast is het gedeeltelijk gelukt om
het plein ‘goed ontwikkeld tussen winkels en horeca’
te maken. De relatie met de horeca op het plein is erg
sterk. De relatie tussen het plein en de winkels is echter
nihil. Hierdoor is de ambitie dus slechts gedeeltelijk
behaald. Door winkeliers te wijzen op het feit dat zij
gebruik kunnen maken van het plein als plaats voor
uitstallingen kan de verbinding tussen het plein en de
winkels worden versterkt. Tevens kan worden toe-
gezegd dat winkeliers verkoop op het plein mogen
uitbreiden, bijvoorbeeld door een kraam voor de
winkel te plaatsen. De relatie met het plein wordt
hierdoor sterker. De vraag is of de gemeente dit in
gedachte had toen men vroeg de relatie tussen winkels,
horeca en plein te verstevigen.
De tweede ambitie die gedeeltelijk door de ontwerper
met dit ontwerp is bereikt, is het ontwikkelen van ‘een
belangrijke ontmoetingsplek’. Uit het locatiebezoek
blijkt dat het plein deels een ontmoetingsplek is, deels
een plek waar men enkel passeert. Van een ‘belan-
grijke’ ontmoetingsplek kan niet worden gesproken.
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Toch zijn er ook mensen die het plein als sociale ruimte
gebruiken. Er is daarom geconstateerd dat de ambitie
van de ontwerper een ‘belangrijke ontmoetingsplek’

te maken gedeeltelijk is behaald. Om de plek tot een
belangrijke ontmoetingsplek om te vormen had de
ontwerper wellicht beter de ontwerpadviezen van
onder andere Whyte (1988), Gehl (2010) en Carmona
(2007) kunnen opvolgen, zie hoofdstuk 3, tabel 3.1. In
de tabel wordt aangegeven dat belangrijke factoren
voor een goede ontmoetingsplaats: goede toegankelijk-
heid, het plein dient op gelijke hoogte met de straat te
worden aangelegd. Ook veel goede zitplaatsen met de
juiste oriéntatie is belangrijk. Verder trekt het mensen
aan wanneer er activiteiten op het plein gebeuren,
zoals sport en spel. Mensen passeren nu nog vaak het
plein zonder er acht op te slaan. Door het plein
kenmerkende objecten of eigenschappen te geven, kan
de aandacht meer door het plein worden getrokken.
Door elementen van comfort in te bouwen, zoals meer
groen, kan men er tevens voor zorgen dat mensen
eerder stoppen op het plein.

Op basis van de analyse kan worden geconcludeerd
dat er één ambitie van de ontwerper niet behaald is.
Deze ambitie is ‘meer groen op het plein’. Zoals hier-
boven reeds is beschreven, is het lastig in te schatten
wat er wordt bedoeld met ‘meer’. Het vorige plein is
niet onderzocht, dus er kan niet worden gemeten of de
hoeveelheid groen op het plein nu kwantitatief hoger is
dan voorheen. De hoeveelheid groen op het plein was
echter een belangrijk onderwerp van gesprek tijdens de
interviews. Vrijwel alle respondenten gaven als ver-
beterpunt aan liever meer groen op het plein te zien.
Daarbij geven zij aan dat er op het vorige plein meer
groen aanwezig was. Een grote groep vindt het plein te
kaal. Uit de observaties is gebleken dat het plein geen

groene uitstraling heeft, de donkere steen voert de
boventoon.

Of er nu meer groen is dan voorheen kan dus niet met
zekerheid worden geconstateerd. Wat wel kan worden
aangegeven, is dat men nog altijd pleit voor ‘meer
groen op het plein’. Op basis van deze gegevens is
daarom geconcludeerd dat de ambitie van de
ontwerper niet behaald is.

Het is lastig achteraf meer groen in te passen op het
plein, aangezien de donkere steen een belangrijke rol
op het plein speelt. Wel zou men de bomen groter
kunnen laten groeien, wat direct ook voor meer bes-
chutting zorgt. Tevens kunnen meer bloem- en
plantenbakken op het plein worden geplaatst. De vraag
is echter of dit het gewenste effect heeft en of dit geen
afbreuk doet aan het oorspronkelijke ontwerp.
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Transvaal Nederland

Gemiddeld inkomen

18933 euro per jaar 29300 euro per jaar

Percentage werklozen

47% 26%

Aantal (sociale) huurwoningen

Huurwoningen totaal (%): 44%

Huurwoningen totaal (%): 72%

Tabel 5.10: Criteria Vogelaarwijken. Vergelijking Transvaal en Nederland totaal (bron: CBS 2010)

Allochtonen Transvaal

Nederland Bevolkingsdichtheid | Transvaal Nederland

Niet-westerse allochtonen, [ 80%

% van aantal inwoners

11% aantal inwoners per km2 17560 491

Tabel 5.11: Percentage allochtonen (bron: CBS 2010)

Tabel 5.12: Bevolkingsdichtheid (bron: CBS 2010)
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Kaart 5.13: Wijkpark Transvaal in Den Haag
(bron: google)

Kaart 5.14: Locatie de Wijkpark in de wijk Transvaal Kaart 5.15: Wijkpark Transvaal en directe omgeving
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Evaluatie en analyse Wijkpark Transvaal, Den Haag

In dit onderdeel van hoofdstuk 5 zal een beschrijving
van het Wijkpark Transvaal en de onderzoeksresultaten
worden gepresenteerd. Allereerst komen algemene en
cijffermatige gegevens aan de orde. Deze informatie,
afkomstig van bestaande documenten, is bedoeld om
een algemeen beeld te kunnen geven van de locatie.
Vervolgens komen de resultaten van het interview met
de ontwerper naar voren, met daarbij een overzicht
van de ambities van de ontwerper. Dit is onderdeel van
het eerste onderwerp in dit onderzoek, ‘de ontwerper’.
Daarna zullen resultaten voor het tweede onderwerp
van dit onderzoek, ‘het plein’, worden gepresenteerd.
Dit zal data bevatten over het fysieke plein, het
functioneren van het plein en het plein in de praktijk.
Als vierde onderdeel worden de resultaten van de
interviews met gebruikers van het plein gepresenteerd.
Als slot van dit deel over Wijkpark Transvaal zullen in
een analyse de ambities van de ontwerper worden
vergeleken met ervaringen uit de praktijk. Hier kunnen
uiteindelijk conclusies uit worden getrokken, die zullen
bijdragen aan het beantwoorden van de hoofdvraag,
aan het einde van dit onderzoek.

Beschrijving van de onderzoekslocatie

Wijkpark Transvaal is een plein, gelegen in de wijk
Transvaal in Den Haag (zie kaart 5.13 en 5.14). Wat
betreft oppervlakte is het plein aanmerkelijk groter dan
de andere pleinen in dit onderzoek. De wijk Transvaal
ligt ten zuidwesten van het centrum. De wijk wordt
begrensd door de De La Reyweg, de Hoefkade, de Loos-
duinsekade en de Heemstraat (zie kaart 5.15).

Rond 1900 is er een begin gemaakt aan het straten-
patroon en woningbouw in Transvaal. De bouw begon

in Transvaal-Noord. Later, in de eerste wereldoorlog,
kreeg de woningbouw in de wijk meer vorm. Er
heerste op dat moment woningnood door de

oorlog en vluchtelingen uit onder andere Belgié waren
op zoek naar een huis. In 1938 verplaatste een grote
warenmarkt naar de wijk Transvaal, toen nog aan de
rand van de stad. Deze markt, nu beter bekend als de
Haagse Markt, is een van de grootste en bekendste
markten van Nederland (Denhaag.nl 2010). De naam
‘Transvaal’ is afkomstig van de tweede Boerenoorlog in
Zuid-Afrika, welke in Nederland veel indruk heeft
gemaakt (Denhaag.nl 2010). Later is Transvaal onder-
deel geworden van een groot renovatieprogramma,
veel woningen waren aan vervanging toe en de open-
bare ruimte is onder handen genomen (Denhaag.nl
2010), en is wijkpark Transvaal ontstaan.
Tegenwoordig is Transvaal een wijk met circa 14250
inwoners (CBS 2010) met inwoners van zeer veel
verschillende nationaliteiten. In 2007 is de wijk Trans-
vaal geselecteerd als zogenaamde Vogelaarwijk,
vernoemd naar de toenmalige minister van Wonen,
Wijken en Integratie, Ella Vogelaar (RTLNieuws 2007).
De Vogelaarwijken, later ook wel Kracht- of
Prachtwijken genoemd, waren in 2007 de veertig
wijken met de ernstigste achterstand op andere wijken
in Nederland. In Transvaal verlieten mensen de wijk,
die het zich konden veroorloven ergens anders te
wonen, en mensen met een grotere sociaalecono-
mische achterstand kwamen ervoor terug (KEI 2012).
De criteria voor een Vogelaarwijk worden bepaald door
inkomen, werkeloosheid en het aantal sociale huur-
woningen (Mat 2007). Ruim 60% van de woningen in
Transvaal wordt verhuurd door de woningcorporaties
Haag Wonen en Staedion (KEI 2012). Met name in het
gebied ten zuiden van de Scheeperstraat bevinden zich

veel sociale huurhuizen (Denhaag.nl 2010). De huizen
zijn klein, gehorig en weinig gevarieerd. In tabel 5.10
zijn de criteria, die gesteld zijn voor een Vogelaarwijk,
vergeleken met het landelijk gemiddelde. Het is
duidelijk dat de cijfers van Transvaal negatief afwijken
van de Nederlandse cijfers.

Er is bij de selectie van de Vogelaarwijken niet naar de
etnische samenleving gekeken, maar uit een
bestudering van de 40 wijken blijkt dat de wijken over
het algemeen zeer gemengd zijn. Zo ook Transvaal, zie
tabel 5.11. In vergelijking met de gemiddelde cijfers van
Nederland wonen er in Transvaal erg veel mensen met
een niet-westerse achtergrond. Transvaal is een van

de dichtstbevolkte wijken van Den Haag, waar pleinen,
plantsoenen en groen schaars zijn (KEI 2012), zie tabel
5.12.. Dat Transvaal een dichtbevolkte wijk is, blijkt
ook uit gegevens van het CBS (CBS 2010). Om in de
wijk meer ruimte te creéren, is er tijdens de renovatie
gekozen voor de aanleg van een groot plein. Om het
plein mogelijk te maken, zijn er meer huizen gesloopt
dan dat ervoor zijn teruggeplaatst. Waar nu het plein is
aangelegd, stonden voorheen circa vijfhonderd
woningen (KEI 2012). Voor de huizen, die wel zijn
teruggebouwd, is er gekozen voor appartementen en
deze zijn afgestemd op de inrichting van het plein. Ook
wordt er geprobeerd ander publiek aan te trekken met
de renovatie en nieuwbouw. Zo worden er bijvoorbeeld
meer koopwoningen gebouwd en minder sociale huur-
woningen. Dit moet leiden tot meer differentiatie van
de wijk (KEI 2012). Zoals vermeld is het plein onderdeel
van het Vogelaarprogramma en men wil in de toekomst
van de ‘Krachtwijk’ een ‘Prachtwijk’ maken. In de
toekomst wil men het plein gebruiken om het welzijn
en saamhorigheid in de wijk te vergroten (KEI 2012).
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Foto 5.51: Wijkpark Transvaal in Den Haag Foto 5.52: Hoge flats op het plein Foto 5.53: Urban villas



Het ontwerp

Midden jaren negentig is er begonnen met de plan-
vorming voor het plein ter grootte van 3 hectare.
Omdat dit plein een behoorlijke oppervlakte beslaat,

is er in fases begonnen met de aanleg. Al in 1991 is
een klein gedeelte van het plein, aan de Kempstraat,
aangelegd. Dit deel verloederde echter snel. Er is
daarom voor een nieuwe aanpak gekozen, waarbij
weerbaarheid voorop stond. In 2004 is de planfase
afgerond en is er begonnen met de aanleg van het plein
(KEI 2012). In 2005 is het plein feestelijk geopend (KEI
2012). De gebouwen op het plein, de ‘urban villas’ en
de hoge flats (zie foto 5.52 en 5.53) lijken gelijktijdig
met het plein te zijn gebouwd. De woningen rondom
het plein zijn gedeeltelijk in oude staat, gedeeltelijk
nieuwbouw. Afgezien van de flats op het plein, zijn de
woningen rondom het plein laaggebouwd, geen flats.
Er zijn veel woon/winkelcombinaties, beneden winkel
en boven wonen. Ook zijn de huizen vrijwel allemaal
verdeeld in boven- en benedenwoningen (foto 5.54

en 5.55). Dit verklaart deels ook de hoge bewoners-
dichtheid (tabel 5.12). Het plein wordt ook vaak het
park genoemd. Het park heeft echter meer een plein-
achtige uitstraling door de grote hoeveelheid verhar-
ding. De groenvoorzieningen zijn beperkt tot gras en
bomen. Het plein bevat veel verharding omdat het op
deze manier veel speelmogelijkheden faciliteert (KEI
2012) (zie foto 5.56 en 5.57). Het was de wens van de
bewoners het plein open en overzichtelijk te houden,
aangezien er in het verleden veel drugsspuiten werden
gevonden in het struikgewas. Vanuit de bewoners was
er een dringende vraag naar voldoende speelgelegen-
heid. Dit is op het plein in drie gebieden teruggebracht,
Het eerste deel is een terrein voor de kleinste kinderen.
Er wordt een plek geboden aan de organisatie ‘Haagse

Hopjes’ (KEI 2012) (zie foto 5.58). Zij bieden de moge-
lijkheid aan kinderen die zelf geen speelgoed hebben
het op het plein te lenen en te gebruiken. Een groter
speelveld aan de andere kant van het plein is geschikt
voor oudere kinderen, waar zij verschillende balsporten
kunnen beoefenen en van tijd tot tijd ook worden
begeleid door professionals (foto 5.59). Dit gedeelte
van het plein is tamelijk leeg, waardoor het tevens
geschikt is voor verschillende evenementen. Het derde
deel van het plein is ontworpen voor Stadsboerderij
‘de Woelige Stal’ (zie foto 5.60). Dit gedeelte bevat
een boerderij, weides met geiten, koeien, varkens en
andere dieren. Ook is er een speelgedeelte voor kleine
kinderen (KEI 2012), zie kaart 5.16 verderop in dit
hoofdstuk. Tijdens de planvorming van het plein
hebben gemeente en cobperaties afspraken gemaakt
over het beheer van het plein. Het beheer diende
aanzienlijk verbeterd te worden ten opzichte van de
vorige situatie. De beheertaken zijn nu duidelijk
verdeeld. Dienst stadbeheer onderhoudt het groen, de
bestrating, afval en reparaties (zie foto 5.61). Buurt-
beheerbedrijf Team Transvaal verleent extra toezicht en
verricht klein onderhoud. De vrijwilligers van Haagse
Hopjes verlenen ook extra toezicht wanneer nodig (KEI
2012). Volgens een groenbeheerder is er op elke werk-
dag tussen 9:00 en 18:00 uur een ploegendienst actief
die zorgt voor groenonderhoud en afvalverwer-

king. Op drukke dagen en in het weekend is dit nog niet
altijd toereikend. Naarmate de dag vordert is er meer
zwerfvuil op het plein te vinden. Aan het einde van de
dag wordt dit opgeruimd.

Het plein is ontworpen om er evenementen op te
organiseren. Voorbeelden van evenementen zijn het
Suikerfeest, braderieén, het Holifeest en het
sinterklaasfeest. Ook worden er vaak evenementen op

het gebied van sport en spel georganiseerd (KEI 2012).
De evenementen worden over het algemeen georgani-
seerd op het grote speelveld, dit is door zijn openheid
en ruime opzet het meest geschikt. Er kan tijdens een
evenement gebruik worden gemaakt van elektriciteit
(zie foto 5.62, 5.63 en 5.64).

Wijkpark Transvaal: presentatie van de data

Na de algemene beschrijving van het plein zal worden
ingegaan op de doelen die de ontwerper had toen het
plein in Transvaal werd ontworpen. Zoals al besproken
in hoofdstuk 4, zou er een interview met de betref-
fende ontwerper plaatsvinden om data te genereren.
Dit interview is opgezet en uitgewerkt zoals in
hoofdstuk 4 besproken. De resultaten zullen hier
worden gepresenteerd.

Aan het einde van dit deel zal een lijst worden
gepresenteerd met de ambities die de ontwerper
vooraf had bij dit plein.

De ontwerper
Het interview over het Wijkpark Transvaal in Den Haag
werd gevoerd met Egbert Schuttert en Klaas Hilverda,
landschapsarchitecten bij Ingenieursbureau Den Haag.
Zij zijn verantwoordelijk voor het ontwerp van Wijk-
park Transvaal. Ingenieursbureau Den Haag werkt in
opdracht van de gemeente Den Haag. Zij krijgen niet
altijd hun aanvragen vanuit de gemeente binnen, maar
wel veel van de uitvragen die de gemeente doet. Het
bureau heeft met haar lokale schaalniveau veel kennis
en ervaring over de stad. Ingenieursbureau De Haag is
daarom vaak (deels) verantwoordelijk voor de
ruimtelijke projecten in de stad Den Haag.
De opdracht is bij Ingenieursbureau Den Haag
terechtgekomen via een ambtenaar van de gemeente
105



Foto 5.54: Gebouwen om het plein heen: Foto 5.55: Hoogbouw, max. 3 verdiepingen Foto 5.56: Veel verharding op het plein
woon/winkelcombinaties

Foto 5.57: Veel verharding op het plein Foto 5.58: Uitleenservice stichting ‘Haagse Hopjes’ Foto 5.59: Sporten onder begeleiding




Den Haag. De opdracht luidde volgens de ontwerpers:
“ontwerp een plein voor de gehele wijk Transvaal. Een
plein voor iedereen, door de bewoners bedacht.
Verschillende activiteiten en onderdelen moeten een
plek hebben op het plein”. De belangrijkste eisen, die
de ontwerpers verder meekregen, waren:

- Het moet een plein worden voor alle leeftijden

- De buurtbewoners dienen bij het ontwerpproces te
worden betrokken

- Drie functies van het plein moeten belangrijk worden:
sport & spel, kinderboerderij en locatie voor ‘Haagse
Hopjes'.

Het zou vooral een ‘doe-plein’ moeten worden. Zelf
hadden de ontwerpers ook een aantal punten die zij
van belang vonden voor het ontwerp. Deze punten zijn
gebaseerd op wensen van de gemeente en bewoners
en op eigen inzicht in de locatie. Zo wilden de ontwer-
pers graag de route tussen de Haagse Markt en de Paul
Krugerlaan duidelijk naar voren laten komen op het
plein. Bovendien wilden de ontwerpers van het plein
een belangrijke ontmoetingsplek maken, een sociale
ruimte. Veel plaats om te stoppen en een praatje te
maken en even te gaan zitten. Tot slot was het belang-
rijk om het plein geschikt te maken voor evenementen,
waar het gehele plein van kan profiteren.

De buurtbewoners gaven in een van de inspraak-
bijeenkomsten met de ontwerpers aan dat ze het
belangrijk vonden om genoeg zitplaatsen te

hebben. Zoals eerder vermeld is, leven er in de wijk
veel verschillende culturen naast elkaar. Het is voor de
bewoners belangrijk dat er voor iedereen een aparte
plek is om te zitten. Uit culturele overwegingen vinden
bijvoorbeeld Marokkaanse vrouwen het niet prettig om
naast Turkse mannen te zitten. Dit was voor de ontwer-
pers een belangrijke aanwijzing. Tevens willen de

bewoners liefst zo min mogelijk groen, en vooral geen
struikgewas. In het verleden was dit vaak een pleister-
plaats voor junks en hun injectienaalden. De bewoners
vinden overzichtelijkheid en een licht, open plein
belangrijk. De heer Schuttert: “om het plein over-
zichtelijk, schoon en goed beheerbaar te houden is er
daarom gekozen voor de groenheuvels als groenvoor-
ziening. Bovendien hebben we het wijkpark veel meer
pleinachtig gemaakt, veel verharding toegepast.” Tot
slot hebben de bewoners van de “urban villas” aan de
zuidzijde van het plein aangegeven geen ingang van het
plein voor hun huis te willen hebben. Dit hebben de
ontwerpers opgelost door een lage haag aan te bren-
gen. In de praktijk merken de ontwerpers echter dat
deze haag de natuurlijke looproute niet onderbreekt,
men stapt gewoon over de haag heen of kleine kin-
deren kruipen door de haag. Hierdoor ontstaan
olifantenpaadjes en worden er dus alsnog ingangen van
het park gecreéerd bij de urban villas.

Door de looproute tussen de Haagse Markt en de Paul
Krugerlaan door het park aan te leggen hebben de
ontwerpers geprobeerd om de sociale veiligheid te
vergroten. Er zijn op deze manier vrijwel altijd mensen
op het plein aanwezig, in ieder geval overdag. Het plein
wordt zodoende ook eerder een succesvolle plaats. De
overzichtelijkheid is mede vergroot door geen hekken
of wallen om het plein te plaatsen en de groenheuvels
niet te hoog te maken.

Zoals de bewoners hebben gevraagd, zijn er veel
verschillende zitplaatsen ontworpen. Naast banken

op verschillende plaatsen, zijn er ook rondom alle
groenheuvels zitranden gemaakt. Tussen twee
groenheuvels wordt een intieme sfeer gecreéerd,
zonder dat het ten koste gaat van de veiligheid. Het
blijft overzichtelijk. Voor mensen met verschillende

achtergronden is dit een kans om zich af te kunnen
zonderen. Om het plein geschikt te maken voor evene-
menten is een groot deel van het plein opengelaten.
Ook zijn er de nodige aansluitingen voor water en
elektriciteit aangelegd. Door om het terrein geen hek-
ken te plaatsen, is het plein meer toegankelijk tijdens
evenementen. De heer Schuttert: “het was een schot in
de roos om faciliteiten aan te leggen om evenementen
te organiseren. Het plein heeft zich op deze manier
echt ontwikkeld tot het evenementenplein van de wijk
en trekt ook bezoekers van buiten de wijk!”

Ondanks het feit dat het plein grotendeels verhard
is, hebben de ontwerpers toch geprobeerd om er
een “zacht’ plein van te maken. De heer Hilverda:
“door vooral “zachte” en ronde vormen toe te pas-
sen, de hoeken allemaal stomp te maken en gebruik
te maken van zachte en vriendelijke kleuren hebben
we geprobeerd er een zacht en vriendelijk plein van de
maken.”

De ontwerpers vinden het belangrijk om op het plein
een duidelijke functietoekenning te hebben. De heer
Hilverda: “om de sociale veiligheid te vergroten, vinden
we het belangrijk om een duidelijke functietoekenning
toe te passen. Hierdoor wordt het plein overzichte-
lijker en wanneer men het plein betreedt, is het al snel
duidelijk waar de grote en kleine kinderen
kunnen spelen, hoe de belangrijkste routes lopen en
waar de ouders hun kinderen het beste in de gaten
kunnen houden. Overlast en oneigenlijk gebruik komt
hierdoor ook minder vaak voor.”

Het centrale thema van het plein moest van de ge-
meente ‘een plein voor alle leeftijden’ zijn. De ontwer-
pers hebben dit thema toegepast door speelterreinen
voor verschillende leeftijden aan te leggen. De ruimte
is er volgens de ontwerpers groot genoeg voor. Voor
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Foto 5.60: Stadsboerderij ‘de Woelige Stal’

Foto 5.61: Beheerders maken regelmatig schoon
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Foto 5.63 en 5.64: Religieus of cultureel getinte evenementen. (Bron: google.com)



kleinere kinderen hebben ze speeltoestellen gekozen.
Het terrein voor de kleinere kinderen is gecombi-
neerd met "Haagse Hopjes’, de uitleenservice van
allerlei speelgoed. Volgens de heer Schuttert is voor
de grotere kinderen sport en spel leuk, “hier is niet
zoveel voor nodig, vooral ruimte”. Om zoveel mogelijk
soorten sport en spel te combineren zijn verschillende
speelvelden over elkaar heen getekend (tennis, voet-
bal, basketbal). Bovendien is dit terrein open gehouden
zodat dit geschikt is voor evenementen. De pleinen zijn
bewust niet strikt gescheiden of afgesloten van elkaar.
De heer Schuttert: “ledereen mag spelen waar ze wil-
len. Op deze manier wordt het plein meer interactief.
Het is veilig en overzichtelijk voor iedereen, iedereen
kan meedoen. Voor ouders is er voldoende zitgelegen-
heid langs de speelvelden; zij kunnen op de kinderen
letten en ondertussen een praatje met anderen aan-
knopen. Voor ouderen zonder kinderen is er meer dan
voldoende zitgelegenheid verspreid over het plein. Zij
kunnen hier mensen ontmoeten, lezen, of rondkijken.
De stadsboerderij is bovendien ook hartstikke leuk voor
groot en klein”.

De gemeente heeft de ontwerpers gevraagd een park
te ontwerpen voor de inwoners van de wijk Transvaal.
Dit is dan ook de doelgroep geweest bij het ontwerp.
De gemeente vroeg een park te maken voor de gehele
wijk, niet enkel voor de bewoners van de aanliggende
straten. Daarbij moest het park dus geschikt zijn voor
alle leeftijden, dus echt voor iedereen in de wijk.

Als de ontwerpers terugkijken, vinden ze dat het plein
goed functioneert. De heer Schuttert: “positief is dat
er allerlei vormen van spontaan gebruik plaatsvinden,
kinderen spelen op een creatieve manier. Daarnaast
werkt de duidelijke functietoekenning ook, mensen
begrijpen al snel hoe het plein in elkaar zit, dit maakt

het plein duidelijk en overzichtelijk”. De heer Hilverda:
“en de evenementen zijn erg populair. Naast wijk- en
buurtfeesten worden er ook (religieuze) feesten
georganiseerd waar publiek uit heel Den Haag en om-
streken op af komt.

Als de ontwerpers kritisch naar het plein kijken, is er
ook een aantal punten dat minder goed tot zijn recht
komt. De heer Schuttert: “we hadden een route over
het terrein van de stadsboerderij ontworpen, zodat de
boerderij van twee kanten te bereiken is en de speel-
plaats bij de boerderij beter bereikbaar is. Deze route
wordt echter bijna altijd door de beheerder van de
boerderij gesloten. Hierdoor wordt de speelplaats bijna
niet gebruikt. En, denken we, wordt de stadsboerderij
ook niet voldoende benut.” Verder hadden de ontwer-
pers graag ook de directe omgeving van het plein
opnieuw ingericht. De heer Hilverda: “het plein ziet er
nu erg mooi uit, maar wanneer men van de promenade
afstapt, loopt men tegen een rommelige parkeerplaats
of een tankstation op. Dat is jammer. Het liefst

hadden we de hele looproute tot aan de Haagse Markt
een metamorfose gegeven”. Zoals al eerder vermeld,
bereiken de hagen aan de zuidzijde van het plein niet
het doel. Hier zouden de ontwerpers in de toekomst
iets anders voor moeten bedenken. De heer Schuttert:
“Uiteindelijk vinden we dat we zeker hebben voldaan
aan de eisen die we vooraf hebben meegekregen. Het
plein heeft erg goed uitgepakt. Het beheer kan echter
beter. Het standaard beheer en onderhoud is geen
probleem, maar toegespitst beheer, zoals het nabehan-
delen van de zitranden, laat te wensen over”. Volgens
de ontwerpers is het duidelijk wat de functies van het
plein zijn en wat men waar kan doen. Daarnaast vindt
er ook og spontaan gebruik plaats. De bezoekers vinden
op deze manier hun eigen gebruik van het plein. “Dit is

erg leuk om te zien, mensen doen wat wij bedacht
hadden, plus nog meer
De ambities van de ontwerpers zijn in het interview
duidelijk naar voren gekomen. Ook geven de ontwer-
pers zelf al een evaluatie in hoeverre ze vinden dat

hun ambities zijn behaald en of het plein een succes

is. Kort worden hier de ambities nogmaals opgesomd
in tabel 5.13. Er is in de tabel onderscheid gemaakt
tussen fysieke ambities en ‘sociale’ ambities. De fysieke
ambities betreffen voornamelijk fysieke ingrepen in de
ruimte, bijvoorbeeld het plaatsen van objecten. Deze
ambities zijn relatief concreet te omschrijven. Wat
aanmerkelijk een abstracter begrip is, zijn de ‘sociale’
ambities. Deze ambities hebben betrekking op de

sfeer op het plein, de beleving en de gevoelens van

de gebruikers. Ook het gedrag en de interactie van de
gebruikers staat bij deze ambities vaak centraal. Het is

17

lastig om dit in fysieke termen uit te leggen, daarom is
ervoor gekozen om deze ambities in een andere
categorie in te delen.
Ondanks het feit dat de ambities hierboven uitgebreid
aan de orde zijn gekomen, zijn er in de tabel nog enkele
onduidelijke, subjectieve of abstracte termen genoemd.
Deze termen zullen daarom eerst geoperationaliseerd
worden, zodat er geen misverstanden over de
begrippen kunnen ontstaan.
Plein voor alle leeftijden: wil zeggen dat iedereen een
plek kan vinden op het plein, van jong tot oud. Voor
iedereen dienen er de juiste faciliteiten aanwezig te
zijn.
Belangrijke functies onderbrengen: sport en spel,
kinderboerderij en ‘Haagse Hopjes’. Voor deze drie
functies diende er volgens de opdrachtgever een plek
te zijn in het nieuwe ontwerp.
“Doe-plein”: betekent dat er verschillende activiteiten
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Ambitie

Opgesteld door

Fysieke ambities

Plein voor alle leeftijden

Gemeente Den Haag

Drie belangrijke functies:

- Sport en spel

- Kinderboerderij

- Locatie voor ‘Haagse Hopjes’

Gemeente Den Haag

“Doe-plein” Gemeente Den Haag
Duidelijke route tussen Haagse Markt Paul Krugerlaan Ontwerpers
Geschikt voor evenementen Ontwerpers

Voldoende zitplaatsen

Bewoners Transvaal

Weinig groen; overzichtelijk, licht en open

Bewoners Transvaal

Veilig plein

Bewoners/opdrachtgever

‘Sociale’ ambities

Buurtbewoners betrekken bij het ontwerpproces

Gemeente Den Haag

Belangrijke ontmoetingsplek, sociale ruimte

Ontwerpers

Tabel 5.13: Overzicht van de ambities voor het Wijkpark Transvaal

Foto 5.65: Mensen ontmoeten elkaar op het plein

Foto 5.66: Kinderen spelen op het plein

Foto 5.67: Speelruimte voor kleine kinderen



worden beoefend, mensen komen er om iets te doen:
actieve betrokkenheid.

Weinig groen: werd gevraagd door de bewoners,
aangezien struikgewas en bomen in het verleden heeft
geleid tot ongure situaties en een onveilig plein. Met
‘eroen’ wordt voornamelijk gedoeld op struikgewas en
‘donkere hoekjes’.

Veilig plein: veiligheid heeft in dit geval veel te maken
met het verleden. Vroeger was er veel drugsgebruik en
criminaliteit op het plein. Hier wilde men vanaf. Men
dient zich te allen tijde veilig te voelen op het plein en
niet lastig gevallen te worden door onruststokers en
mensen met ongewenst gedrag.

Belangrijke ontmoetingsplek, sociale ruimte: de
ontwerpers vinden het belangrijk dat mensen, naast
recreéren, elkaar op het plein ontmoeten. Een soort
huiskamer, maar dan buiten.

Later in dit hoofdstuk zullen de ambities worden
vergeleken met de resultaten van het locatiebezoek,
zodat er een analyse gemaakt kan worden. De
resultaten van het onderzoek op de locatie zullen nu
eerst worden gepresenteerd.

Het plein: beschrijving van de fysieke kenmerken

De informatie, die is verkregen uit het onderzoek op
locatie, leidt tot een aantal resultaten van het plein.
Deze resultaten hebben betrekking op het tweede deel
van het onderzoek, het plein. Eerst zullen de fysieke
kenmerken aan de orde komen. In het tweede deel
worden de functies en faciliteiten van het plein be-
noemd en vervolgens wordt het gedrag van de gebrui-
kers beschreven. Deze data is verkregen op basis van
de observaties. Tot slot zal een waardeoordeel van de
gebruikers over het plein worden geschetst. De data
hierover is afkomstig uit de interviews. Na de resultaten
zal in dit hoofdstuk een analyse worden uitgevoerd. In
deze analyse worden de resultaten van het empirisch
onderzoek met elkaar vergeleken. Zo kunnen de
ambities van de ontwerper, die in bovenstaande tekst
zijn besproken, worden vergeleken met de beleving en
het gedrag van de gebruikers van het plein. Tevens
zullen, op basis van de bestudeerde theorie,
aanbevelingen worden gedaan over hoe de ambities
beter zouden kunnen aansluiten op de beleving en het
gedrag in de realiteit.

De fysieke ruimte

Het plein is een centraal punt in de wijk Transvaal. Niet
enkel wat betreft locatie, maar vooral wat betreft de
functie. Mensen ontmoeten elkaar hier (zie foto 5.65).
Ook is dit de plek om te spelen, zie foto 5.66, en waar
evenementen worden georganiseerd. De plek ligt als
een grote, open plek in de dichtbevolkte wijk. Het plein
is omsloten door de Delftselaan, het Hobbemaplein, de
Kempstraat, de Heemstraat en de Schalk burgerstraat/
Scheeperstraat. Het plein is vanaf meerdere kanten te
betreden, behalve vanaf de Heemstraat, daar ligt een
trambaan.

Deelgebieden, die aanwezig zijn op het plein, zijn:
speelruimte bij Haagse Hopjes (foto 5.67), een groot
speelveld (foto 5.68) en de kinderboerderij (foto 5.69).
De theoretische reikwijdte van het plein wordt bepaald
door de oppervlakte van het plein. In zijn artikel, heeft
Josselin de Jong (2010) de oppervlakten van parken in-
gedeeld in verschillende categorieén. Deze categorieén
zijn echter niet bruikbaar in deze studie, aangezien de
parken in het artikel een veel groter oppervlak beslaan
(Josselin de Jong de 2010). Alle pleinen in deze studie
zouden volgens zijn indeling nog niet bij de kleinste
categorie behoren. Bij de bepaling van het bereik in
deze studie is daarom voornamelijk gekeken naar de
grootte van het plein ten opzichte van de grootte van
de doelgroep. Doordat er verder geen meetmethoden
aan te pas komen, blijft het een relatief subjectieve
beoordeling. Het plein in de wijk Transvaal beslaat
ongeveer 3 hectare. Het plein in haar directe omgeving
ziet er groot uit. Omdat de rest van de wijk bestaat uit
dichtbevolkte straten is het plein een grote, open plek
in de wijk. Zoals als eerder gesteld, is de bevolkings-
dichtheid in de wijk Transvaal hoog. Het plein heeft
daardoor een groot bereik, het is een grote, open
ruimte, maar heeft dus ook veel potentiéle gebruikers
in de directe omgeving. Het plein in Transvaal is uniek
wat betreft oppervlakte, functie en de mogelijkheid
om er evenementen op te organiseren. In de directe
omgeving van de wijk, is er geen plein dat vergelijkbaar
is met het plein in Transvaal. Het duidelijkste orién-
tatiepunt op het plein zijn de twee grote flats aan de
Delftselaan (zie foto 5.52). Het zijn verreweg de
hoogste gebouwen in de omgeving en hebben een
opvallende rode kleur. Op het plein zelf kan het gebouw
van Haagse Hopjes als oriéntatiepunt worden gezien
(foto 5.58) of de ‘urban villas’ aan de Kempstraat
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(foto 5.53).

De randen van het plein zijn op verschillende manieren
zichtbaar. Ten eerste eindigt de kenmerkende
bestrating van het plein (lichtgrijs, donkergrijs en rood)
en gaat het over in het reguliere bestratingpatroon van
de wijk (zie foto 5.73). Ook de kenmerkende groenheu-
vels, die op het plein zijn aangebracht, onderscheiden
het plein van de rest van de wijk. Ten derde is het
gebied in vergelijking met de rest van de wijk open,
ruim en relatief leeg. Daar waar de dichte bebouwing
begint, is het einde van het plein (foto 5.74). Tot slot

is het plein tevens een voetgangerszone, daar waar de
borden ‘ begin/einde voetgangerszone’ aangeven en
paaltjes zijn geplaatst (foto 5.75), zijn de randen van
het plein. Het plein is toegankelijk vanaf de Delftse-
laan (Noordwesten) Scheeperstraat (West) Kempstraat
(Zuidoosten) en Hobbemaplein (Zuidoosten). Aan de
noordzijde en een klein deel van de zuidzijde is een
hek geplaatst, verder kan men gemakkelijk het plein
betreden. De wandelroutes op het plein zijn op straat-
niveau, de groenheuvels liggen hoger (foto 5.76) en

de speelvelden zijn circa 15 centimeter lager gelegen
(zie foto 5.77). De wandelroutes zijn vrij toegankelijk
voor mindervaliden. De speelvelden hebben enkele
op- en afritten dus zijn daardoor ook toegankelijk voor
minder validen. Het is toegestaan om de groenheuvels
te betreden, alleen zijn deze voor minder validen niet
toegankelijk door de verhoging. Om speelgoed te
kunnen lenen bij Haagse Hopjes is een lidmaatschap
voor kinderen verplicht. Dit lidmaatschap is gratis. Het
plein is eenvoudig te bereiken met het openbaar
vervoer (bus, tram). Haltes zijn gelegen aan de straten
om het plein. Met de auto is het plein eveneens
eenvoudig te bereiken, doorgaande wegen lopen om
het plein heen. Het gehele plein is een voetgangers-

gebied. Door middel van paaltjes worden auto’s en
andere grote voertuigen geweerd. Fietsen is niet
toegestaan op het plein, al gebeurt dit vrijwel constant
(zie foto 5.78). Nagenoeg niemand stapt af wanneer
men het plein bereikt. Het plein is ruim en overzichte-
lijk opgezet, vaak zorgen de (brom)fietsers niet voor
problemen, alleen als het echter drukker wordt. Er zijn
geen maatregelen getroffen om het plein of de routes
onaantrekkelijk te maken voor fietsen. Bovendien zijn
er aan de randen van het plein geen fietsenstallingen
geplaatst. De verkeerssituatie op het plein is relatief
veilig, afgezien van het feit dat er mensen fietsen
terwijl dit verboden is. Wanneer er daadwerkelijk enkel
voetgangers op het plein zouden zijn, zoals toegestaan,
zou het nog veiliger zijn. Het verkeer rondom het plein
is op de meeste plaatsen niet geregeld met verkeers-
lichten. Voor onoplettende gebruikers of kinderen kan
het gevaarlijk zijn om blindelings het plein te verlaten.
Bij de inrichting van het plein in de wijk Transvaal is
gebruik gemaakt van verschillende kleuren, objecten
en materialen die kenmerkend zijn voor het plein.

De kleuren zijn gebruikt volgens een vast patroon:
baksteenrood zacht materiaal voor de verschillende
speelgebieden op het plein, lichtgrijs (zandkleur) voor
de looproutes en donkergrijs (graniet) voor de stenen
zitgelegenheden en het groen van de groenheuvels en
grasvelden (zie foto 5.80). De andere banken op het
plein zijn van donkerbruin hout. Ook de speeltoestel-
len verdeeld over het plein hebben dezelfde kleuren.
De groenheuvels, waarvan er acht zijn verdeeld over
het plein, zijn ook kenmerkend voor het plein. Op elke
groenheuvel zijn bomen geplaatst. Daarnaast is er voor
ronde hoeken, de ‘zachte’ vormen, gekozen in plaats
van puntig en ‘hard’ (zie foto 5.81). De grote flats, ge-
bouwd bij de Delftselaan, hebben dezelfde kleur

baksteenrood als de speelvelden (zie foto 5.51).

De identiteit van het plein wordt deels bepaald door
bovenstaande kenmerkende materialen en symbolen.
Daarbij wordt het plein door de inwoners van de wijk
gezien als de centrale ontmoetingsplek van de wijk en
de plaats waar feestjes en evenementen worden
georganiseerd.

Functies en faciliteiten
De belangrijkste functie van het plein is het ontmoeten
van elkaar. Ouders en ouderen gebruiken het als koffie-
huis of woonkamer, een sociale ontmoetingsruimte.
Men spreekt met elkaar af op het plein of komt elkaar
‘toevallig’ tegen. Vaak is er overigens geen sprake van
toevalligheid, aangezien het plein centraal is gelegen in
de wijk, waardoor men er regelmatig passeert. De
ontmoetingsplek wordt gefaciliteerd door de
aanwezigheid van de vele bankjes, zitranden en
andere zitmogelijkheden. Bovendien is het plein ruim
en overzichtelijk opgezet, waardoor het overal mogelijk
is om even te stoppen en een praatje te maken. Een
prominente looproute is aangelegd over het plein, de
zogenoemde promenade. Door deze looproute ruim op
te zetten is het aantrekkelijk gemaakt om over het plein
te lopen. Daarbij is het een belangrijke verbinding
tussen de twee winkelgebieden, de Haagse Markt en
de Paul Krugerlaan (zie foto 5.83).
Langs de promenade is een grote hoeveelheid bankjes
aangelegd, waardoor het ook mogelijk is om even te
rusten of mensen te ontmoeten.
Voor kinderen is het plein de speelplek van de wijk.
Kinderen van alle leeftijden spelen er verschillende
spellen. Het grote speelplein is het meest geschikt voor
grotere kinderen, waar zij verschillende balsporten
kunnen beoefenen. Het kleine speelveld aan de
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Foto 5.74: Rand plein: einde groenheuvels, begin Foto 5.75: Plein is voetgangerszone: paaltjes en borden Foto 5.76:
bebouwing aan de rand van het plein

Foto 5.77: Speelvelden zijn iets verlaagd, waardoor Foto 5.78: Mensen fietsen op het plein Foto 5.79: Rustig moment op het plein
minder validen daar niet kunnen betreden




Foto 5.81: Kenmerkende kleurstelling van het plein: Foto 5.82: Ronde vormen in zitmeubels en groenheuvels
baksteenrood, lichtgrijs, donkergrijs en groen

Foto 5.83: Mensen pendelen tussen winkelgebieden Foto 5.84: ruim opgezette looproutes en groenheuvels

Haagse Markt en Paul Krugerlaan met zitranden
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zuidzijde van het plein is door de speeltoestellen meer
geschikt voor jongere kinderen. Ook is bij dit kleinere
speelveld de stichting “Haagse Hopjes” gevestigd voor
de uitleen van verschillende soorten speelgoed aan
kinderen. Wanneer de instantie geopend is, wordt
hier gretig gebruik van gemaakt. Vooral de fietsen,
karren en skelters zijn erg populair bij de kinderen. Bij
alle speelterreinen is een ruime hoeveelheid bankjes
aangelegd, waar de ouders op hun kinderen letten.
Kinderen brengen ook vaak, onder begeleiding van
ouderen, een bezoek aan de kinderboerderij op het
plein. Volgens de beheerder van de boerderij komen
er bij mooi weer honderden bezoekers op een dag.
Het terrein van de boerderij bestaat uit een gebouw
met stallen, buitenverblijven voor de beesten en een
grote weide. Ook zijn er verschillende bankjes aanwezig
en is er nog een speeltuin voor kleine kinderen. Op
kaart 5.16 zijn de belangrijkste gebieden en faciliteiten
van het plein schematisch weergegeven. Deze kaart

is bedoeld om een beeld te vormen van de ruimte en
indeling.

Routingen

In de openbare ruimte zijn verschillende routes die
door veel mensen worden gekozen en routes die vrijwel
niet worden bewandeld. Hier zullen de meest
voorkomende routes van het Wijkpark Transvaal
worden weergegeven aan de hand van een
schematische kaart. De plaatsen waar verbindingen
tussen worden gelegd zijn bij de kaarten genoemd.

Bij de routing van het plein is er door de ontwerpers
zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij het omliggende
stratenpatroon (KEI 2012). De belangrijkste (door-
gaande) route van de Haagse Markt richting de Paul
Krugerlaan loopt rechtstreeks over het plein. Deze rout-

ing is aangelegd door middel van een ruime
promenade, waardoor het, naast praktisch, ook
aantrekkelijk wordt om over het plein te lopen.
Bovendien was de doorgaande weg tussen de Haagse
Markt en de Paul Krugerlaan voor de aanleg van het
plein ook op deze plek gevestigd. Deze route loopt
ruimtelijk gezien tussen de Delftselaan en het
Hobbemaplein en is afgebeeld in kaart 5.17. Naast de
route tussen de Haagse Markt en de Paul Krugerlaan
zijn er nog andere belangrijke routes over het plein.
Zo lopen er ook veel mensen tussen de Kempstraat en
de Paul Krugerlaan. Deze route is aangelegd tussen de
Delftselaan en de Kempstraat, en afgebeeld in kaart
5.18. Een andere veelgebruikte routing is aangelegd
tussen de Scheeperstraat aan de westzijde van het
plein en de andere zijden van het plein: Hobbemaplein
(richting Haagse Markt), Delftselaan (richting Paul
Krugerlaan) en de Kempstraat. De route loopt over de
wandelgebieden, niet over de speelvelden, en is
afgebeeld in kaart 5.19.

Op het plein zelf lopen veel ouders en kinderen tussen
de banken en de speeltoestellen en in de kinderboer-
derij (zie kaart 5.20).

Wat opvalt, is dat er op het plein veel passanten zijn,
mensen die het plein als transfergebied gebruiken. Erg
veel mensen lopen over het plein. Veel van hen hebben
boodschappen gedaan (volle plastictassen) of zijn op
weg naar een van de winkels in de wijk.

Ook gaan er veel mensen boodschappen doen op de
Haagse Markt en lopen daar van/naartoe over het
plein. Dit was goed zichtbaar toen de markt op een
donderdag gesloten was en er beduidend minder
mensen op de promenade aanwezig waren.
Functioneel zijn de routes over het plein dus met
name aangelegd tussen winkels en de woningen van

de gebruikers van het plein. Daarnaast is het plein een
centrale plek in de wijk, waardoor iedereen die het
plein bezoekt van verschillende kanten komt aanlopen.
Fysiek zijn de routes ook duidelijk zichtbaar. De
wandelpaden zijn breed opgezet, niet alleen op de
promenade maar over het gehele plein. Daarnaast zijn
de routes tussen de groenheuvels doorgeleid. Langs
alle routes zijn zitplaatsen in de vorm van bankjes of
zitranden rond de groenheuvels geplaatst (zie foto
5.84). Tot slot is er duidelijk gebruik gemaakt van
kleuren, de wandelroutes zijn over het hele plein
lichtgrijs bestraat. Hierdoor wordt gemakkelijk een
bepaalde route aangehouden. Over de baksteenrode
speelvelden kan ook gelopen worden, toch is te zien
dat men eerder geneigd is de lichtgekleurde routes aan
te houden.
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Foto 5.85: Mensen stoppen op het plein om een praatje Foto 5.86: Evenement: een tennistoernooi op het plein Foto 5.87: Vrouwen afgezonderd van de mannen
met bekenden te maken

Foto 5.87: Mannen afgezonderd van de vrou



Het gebruik

In bovenstaande tekst is voornamelijk ingegaan op de
fysieke kenmerken van het plein. Gebruik is voor een
deel aan de orde gekomen en dan voornamelijk het
gedrag dat wordt gefaciliteerd door fysieke kenmerken
van het plein. In onderstaande tekst zal dieper worden
ingegaan op het gebruik van het plein en later op het
gedrag en de beleving van het plein. Een deel van het
observatieschema heeft namelijk betrekking het gedrag
van mensen op het plein. Hierbij werden mensen
gevolgd en het gedrag geobserveerd. Deze methode is
besproken in hoofdstuk 4, het observatieformulier is
gepresenteerd in bijlage 2.

Later in dit hoofdstuk zal nog dieper worden ingegaan
op de beleving en het gebruik van de bezoekers van
het plein. Hierbij wordt gebruik gemaakt van data die is
gebaseerd op interviews met gebruikers, zoals beschre-
ven en ontwikkeld in hoofdstuk 4, zie bijlage 3.

De doelgroep van het plein zijn de bewoners uit de
directe omgeving van de wijk. Zoals eerder vermeld
heeft de wijk Transvaal circa 14250 inwoners. Tevens
zijn er nog mensen uit de naastgelegen wijken, zoals de
Schilderswijk, die tot de doelgroep gerekend kunnen
worden. Tijdens een evenement is de doelgroep groter.
Er vinden onder andere religieuze feesten plaats op het
plein, die publiek vanuit heel Den Haag en daarbuiten
aantrekt.

Knooppunten op het plein zijn de belangrijkste plaatsen
waar mensen afspreken, verzamelen of even stoppen
om een praatje te maken. De knooppunten op dit plein
zijn grotendeels vergelijkbaar met de deelgebieden

die in het begin van het onderdeel over Transvaal

zijn beschreven. Kinderen ontmoeten elkaar op de
speelvelden en ouders op de bankjes aan de rand van
de speelvelden. Toch zijn er nog meer knooppunten

te benoemen op het plein. Eigenlijk stopt iedereen
overal om een voorbijgaande kennis of familielid aan
te spreken. Op de promenade stoppen mensen vaak
om een praatje te maken. Doordat het plein ruim en
overzichtelijk is, is dit mogelijk. Bovendien is het een
voetgangersgebied, dus men hoeft niet uit te kijken
voor passerend verkeer. Doordat iedereen elkaar overal
op het plein ontmoet en kan ontmoeten, kan er in feite
gesteld worden dat het gehele plein een knooppunt is
van de wijk Transvaal (zie foto 5.85).

Zoals eerder genoemd, is het aantal en het gedrag

van de gebruikers op het plein in Transvaal vooral
afhankelijk van het weer. Ook is het belangrijk of de
Haagse Markt (verderop in de wijk gelegen) geopend
is. Deze markt is geopend op maandag, woensdag,
vrijdag en zaterdag. Op deze dagen zijn er beduidend
meer mensen op het plein aanwezig. Op een dag dat
de markt niet open is, de scholen nog niet uit zijn en
het miezerig weer is, is het verreweg het rustigst op
het plein. Op deze desbetreffende donderdagochtend
was er slechts een handvol mensen op het plein. De
mensen die er waren, verplaatsten zich vooral door
het park. Er was nagenoeg niemand die even de tijd
nam om rustig te zitten. Niemand ontmoette elkaar,
niemand maakte een praatje met elkaar. ledereen was
op weg naar zijn of haar bestemming. Vanaf 12.30 uur
werd het drukker in het park, de eerste kinderen en
moeders verschenen. Naarmate het opklaarde en de
tijd vorderde werd het drukker op het plein. Op een
woensdagmiddag, wanneer het warm weer is en de
scholen uit zijn, is het erg druk in het park. Zie foto
5.79 en 5.80. Er zijn veel mensen die in het park zitten,
groepjes mensen praten met elkaar. Veel moeders
nemen hun kinderen mee naar het plein, waar zij kun-
nen spelen en de moeders met elkaar praten. Wan-

neer de temperatuur stijgt, worden de plekken in de
schaduw steeds meer gebruikt. Het valt op dat mensen
vaak in de schaduw van een boom gaan zitten. Ook
spelen veel kinderen met de fonteinen. Tijdens een
evenement, in dit geval een tennistoernooi voor
kinderen op het grote speelveld, is het erg druk op het
plein. Het evenement zelf trekt niet zo veel bekijks,
gezien het feit dat het rond de tennisvelden niet veel
drukker is dan op een andere woensdagmiddag (zie
foto 5.86).
De drukte wordt vooral veroorzaakt door het mooie,
warme en zonnige weer, een vrije woensdagmid-
dag voor kinderen en het feit dat stichting ‘Haagse
Hopjes’ open is. Naast dat een stuk of 20 kinderen
deelnemen aan het tennistoernooi (met een handjevol
publiek) zijn er ook veel kinderen aan het spelen op
skelters, fietsen en karren. In het weekend is het ook
erg druk op het plein, maar niet drukker dan op een
zonnige dag doordeweeks. Mensen doen ook het-
zelfde als op andere dagen; kinderen spelen, ouders
ontmoeten en praten met elkaar. In het weekend is de
stichting’Haagse Hopjes’ niet open. Wat opvalt, is dat in
het weekend de gezinnen nog altijd weinig gezamenlijk
naar het plein gaan. Over het algemeen zitten
mannen apart van de vrouwen met de kinderen, net
zoals doordeweeks. Het lijkt er sterk op dat mannen
en vrouwen gescheiden van elkaar hun sociale leven in
stand houden (zie foto 5.87 en 5.88).
Verder is er nog meer sprake van groepsvorming.
Vrouwen zijn vaak met kinderen. Ook zitten mensen
van dezelfde leeftijdscategorie vaak bij elkaar. Op de
lange bank bij het grote speelveld verzamelt vaak een
groep met oudere mannen, zij ontmoeten elkaar daar.
Langs de promenade verzamelen allerlei verschil-
lende mensen, ze zitten echter wel allemaal op aparte
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Functies van het plein

1. Kinderen spelen/begeleiden

2. Mensen ontmoeten/praten
Zitten

3. Kinderboerderij

Tabel 5.14

Frequentie van bezoek

1. Meerdere keren per week

2. Eén keer per week

3. Elke dag
Soms, minder dan één keer per maand

Tabel 5.15



bankjes. Mensen gaan niet op een bankje zitten waar al
iemand zit die ze niet kennen. Op kaart 5.21 verderop
in het hoofdstuk is het gedrag en de locatie in beeld
gebracht door de mensen, die geobserveerd of
geinterviewd zijn, in te tekenen op de plattegrond.
Hierdoor verschijnt een overzicht van de meest
gebruikte plaatsen van het plein. De mensen die zijn
ingetekend zijn echter wel voornamelijk de mensen die
verblijven op het plein. Passanten zijn ingetekend door
middel van bovenstaande kaarten met routingen.

De interviews

Tijdens de observatiemomenten op het plein zijn ook
gebruikers van het plein geinterviewd. Dit waren korte
vraaggesprekken met als doel vooral de functie van het
plein en de waardering van de gebruikers naar voren te
laten komen. In totaal zijn er op het wijkpark Transvaal
32 mensen ondervraagd. Dit aantal is niet voldoende
om statistisch te analyseren, het is kwalitatieve data.
De data zal dan ook worden gebruikt om een beeld te
schetsen van het gedrag en de meningen van de
gebruikers. In onderstaande tekst zullen eerst de
functies van het plein voor de gebruikers aan de orde
komen. Later in het hoofdstuk zal ook de waardering
van de gebruikers van het plein worden besproken.

Als eerste werd aan de gebruikers gevraagd waarom zij
op het plein aanwezig zijn en wat ze zoal op het plein
ondernemen. Aan de hand van de antwoorden kan
een beeld worden geschetst van de functies die het
plein voor de gebruikers hebben en welke activiteiten
er worden uitgevoerd. In tabel 5.14 zijn de voornaam-
ste antwoorden gerangschikt. Er is niet genoteerd hoe
vaak de antwoorden zijn genoemd aangezien dit niet
relevant is in de kwalitatieve analyse. Het gaat meer

om de rangschikking. Antwoorden die slechts één of

tweemaal zijn genoemd, zijn niet opgenomen in de lijst.

De bezoekers van het plein waren eensgezind over de
functies van het plein. De helft van de respondenten
zegt op het plein aanwezig te zijn omdat de kinderen er
leuk kunnen spelen. Zij letten op de kinderen terwijl ze
spelen. Ondertussen praten ze met andere ouders of
voorbijgangers. De combinatie van spelende kinderen,
zitten en mensen ontmoeten komt dan ook veel voor.
Op grote afstand komt als derde antwoord de kinder-
boerderij. Mensen met kinderen geven aan wel eens
een bezoek aan de kinderboerderij te brengen. De
antwoorden die verder nog werden gegeven,

hebben veelal een ontspannend karakter, zoals
“feestjes bezoeken”, “frisse neus halen”, “wandelen” of
“mensen kijken”.

De volgende vraag in het interview ging over de mate
van gebruik van het plein. Er werd aan de gebrui-

kers van het plein gevraagd of ze kunnen inschatten

of het plein veel wordt gebruikt. Vrijwel iedereen zegt
dat het plein veel wordt gebruikt, er zijn altijd veel
mensen op aanwezig. Ook zijn er altijd veel kinderen,
aldus de respondenten. Een enkeling antwoordt meer
genuanceerd: “Soms wel, soms niet. Het ligt heel erg
aan wat voor weer het is”. Wanneer het mooi weer is,
is er volgens een respondent niet eens ruimte om te
zitten, zo druk is het dan. De feesten en evenementen
die volgens respondenten veel worden georganiseerd,
worden altijd goed bezocht. Een andere respondent
meldt dat er tijdens de schoolvakanties ook veel ouders
met kinderen uit andere delen van Den Haag komen. Er
is dan een extra bus met speelattributen van de Haagse
Hopjes. Dit trekt nog meer bezoekers aan.

Een van de weinige autochtone respondenten is een
vrouw van ongeveer 80 jaar oud: “Er zijn hier altijd heel

veel allochtonen, ze gebruiken dit plein echt als een
ontmoetingsplek. Net zoiets als een woonkamer of een
koffiehuis, maar dan buiten. Ook worden er vaak grote
evenementen georganiseerd, vooral religieuze feesten
voor verschillende allochtonen. Het plein wordt dan
afgezet, dat zie ik wel eens, maar ik ga zelf nooit naar
zo’'n feest”.

De volgende vraag in het interview had betrekking op
de frequentie van het bezoek van de ondervraagden.
Veel mensen geven aan, zoals reeds meerdere malen
vermeld, dat een eventueel bezoek erg afhankelijk is
van het weer. Er is daarom naar de gemiddelde fre-
guentie gedurende een jaar gevraagd. Zie tabel 5.15.
De frequentie van het bezoek ligt erg hoog in Transvaal.
Een derde van de respondenten geeft aan meerdere
keren per week op het plein aanwezig te zijn. lets
minder dan een derde geeft aan elke week op het plein
aanwezig. Een kleiner deel, een zesde, geeft aan elke
dag op het plein aanwezig te zijn. Evenveel mensen
zeggen juist sporadisch op het plein te zijn, bijvoor-
beeld alleen tijdens evenementen. Samengevat zegt
ruim tweederde van de respondenten één keer per
week of vaker op het plein aanwezig te zijn.

De volgende vraag van het interview heeft betrekking
op het nieuwe ontwerp van het plein. De vraag luidt:
“het plein is een aantal jaar geleden opnieuw
ontworpen en ingericht, wist u dit?” De vraag of men
het nieuwe plein wel of geen verbetering vindt ten
opzicht van het vorige, komt later in dit hoofdstuk aan
de orde. Bijna iedereen, ongeveer 90 procent, wist dat
het plein een aantal jaar geleden is aangelegd.

Waardering
In dit deel van het hoofdstuk komt de waardering van
het plein door de gebruikers aan de orde. De data is
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Wat vindt u het meest positief en het meest negatief aan het plein?

Positief:

Negatief:

1. Spelende kinderen van alle leeftijden

1. Niets!

2. Samenkomen van mensen, gezellig

2. Onveilig, met name s avonds
Gedrag van andere mensen (alcohol, spugen, luidruchtig)

3. Grootte/ruim opgezet
Veel mogelijkheden op het plein
Veel zitplaatsen
Evenementen
‘Plein voor iedereen’

3. Fietsen op het plein

Tabel 5.16

Tips/aanbevelingen

1. Meer speeltoestellen/speelmogelijkheden

2. Meer politiecontrole

3. Meer evenementen/activiteiten
Strenger controleren op fietsen/brommen op het plein

Tabel 5.17




eveneens gebaseerd op informatie uit de interviews.
Mensen zijn over het algemeen heel erg tevreden over
het plein. Zonder argumenten zeggen mensen het erg
mooi te vinden. Meer beargumenteerde antwoorden
zijn: “kijk om je heen, het is prachtig!”, “ik vind het hier
gezellig” of “alles is goed aan dit plein!”

Er is aan de respondenten gevraagd of ze het nieuwe
plein een verbetering vinden ten opzichte van het oude
plein. ledereen vindt het nieuwe plein een verbeter-
ing, veel mensen hebben daar verder geen argumenten
bij. Een enkeling is wel specifieker: “het is heel erg
mooi geworden”, “het is leuk dat de Haagse Hopjes nu
hier zit”, “
mooie, grote ruimte. Geschikt voor kleine kinderen,
grote, maar ook voor oudere mensen” of “het is hier
altijd druk, dus iedereen zal het wel mooi vinden!”
ledereen is positief, sommige respondenten zijn wel
wat gematigder, bijvoorbeeld: “het is wel een verbete-
ring, maar ik vind dat er te weinig zitplaatsen zijn”, “Dit
is echt een verbetering! Vooral dat er nu veel meer
speeltuinen zijn. Hoewel, er zijn nog altijd te weinig
speeltuinen. Op drukke momenten, zoals de woens-
dagmiddag, is er nog altijd niet genoeg ruimte voor
alle kinderen om te spelen” of “lk vind het ook zeker
een verbetering, op het plein zelf heb ik niets aan te

ik vind het zeker een verbetering, het is een

merken. Ik vind alleen dat het gedrag van de mensen
soms te wensen overlaat. Mensen laten bijvoorbeeld
hun afval achter of fietsen hier”.

In de volgende vraag werd de respondenten gevraagd
de meest positieve en meest negatieve eigenschap van
het plein te noemen. De respondenten zijn erg
verdeeld over de positieve en negatieve eigenschappen
van het plein. De meeste antwoorden worden slechts
één of twee keer genoemd. Er is daarom een lijst
gemaakt met de antwoorden die drie of meer keer

voorkwamen. Zie tabel 5.16. Het antwoord dat het
plein positief is omdat er veel speelruimte is voor
kinderen van alle leeftijden werd wel door veel mensen
gegeven. In totaal vond bijna een derde van de respon-
denten dit positief. Als tweede positieve punt werd de
sociale kant van het plein benadrukt, mensen vinden
het een gezellige plek en echt een plek waar mensen
samenkomen: een sociale ontmoetingsplek. Als posi-
tieve eigenschappen werd nog een aantal antwoorden
een paar keer gegeven. Antwoorden zijn bijvoorbeeld:
“het plein is mooi ruim opgezet, er is ruimte voor
iedereen”, “het plein biedt veel mogelijkheden, door
de grote ruimte kan iedereen zijn of haar gang gaan”.
Op dit antwoord sluit ook het antwoord ‘een plein voor
iedereen’ aan. Men ervaart het als positief dat er veel
verschillende deelgebieden zijn, mensen kunnen zich
afzonderen of anderen ontlopen. ledereen kan een
eigen plek op het plein hebben. Naast dat het plein een
mooi speelgebied is voor kinderen, kunnen hun oud-
ers en ouderen zich goed vermaken op het plein. Het

is echt ‘voor elk wat wils’. Bovendien vindt men het
positief dat er veel zitplaatsen zijn: “er zijn ontzettend
veel mogelijkheden om te zitten, de zitranden bieden
ook echt een uitkomst.” Tot slot wordt het plein
geroemd om de hoeveelheid, de variéteit en de
kwaliteit van de evenementen op het plein. Er wordt
vaak uitgepakt met een leuk feest. Er kan gesteld
worden dat de respondenten het lastig vonden om een
negatief punt van het plein te noemen. Een derde van
de respondenten zegt namelijk helemaal niets slecht
te vinden aan het plein, ze zijn ontzettend tevreden.
De andere antwoorden in het lijstje werden slechts
een paar keer genoemd. Als tweede antwoord kwam
naar voren dat men het park onveilig vindt als het
donker is. De respondenten waren erg specifiek in hun

antwoorden: “’s nachts is er veel overlast door oudere
jeugd, 18 tot 25 jarigen. Zij roken hier wiet, zitten op de
speeltoestellen voor de kinderen, maken veel lawaai
en rijden rond op hun scooters. Mensen die hier aan
de rand van het plein wonen hebben daardoor last
van geluidsoverlast. Ook hoor ik van veel mensen dat
ze ‘s nachts niet over het plein durven te lopen door
deze jongeren.” Over het ontwerp of de indeling heeft
niemand iets op te merken. Er is vooral commentaar
op factoren die te maken hebben met het gebruik en
gedrag van mensen. Bijvoorbeeld een man van on-
geveer 40 jaar oud: “sommige mannen drinken hier
alcohol en vallen dan in slaap op het plein. Ze zijn ook
nogal luidruchtig” of een andere respondent: “veel
Marokkaanse vrouwen eten hier pitjes op het plein, ze
spugen hun afval steeds op de grond”. Tot slot wordt er
door verschillende mensen geklaagd over het feit dat er
op het plein wordt gefietst, terwijl dit verboden is. Men
ervaart dit als onveilig. Ook wordt er met brommers
en scooters op het plein gereden. Vooral voor kinderen
vindt men dit gevaarlijk. Kleine kinderen kunnen
overigens wel fietsen op het plein, zij zijn onder
begeleiding en blijven vaak enkel op het speelveld.
Tot slot is er in het interview gevraagd of de respon-
denten nog aanbevelingen hebben die het plein zouden
kunnen verbeteren. Vaak wisten de gebruikers van
het plein hier geen antwoord op. Wanneer ze wel een
antwoord hadden, was dit vaak erg uitgebreid en speci-
fiek. Ook kwam er vaak nog nieuwe informatie over de
waardering van het plein naar voren. De meest gegeven
tips en aanbevelingen zijn weergegeven in tabel 5.17.
Ongeveer de helft van de respondenten had geen tips
of aanbevelingen voor het plein, zij zeggen helemaal
tevreden te zijn. De andere respondenten gaven veel
verschillende antwoorden, toch sprongen
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bovenstaande antwoorden er het meest uit. Als meeste
werd door een op de zes respondenten aanbe-

volen om de speelgebieden voor meer kinderen uit
te breiden. Respondenten zijn van mening dat het
plein ruim genoeg is maar dat er in verhouding te
weinig speeltoestellen zijn. Het plein is erg geliefd bij
kinderen en hun ouders, zij vormen een belangrijk
publiek. Meer mogelijkheden voor de kinderen om te
spelen wordt daarom aanbevolen. Als tweede geeft
een aantal respondenten aan dat de politie meer op
het plein aanwezig moet zijn en strenger moet con-
troleren. Respondenten geven aan dat er regelmatig
politie of handhavingambtenaren aanwezig zijn, maar
zij treden onvoldoende op. Een man van circa 65 jaar:
“Politie komt maar een enkele keer. Als je tien keer
belt voor overlast, komen ze eens één keer.” Of, een
andere bezorgde burger van ongeveer 70 jaar oud:
“De politie durft dan juist niets te doen. Zij komen

pas als de problemen al zijn opgelost.” Het antwoord
over het onvoldoende optreden van de politie komt
ook naar voren in het nummer drie antwoord. Men
vindt dat er veel te veel wordt gefietst en gebromd
terwijl dat verboden is op het plein. Er zijn nauwelijks
mensen die afstappen en met de (brom) fiets aan de
hand verder gaan. Zoals al eerder genoemd leent de
ruimte zich ervoor om te fietsen, omdat de paden ruim
en overzichtelijk zijn opgezet. Toch baart het mensen
tot zorgen, zoals de beheerder van de kinderboerderij
die regelmatig ongelukken ziet gebeuren: “Misschien
kunnen ze hier een fietspad aanleggen. De promenade
was vroeger een doorgaande weg, mensen fietsen er
nu nog steeds op terwijl dit helemaal niet mag. In de
zomer wordt hier wel toezicht op gehouden, maar in
de winter bijvoorbeeld al niet. Wanneer er een legale
fietsstrook komt, zoals ze nu ook net hebben gedaan

op het Paul Krugerplein, kun je voorkomen dat fietsers
botsen met kleine kinderen. Ik hoor dit ook van bezoe-
kers, die liever fietsen en wandelen gescheiden zouden
willen houden.” Als laatste aanbeveling gaven een paar
respondenten het organiseren van meer evenementen.
Ze beamen dat er al regelmatig activiteiten op het plein
worden georganiseerd, maar dit is een dermate succes
dat ze vinden dat het meer mag worden uitgebreid. Een
jonge vrouw van ongeveer 20 jaar oud zegt hierover
bijvoorbeeld: “Nou, op bijvoorbeeld het Malieveld hier
in Den Haag zijn ook veel en grotere evenementen. Dat
zou ik hier ook wel leuk vinden! Kermis of een ander
groot evenement hier op het plein.”

Uit de interviews blijkt dat het plein door de respon-
denten erg veel wordt gebruikt. Mensen gebruiken

het als huiskamer, als ontmoetingsruimte en als
speelruimte voor de kinderen. Het lijkt alsof men hun
eigen huis uitbreidt door middel van het plein. Van de
respondenten kan worden gezegd dat de meerderheid
veel kennis over het plein heeft, ze zijn er regelmatig
en weten ook wie er nog meer komen en wat men er
zoal doet. Uit de interviews blijkt ook dat het plein een
duidelijke en relatief vaste indeling heeft. Als conclusie
van de interviews kan worden gesteld dat het plein
veel wordt gebruikt. Daarbij zijn er veel verschillende
soorten van gebruik. Men passeert, men verblijft en
kinderen spelen. Verschillende groepen mensen maken
gebruik van het plein.

In kaart 5.21 is weergegeven welke plekken op het plein
veel gebruikt worden. Dit is gedaan door mensen te
observeren en door de respondenten van het interview
ook op de kaart in te tekenen. De oranje cirkels geven
vooral de locatie weer van mensen die op het plein
verblijven. Maar ook mensen die over het plein
verplaatsen zijn afgebeeld in kaart 5.21. Om te

verduidelijken welke mensen zich over het plein ver-
plaatsen, zijn in kaart 5.22 ook de meest voorkomende
routes ingetekend. Op deze manier wordt een
compleet beeld geschetst van waar de meest voor-
komende routes en verblijfsplekken van het plein zijn.

Wijkpark Transvaal: waardeoordeel
In het kort kan op basis van het empirisch onderzoek
worden geconcludeerd dat het Wijkpark Transvaal veel
wordt gebruikt en dat men erg positief is over het plein.
Mensen vinden het erg mooi en het is een leuke plek
voor kinderen om te spelen. Uit de observaties kan
geconcludeerd worden dat het plein het merendeel van
de tijd goed functioneert en veel wordt gebruikt. Er zijn
zowel veel passanten als veel mensen die op het plein
verblijven. Op de kaarten 5.21 en 5.22 zijn de meest
gebruikte verblijfplaatsen en routes weergegeven. Er
zijn mensen van verschillende leeftijden aanwezig;
de kinderen spelen, hun ouders letten op. Maar ook
mensen met een gepensioneerde leeftijd zonder
kinderen zijn vaak aanwezig op het plein.
Kort gezegd, er zijn vrijwel altijd mensen op het plein
aanwezig. In de middag op een dag dat de Haagse
Markt is geopend en het mooi weer is zijn er verreweg
de meeste mensen. Het plein heeft veel functies voor
verschillende mensen, het meest wordt het plein ge-
bruikt als transfergebied en als verblijfsgebied. Uit het
geobserveerde gedrag en de interviews blijkt dat men
erg tevreden is over het plein. Wat men negatief vindt
aan het plein is de onveiligheid. Overdag is het wat be-
treft overlast en onveiligheid relatief rustig, op mensen
die fietsen op het plein en een enkeling die alcohol
drinkt na. Wanneer het donker wordt is het
volgens verschillende respondenten een risico om zich
op het plein te bevinden. Overlast wordt
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veroorzaakt door jongeren die drugs gebruiken en
overvallen plegen. Als men de politie belt, komen ze
niet, of ze komen te laat. Als oplossing voor dit
probleem wordt aangegeven om meer toezicht te
houden op het plein, overdag om fietsers te beboeten
en in de avond en nacht om de onrust te verhelpen.

Conclusie

Aan de hand van de informatie in bovenstaande tekst
kan worden geconcludeerd hoe het plein wordt
gebruikt en beleefd door de bezoekers.

Het Wijkpark Transvaal is een veel gebruikt plein in de
wijk Transvaal. Het plein kent diverse functies, maar de
belangrijkste voor de gebruikers is een sociale ont-
moetingsruimte. Mensen gebruiken het plein als een
verlengstuk van de woning. Ze ontmoeten er mensen,
ontspannen er, eten, drinken, kortom: ze brengen

er veel tijd door. Over het algemeen wordt het plein
vooral veel gebruikt bij mooi weer. Volgens enkele
respondenten is het plein in de zomer zelfs niet groot
genoeg om iedereen voldoende zit- en speelruimte te
bieden. Een andere belangrijke functie van het plein is
de looproute tussen twee belangrijke winkelcentra: de
Haagse Markt en de Paul Krugerlaan. Deze looproute
wordt gefaciliteerd door een breed opgezette
promenade met veel zitplaatsen. Een constante stroom
van mensen met tassen vol boodschappen lopen over
deze route. Wanneer de Haagse Markt gesloten is, is
de stroom mensen beduidend minder. Over het plein
is nagenoeg iedereen erg tevreden. ledereen vindt
het plein een verbetering ten opzichte van de vorige
situatie. Men vindt het mooi, iedereen kan zich er
vermaken, elke leeftijdsgroep is vertegenwoordigd.
Elke leeftijdsgroep zit ook verspreid op het plein. Door
de vele bankjes zonderen mensen zich in groepjes af,

zonder zich te isoleren. Wanneer er bekenden op het
plein passeren, sluiten zij aan of maken ze kort een
praatje. In de avond en nacht kan het plein onveilig zijn,
mensen zien dit als een probleem.

Wijkpark Transvaal: analyse

In dit deel van het hoofdstuk over Wijkpark Transvaal
zullen de resultaten van het empirisch onderzoek
onderling worden vergeleken. Dit houdt in dat de twee
onderdelen van onderzoek: de ontwerper en het plein
met elkaar worden vergeleken. De ambities van de
ontwerper, verkregen uit het interview worden vergele-
ken met de resultaten uit de observaties en de inter-
views. Zijn de doelen die de ontwerper had ook
overgekomen op de gebruikers van het plein?

Wanneer dit het geval is, heeft de ontwerper het werk
goed gedaan, een goede vertaalslag gemaakt van
ambitie naar ruimtelijk ontwerp. Vanuit de bestudeerde
theorie kunnen in dit deel tevens nog aanbevelingen of
speerpunten worden aangegeven.

De ambities van de ontwerper zijn naar voren gekomen
aan de hand van het diepte-interview met de
ontwerper. Eerder in dit hoofdstuk zijn ze uitgebreid
beschreven, deze worden kort herhaald in tabel 5.18.

Fysieke ambities

Met “fysieke ambities” worden in dit onderzoek vooral
de ambities bedoeld die betrekking hebben op de
fysieke ingrepen in de ruimte. Door fysieke ingrepen te
verrichten kan de ambitie veelal worden bereikt. Het
gaat voornamelijk om objectieve en tastbare ambities:
relatief gemakkelijk toe te passen en te meten. Zoals
blijkt uit bovenstaande lijst zijn er door de ontwerpers
veel meer fysieke ambities genoemd dan ‘sociale’
ambities. De eerste fysieke ambitie is:

‘het plein geschikt maken voor gebruikers van alle
leeftijden’

Dit kan door middel van fysieke inpassingen faciliteiten
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Ambitie

Opgesteld door

Behaald?

Fysieke ambities

Plein voor alle leeftijden Gemeente Den Haag Ja

Drie belangrijke functies: Gemeente Den Haag Ja

Sport en spel

Kinderboerderij

Locatie voor ‘Haagse Hopjes’

‘Doe-plein’ Gemeente Den Haag Ja
Duidelijke route tussen Haagse Markt Paul Krugerlaan Ontwerpers Ja

Geschikt voor evenementen Ontwerpers Ja
Voldoende zitplaatsen Bewoners Transvaal Gedeeltelijk
Weinig groen; overzichtelijk, licht en open Bewoners Transvaal Nee

Veilig plein Bewoners/opdrachtgever Gedeeltelijk
‘Sociale’ ambities

Buurtbewoners betrekken bij het ontwerpproces Gemeente Den Haag Ja
Belangrijke ontmoetingsplek, sociale ruimte Ontwerpers Ja

Tabel 5.18




voor verschillende generaties te creéren. De ontwerper
heeft dit in de praktijk toegepast door veel verschil-
lende speelruimtes te ontwikkelen, speelruimtes voor
kinderen van verschillende leeftijden. Uit de observa-
ties blijkt dat er een speeltuin is aangelegd met
speeltoestellen voor de kleinste kinderen. Kinderen
vanaf een jaar of acht vermaken zich prima op de
speelvelden elders op het plein. Ouders van de
kinderen verzamelen zich rond de speelterreinen. Hier
zijn veel bankjes en zitranden gecreéerd, waardoor ze
er comfortabel kunnen zitten. Jongeren verzamelen
zich op de zitranden en op bankjes langs de
promenade, waar ze met elkaar praten en roken.
Mensen zonder kinderen zitten op de andere banken
en zitranden, per groep bij elkaar. Zo zitten de mannen
bij elkaar en de vrouwen verderop. Ouderen zijn ook
aanwezig op het plein, dit zijn voornamelijk oudere
mannen. Zij verzamelen zich meestal op de lange bank
bij het grote speelveld. Op basis van de observaties
kan geconcludeerd worden dat het plein geschikt is
voor alle leeftijden. Alle leeftijdsgroepen zijn op het
plein vertegenwoordigd. Ook uit de interviews blijkt
dat de bezoekers van het plein van alle leeftijden zijn,
aangezien de respondenten flink verschillen in leeftijd.
Respondenten geven aan dat het meest positieve aan
het plein is dat hun spelende kinderen van alle
leeftijden met elkaar omgaan. Tevens geven de
respondenten aan dat het plein een gezellige ruimte is
waar veel verschillende mensen samenkomen. Op basis
van het locatiebezoek kan dus worden geconcludeerd
dat het plein door mensen van alle leeftijden wordt
gebruikt. De eerste ambitie van de ontwerpers is daar-
mee bereikt.

De tweede ambitie van de ontwerpers heeft te maken
met de functies die het plein dient te bevatten. Vanuit

de opdrachtgevers is er aan de ontwerpers gevraagd:
‘Drie belangrijke functies te huisvesten: sport en spel,
de kinderboerderij en stichting ‘Haagse Hopjes’

Bij de vorige ambitie ‘plein voor alle leeftijden’ is reeds
aan de orde gekomen dat het plein diverse speel-
terreinen bevat. De grote kinderen kunnen sporten

en balspellen doen op het grote speelveld. Voor de
kleinere kinderen is er aan de zuidzijde van het plein
een terrein. Tevens aan de oostzijde van het plein

een speeltuin. De ontwerpers hebben geprobeerd de
kinderboerderij een duidelijke functie te geven op het
plein, met de boerderij en de weides. Wanneer men
over de promenade loopt, komt men automatisch in
contact met de dieren. De boerderij is gelegen aan de
belangrijkste looproute en veel mensen lopen daardoor
even binnen. Ook voor de stichting ‘Haagse Hopjes’
hebben de ontwerpers een plek met voldoende
speelruimte op het plein gecreéerd. Naast de speeltuin
voor kleine kinderen aan de zuidzijde is een gebouw
waar de stichting huishoudt. Bovendien is er een
speelplein voor het gebouw waar kinderen naar alle
lust gebruik kunnen maken van het speelgoed en de
speelkarren. Uit de interviews komen ook duidelijk
deze drie functies naar boven. Verreweg de meeste
respondenten geven aan op het plein aanwezig te zijn
voor de speelfaciliteiten waar de kinderen gebruik van
maken. Op drukke momenten is het volgens de ouders
zelfs te druk op de speelvelden, een dusdanig succes is
het. Tevens geven ouders met kinderen aan een bezoek
te brengen aan de kinderboerderij en ze zijn erg te
spreken over de boerderij. Over de stichting ‘Haagse
Hopjes’ wordt minder gesproken. Toch blijkt uit de
observaties dat er van de faciliteiten veel gebruik wordt
gemaakt. Ouders geven wel aan het jammer te vinden

dat de openingstijden van de stichting beperkt zijn. Er
kan op basis van het veldwerk dus worden gecon-
cludeerd dat de functies sport en spel, kinderboerderij
en ‘Haagse Hopjes’ een duidelijke plek op het plein
hebben en dat hier regelmatig gebruik van wordt
gemaakt.

Het volgende fysieke doel dat de ontwerpers met dit
plein wilden bereiken is:

‘het creéren van een doe-plein’

Dit wil zeggen dat er actieve betrokkenheid van de
gebruikers wordt gevraagd. Zoals te lezen in
hoofdstuk 3, kan actieve betrokkenheid veel soorten
gedrag bevatten. Voorbeelden zijn fysieke activiteit,
sport en spel. Hierboven is reeds geconcludeerd dat
deze functies op dit plein gefaciliteerd zijn. Om het
maken van een praatje mogelijk te maken op het plein,
hebben de ontwerpers veel zitruimte aangelegd op het
plein. Bovendien hebben ze een belangrijke looproute
over het plein aangelegd, om ervoor te zorgen dat er
constant veel mensen op het plein aanwezig zijn. Actief
contact leggen is een onderdeel van actieve betrok-
kenheid. Ouders praten met elkaar terwijl ze naar de
kinderen kijken. Ouderen praten met elkaar terwijl ze
rustig op een bankje zitten. Slechts een enkeling is
alleen op het plein aanwezig en legt geen contact.
Bovendien zijn er veel mensen die op het plein enkel
passeren, omdat ze onderweg zijn. Ook zij leggen
contact wanneer ze bekenden op het plein tegen-
komen.
Uit de interviews blijkt ook dat mensen op het plein zijn
met een actief doel; de kinderen spelen of om mensen
te ontmoeten. Respondenten geven aan op het plein
veel mensen te kennen en vaak bekenden te ontmoe-
ten. Vrijwel iedereen is op het plein ook aanwezig in
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groepjes, of ze ontmoeten elkaar op het plein waardoor
er groepen worden gevormd. Er worden dus
verschillende activiteiten op het plein ondernomen.
Hieruit kan geconcludeerd worden dat het plein een
‘doe-plein’ is, het grootste gedeelte van de bezoekers is
op een of andere manier actief betrokken bij het plein.
De ambitie van de ontwerpers is dus bereikt.

De vierde fysieke ambitie heeft betrekking op:

‘het aanleggen van een belangrijke looproute over het
plein’

Bij de vorige ambities is de promenade al even aan

de orde gekomen. Het doel ‘het aanleggen van een
duidelijke route tussen de Haagse Markt en de Paul
Krugerlaan,” twee populaire trekpleisters in de wijk,
heeft alles te maken met de promenade. De ontwer-
pers wilden de Haagse Markt en de Paul Krugerlaan
graag op een goede manier met elkaar verbinden. Dit
hebben ze gedaan door de promenade over het plein
aan te leggen. Mensen die pendelen tussen de twee
winkelcentra worden door de promenade vanzelf over
het plein geleid. Dit zorgt voor volk op het plein, naast
de sociale veiligheid wordt ook het plezier van de
mensen op het plein vergroot. Passieve betrokkenheid,
het kijken naar mensen, wordt hierdoor gefaciliteerd.
De promenade is aangelegd op de route waar vroeger,
voordat het plein er was, ook de doorgaande weg
tussen de Haagse Markt en de Paul Krugerlaan was
aangelegd. Voor de mensen, die al langer in de wijk
Transvaal wonen, is het de gewoonte om de oude route
te gebruiken. Zie kaart 5.17, waarop de promenade als
belangrijkste looproute op de kaart is aangegeven. De
promenade is ruim opgezet, breed. Bovendien is de
promenade overzichtelijk en de looproute is duidelijk
zichtbaar. De promenade is aangekleed met bankjes

waar men even kan pauzeren, of een praatje kan
maken met bekenden. Ook zijn er bomen geplant. Uit
de interviews blijkt dat de promenade veelvuldig wordt
gebruikt als route van en naar de Haagse Markt. Dit
wordt bevestigd door het feit dat de promenade
beduidend minder vaak wordt gebruikt wanneer de
Haagse Markt gesloten is. Als commentaar op de
promenade wordt door respondenten geleverd dat

er veel gefietst wordt, dit is verboden. Volgens de
respondenten kan dit leiden tot gevaarlijke situaties,
vooral op drukke momenten. Concluderend kan dus
worden gemeld dat het de ontwerpers is gelukt een
duidelijke route aan te leggen tussen de Haagse Markt
en de Paul Krugerlaan. Men loopt ook andere routes
over het plein, maar dit is de meest gebruikte route van
het plein. Het vijfde fysieke doel van de ontwerpers is:
‘het plein geschikt te maken voor evenementen’

De ontwerpers hebben getracht dit doel te bereiken
door het grote speelveld zoveel mogelijk vrij te houden
van obstakels. Bovendien zijn er aansluitingen voor
elektriciteit aangebracht. Tijdens een evenement

leek het plein goed te functioneren, gedurende een
kindertennistoernooi waren er meer kinderen dan op
andere momenten en toeschouwers. Het is niet duide-
lijk of dit een direct gevolg is van het evenement of dat
er andere factoren als het mooie weer meespeelden.
Feit is dat er een evenement plaatsvond en dat er
mensen aanwezig waren. Er was een geluidsinstallatie
aangesloten. Volgens de respondenten zijn er regel-
matig evenementen op het plein; wijkfeesten,
religieuze en culturele vieringen, verjaardagsfeesten.
De respondenten zijn hier bijna allemaal enthousiast
over en veel mensen zeggen ook deze evenementen
regelmatig te bezoeken. Een enkele respondent vraagt

om meer evenementen. Hieruit kan worden geconclu-
deerd dat het plein geschikt is om evenementen te or-
ganiseren en dat hier vol enthousiasme op gereageerd
wordt. Het doel van de ontwerpers is dus bereikt.

Het zesde fysieke doel van de ontwerpers is:

‘het realiseren van voldoende zitplaatsen op het plein’

Bewoners hebben naast voldoende zitplaatsen ook
gevraagd om zitplaatsen verspreid over het plein, zodat
mensen van een verschillende cultuur of geslacht niet
verplicht zijn om naast elkaar te zitten. De ontwerpers
hebben dit gerealiseerd door veel —grote en kleinere-
banken verspreid over het plein in te passen. Tevens
zijn er rondom alle groenheuvels zitranden geplaatst
zodat daar ook zitplaatsen gecreéerd worden. Veel
zitplaatsen zijn aangelegd aan de promenade en nabij
de speelgelegenheden. Uit de observaties blijkt dat
er ruim voldoende zitmogelijkheden zijn op het plein.
De banken worden over het algemeen meer gebruikt
dan de zitranden. Er is duidelijk zichtbaar dat groepen
mensen bij elkaar gaan zitten, apart van andere
groepen. Een enkeling neemt bij mooi weer plaats op
het gras van de groenheuvels. Op basis van de observa-
ties kan dus gesteld worden dat het doel om voldoende
zitplaatsen te creéren is bereikt. Uit de interviews komt
echter iets anders naar voren. Aan de ene kant geven
respondenten aan dat een positief punt van het plein
is dat er veel zitplaatsen zijn. Aan de andere kant geeft
een aantal mensen aan dat er niet voldoende
zitplaatsen op het plein zijn op drukke momenten.
Bijvoorbeeld bij mooi weer buiten schooltijden is het
dermate druk dat er geen ruimte is voor iedereen om
te zitten. Andere respondenten menen dat er niet
genoeg zitplaatsen in de schaduw zijn. De bezoekers
van het plein zitten graag in de schaduw (zie foto 5.88).
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Schaduwplekken zijn op het plein zeer beperkt, het
plein heeft weinig beschutting.

Op basis van het veldwerk in totaal kan dus gezegd
worden dat het doel om voldoende zitplaatsen op het
plein aan te leggen gedeeltelijk is behaald. Op rustige
momenten is er geen probleem en zijn de zitplaatsen
voldoende. Echter, tijdens drukke en zonnige
momenten zijn er niet genoeg zitplaatsen en is er ook
niet genoeg beschutting bij de zitplaatsen op het plein.

De volgende ambitie die de ontwerpers wilden
bereiken is:

‘het beperken van groen op het plein, zodat het plein
overzichtelijk, licht en open zou wordt’

Deze ambitie is opgesteld omdat het groen op het plein
voorheen voor overlast en criminaliteit zorgde. De
ontwerpers hebben ervoor gekozen om vrijwel geen
struikgewas en grote bomen te planten op het plein. In
plaats daarvan hebben ze groenheuvels aangelegd om
het plein toch een groene uitstraling te geven. Uit de
observaties blijkt echter dat deze groenheuvels in de
praktijk het overzicht op het plein beperken. De
heuvels vormen een barriére voor het zicht waardoor
het lastiger is om te oriénteren op het plein. Bijvoor-
beeld op de promenade zijn geen heuvels aangelegd
waardoor direct het verschil kan worden gezien: het
ziet er veel ruimer uit. Toch zien de groenheuvels

er netjes uit en is er, op het oog, weinig overlast. Er
worden ook geen duistere hoekjes gecreéerd. Tevens
heeft het plein een relatief groene uitstraling door de
groenheuvels en de bomen. Puur de ambitie om op
het plein weinig groen aan te leggen, het overzichtelijk,
licht en open te houden wordt tegengegaan door de
groenheuvels. Deze ambitie is dus niet bereikt.

Het achtste en laatste fysieke doel is:
‘het plein veilig maken’

Zoals hierboven reeds gemeld had men voorheen op
het plein overlast door druggebruikers en overvallers.
Dit hebben de ontwerpers geprobeerd te verhelpen
door geen donkere hoeken of steegjes te creéren en
het plein overzichtelijk te maken. Bovendien is er veel
toezicht aanwezig. Tijdens de observaties was de
situatie op het plein veilig. Enkel de groenheuvels
beperken het zicht op sommige plekken. Er zijn geen
onruststokers, drugsgebruikers of agressiviteit
opgemerkt. Tijdens de avonduren schijnt dit anders te
zijn. Meerdere respondenten geven aan dat de situatie
op het plein in het donker verre van veilig is. Jongeren
zorgen voor overlast, er zijn verslaafden en
overvallen. De politie doet hier volgens de gebruikers
niets aan. Veel gebruikers geven aan het plein in het
donker bewust te mijden. Overdag zijn er over het
algemeen geen problemen, afgezien van enkele
mensen die alcohol drinken of jongeren op scooters.
Op basis van deze resultaten kan worden geconclu-
deerd dat de ambitie om het plein veilig te maken deels
is bereikt. Overdag is het plein in principe veilig voor
iedereen, maar in de nacht niet.

‘Sociale’ ambities

‘Sociale’ ambities hebben betrekking op de beleving
van de gebruikers op het plein. De sfeer, de beleving en
het sociale gedrag, dat door de ruimte wordt
veroorzaakt, zijn minder tastbare en subjectieve
onderdelen van het plein. De eerste ‘sociale’ ambitie
van de ontwerpers had betrekking op het
ontwerpproces, namelijk:

‘het betrekken van de bewoners van de wijk bij het

ontwerp’

Deze ambitie is meer een doel gedurende het ontwerp-
proces, het zegt niet zozeer iets over de uiteindelijke
invulling van het plein. Toch past deze ambitie beter in
de categorie ‘sociale’ ambities dan bij de fysieke
ambities. Het heeft namelijk uiteindelijk invioed op hoe
de gebruikers het plein ervaren en gebruiken.

De ontwerpers hebben de bewoners uitvoerig
betrokken bij het ontwerp. Uit het interview met de
ontwerpers blijkt dat vanaf het eerste schetsontwerp
met de bewoners is overlegd hoe het plein ingedeeld
diende te worden. Verschillende groepsessies hebben
plaatsgevonden waarbij de groep bewoners steeds
wisselde, meer mensen uit de wijk werden hierdoor
betrokken. Uiteindelijk is er een feest gegeven op de
locatie waarbij de bewoners konden stemmen welk
ontwerp zij het liefste wilden in hun wijk. Op basis van
deze informatie kan gesteld worden dat de bewoners
uitgebreid bij het ontwerp zijn betrokken. De ambitie
van de ontwerpers is dus bereikt. Als tweede en laatste
ambitie vinden de ontwerpers het erg belangrijk dat:
‘het plein een sociale ruimte is, een echte
ontmoetingsplek’

Door veel banken aan te leggen en het plein ruim

op te zetten is er volgens de ontwerpers veel ruimte
om mensen te ontmoeten en een praatje te maken.
Zoals genoemd in het begin van de analyse blijkt uit

de observatie dat het plein in de praktijk een echte
ontmoetingsplek is. Veel van de bezoekers zijn mensen
uit de wijk, zij kennen elkaar en komen elkaar (bewust
of onbewust) tegen op het plein. Daarnaast is het plein
ook een belangrijke looproute, veel mensen komen
elkaar tegen wanneer ze van A naar B gaan. Doordat



kinderen veel en vaak op het plein spelen raken de
ouders met elkaar in gesprek. Veel ouderen verzamelen
ook bij elkaar en praten, lachen, eten, drinken en roken
samen. 0ok uit de interviews blijkt dat mensen het
plein gebruiken als ontmoetingsplek. Mensen zeggen
op het plein met iemand te hebben afgesproken of
iemand ter plekke te ontmoeten. Men is bijna altijd in
groepjes. Sommige respondenten noemen het plein
zelfs een ‘koffiehuis, maar dan buiten’, of een
‘huiskamer’, aangezien ze elkaar op het plein
ontmoeten. Veel mensen geven ook aan vaak dezelfde
mensen op het plein te treffen.

Kortom, uit de resultaten van het veldwerk is duidelijk
gebleken dat het Wijkpark Transvaal voor de
gebruikers duidelijk als ontmoetingsplaats of sociale
ruimte wordt gebruikt. Hierdoor is het doel van de
ontwerpers bereikt.

Conclusie

Kort samengevat zijn in tabel 5.18 de ambities van de
ontwerper genoemd en is er vervolgens geconcludeerd
of de ambitie wel of niet bereikt is. In zeven van de tien
gevallen zijn de ambities, die de ontwerper had,
overgedragen op de gebruikers: zij gedragen zich

en beleven het plein volgens de verwachting van de
ontwerper. In bovenstaande tekst is uitgebreid en per
ambitie besproken waarom het gedrag en de

beleving al dan niet overeenkomt met de ambities van
de ontwerper. Wat positief heeft uitgepakt in dit plein
is vooral de vele functies die het plein kent. Hierdoor
worden veel verschillende leeftijdsgroepen aangetrok-
ken; elke generatie is aanwezig op het plein. Het is
duidelijk dat ontwerpers goed naar de wensen van

de gebruikers hebben geluisterd en ze geven ook de
ruimte aan flexibel gebruik. Mensen kunnen hun eigen

invulling geven aan het plein; er is veel mogelijk.
Bovendien is het slim dat de ontwerpers hebben
geprobeerd de belangrijke route tussen de Haagse
Markt en de Paul Krugerlaan terug te brengen op het
plein in de vorm van de promenade. Deze wordt erg
veel gebruikt; het is een logische route. Er kan worden
geconstateerd dat deze route is gebaseerd op goede
kennis van de locatie.

In deze afsluiting zullen de ambities nogmaals worden
besproken, die niet of slechts gedeeltelijk overeen-
komen met het gedrag en de beleving van de
gebruikers. De ambitie om ‘voldoende zitplaatsen’ aan
te leggen is gedeeltelijk bereikt. Dit komt doordat er
volgens de gebruikers van het plein niet voldoende
zitplaatsen zijn op zeer drukke momenten en dat er
niet voldoende schaduwplekken zijn wanneer de zon
schijnt. Op de andere momenten zijn er wel voldoende
zitplaatsen. De ontwerpers hebben bij de aanleg ook
gewerkt volgens de aanbevelingen die worden gegeven
in tabel 3.1 van hoofdstuk 3. Er zijn veel zitplaatsen, ze
zijn variabel in vorm en ze zijn gericht naar de activitei-
ten: passanten en sport- en spelterreinen. Dit kan het
succes van de zitplaatsen verklaren. Het probleem van
te weinig zitplaatsen bij goed weer zou kunnen worden
opgelost door meer zitplaatsen te creéren. Op het plein
blijkt echter dat het aantal zitplaatsen al groot is, meer
dan een enkele bank kan er net bijgeplaatst worden.
Wat men beter kan doen, is het aantal bestaande
zitplaatsen aantrekkelijker maken door bijvoorbeeld
meer schaduw op het plein te creéren. Dit kan door de
bomen op de groenheuvels te laten groeien. Nu wordt
er van de zitranden rond de groenheuvels minder
gebruik gemaakt dan van de banken. Door juist op
deze plekken meer schaduw te genereren, zullen deze

zitplaatsen wellicht meer intensief worden gebruikt.
Probleem is echter wel dat dit ten koste kan gaan van
de overzichtelijkheid van het plein. Tot slot kunnen ook
meer mensen gebruik maken van de groenheu-
vels en het gras om de speelplaatsen heen om te zitten
en te spelen. Door aan te geven dat dit is toegestaan
kan men dit gras toegankelijker maken. De ambitie om
‘weinig groen’ aan te leggen waardoor het plein
‘overzichtelijk, licht en open’ wordt is niet behaald.
Doordat de ontwerpers verschillende groenheuvels
hebben ingepast op het plein heeft het plein een
groene uitstraling gekregen. Bovendien belemmeren
deze heuvels de overzichtelijkheid en de openheid van
het plein. Dit komt ook naar voren in tabel 3.1; ono-
verzichtelijkheid van een locatie bevordert een onveilig
gevoel. Men kan dit achteraf corrigeren door de heuv-
els af te vlakken. De groene uitstraling van het plein op
zich is geen probleem, het gaat om de
negatieve, onveilige associatie die de bewoners van
de wijk met groen en struikgewas hebben. Zolang het
plein een groene uitstraling heeft, maar niet aantrek-
kelijk is voor onveilige situaties, kan het zo blijven.
Volgende keer zouden de ontwerpers het gevolg voor
de overzichtelijkheid van de groenheuvels beter vooraf
kunnen inschatten, door bijvoorbeeld een 3d-animatie.
Voor nu kan de overzichtelijkheid worden vergroot
door de groenheuvels te verlagen, of zelfs helemaal af
te vlakken.
De ambitie om een ‘veilig’ plein aan te leggen is deels
behaald. Gedurende de dag is het plein over het alge-
meen veilig. Wanneer het donker wordt
verdwijnt volgens de respondenten de veiligheid en
vindt er criminaliteit plaats. Het plein is dus gedeeltelijk
veilig, overdag, en gedeeltelijk ook onveilig, in de avond
en nacht.
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Volgens het schema, gepresenteerd in hoofdstuk 3,
tabel 3.1, kan de veiligheid van een locatie op
verschillende manieren worden vergroot. Ten eerste
kan er een beveiligingsbedrijf worden ingezet of de
politie. In het geval van het Wijkpark Transvaal zou

dit bijvoorbeeld meer en meer accuraat optreden van
de politie kunnen betekenen. Ten tweede hadden de
ontwerpers met hun ontwerp meer overzichtelijkheid
en openheid kunnen toepassen. Dit kan onder andere
door weinig beplanting en barrieres, ruimtelijkheid van
de locatie opzetten en geen hek om het plein maken.
Achteraf zou de veiligheid nog kunnen worden
aangepast in Wijkpark Transvaal. Dit kan men doen
door de groenheuvels af te vlakken en zo een meer
ruimtelijk beeld te creéren.
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Leeftijdsklasse |Voorthuizen-centrum |Nederland Bijstandsuitkeringen Voorthuizen- Nederland
0-14 15% 18% centrum
15-24 10% 12% aantal uitkeringen per 1000 huishoudens | 5 41
25-44 17% 27% Tabel 5.20: Aantal bijstandsuitkeringen (Bron: CBS 2010)
45-64 26% 28%

65+ 31% 15% Allochtonen Voorthuizen- Nederland

Tabel 5.19: Bevolkingsopbouw (Bron: CBS 2010) centrum

Niet-westerse allochtonen, % van aantal | 2% 11%
inwoners

Kaart 5.23: Het Bunckmanplein in Voorthuizen

(bron: google)
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Evaluatie en analyse Bunckmanplein, Voorthuizen

In dit deel van het hoofdstuk zal een beschrijving
worden gegeven van het Bunckmanplein, het dorps-
plein in Voorthuizen. Na algemene informatie en
cijfers zullen de ambities van de ontwerper worden
besproken. Deze informatie sluit aan op de voorkennis,
opgedaan in de theorie, en verschaft informatie voor
het eerste deel van dit onderzoek: de ontwerper. Net
als in het vorige deel zullen vervolgens de resultaten
voor het tweede deel van dit onderzoek, het plein, aan
de orde komen. Dit tweede deel bevat enerzijds infor-
matie over de fysieke en de functionele eigenschappen
van het plein. Anderzijds worden ook de resultaten
over het gedrag en de beleving op het plein gepresen-
teerd, aan de hand van observaties en interviews. Aan
het einde van dit deel van het hoofdstuk, in de analyse,
worden de ambities van de ontwerper vergeleken

met het daadwerkelijke gebruik en de beleving van de
gebruikers. Tevens kunnen hier aanbevelingen worden
gedaan op basis van het empirisch onderzoek en de
theorie die eerder is bestudeerd.

Beschrijving van de onderzoekslocatie

Het Bunckmanplein is het centrale dorpsplein van
Voorthuizen (zie foto 5.89). Het plein wordt door de
Hoofdstraat in twee delen gesplitst. Het plein wordt
begrensd door de Kerkstraat en het Smidseplein (zie
kaart 5.25). Voorthuizen is een dorp dat hoort bij de
gemeente Barneveld en grenst aan de Veluwe (zie kaart
5.23). De gemeente Barneveld heeft ongeveer 53522
inwoners, Voorthuizen ongeveer 9710 (CBS 2010).
Voorthuizen is een toeristisch dorp, mede door de
natuur in de directe omgeving. In de zomermaanden
komen er tienduizenden bezoekers in het dorp (www.

voorthuizen.com 2012). Volgens een inwoner verdrie-
voudigt de bevolking tijdens het toeristenseizoen. De
inwoners van Voorthuizen hebben over het algemeen
een traditionele levensstijl. De meeste mensen zijn lid
van de protestantse gemeenschap. Er wonen
nauwelijks allochtonen in Voorthuizen (zie tabel 5.21).
Wat betreft de bevolkingsopbouw, wonen er in het
centrum van Voorthuizen relatief meer ouderen,
vergeleken met het landelijk gemiddelde (CBS 2010),
zie tabel 5.19. In het centrum van Voorthuizen wonen
ongeveer 585 mensen. De grootte van de huishoudens
is gemiddeld 2,2 personen. Dit ligt gelijk met het
Nederlands gemiddelde (CBS 2010).

Het aantal woningen in Voorthuizen-centrum is 270,
waarvan 36% huurwoningen zijn, en 63% koop-
woningen. De gemiddelde waarde van de woningen
ligt ver boven het Nederlands gemiddelde, namelijk
334.000 euro in Voorthuizen centrum, gemiddeld in
Nederland is 243.000 euro.

Het gemiddelde jaarinkomen van de bewoners van
Voorthuizen-centrum ligt onder het gemiddelde van
Nederland, op 23.500 euro. Gemiddeld verdienen
Nederlanders 29.300 euro per jaar.

Het aantal inwoners van Voorthuizen-centrum, dat
een bijstandsuitkering ontvangt, is erg laag verge-
leken met het Nederlands gemiddelde, zie tabel 5.20.
Voorthuizen is ontstaan op de kruising van de weg
tussen Barneveld en Putten. Voorthuizen werd door
reizigers vaak als rustplaats gebruikt. Het dorp groeide
door de voorbijgaande reizigers en werd later welva-
rend door schapenhouderij. De bebouwing ontwik-
kelde zich langs de doorgaande wegen de Hoofdstraat
en de Kerkstraat (Barneveld 2012). In de tweede helft
van de twintigste eeuw werd het dorp snel uitgebreid
door de bouw van verschillende militaire kazernes in

omgeving van Voorthuizen. Veel militairen besloten in
Voorthuizen te gaan wonen waardoor de woningbouw
in een stroomversnelling kwam (www.voorthuizen.com
2012). Het Bunckmanplein is vernoemd naar de reus
Bunckman, bekend uit een oude sage over Voorthui-
zen. Het verhaal vertelt dat een kleine violist over de
Veluwe reisde om met zijn vioolspel geld te verdienen.
Toen hij Voorthuizen naderde, werd hij gewaarschuwd
voor de reus, die leefde van roof en plunderingen. Op
het moment dat de violist Bunckman trof en de reus
de violist wilde vermoorden, vroeg de violist of hij nog
één nummer mocht spelen. De muziek ontroerde de
reus dusdanig, dat hij ineenstortte en overleed (www.
voorthuizen.com 2012).
Voorthuizen is van oorsprong een plattelandsdorp. De
Hoofdstraat (Rijksweg) is al eeuwenoud, en ook vroeger
waren hier enkele winkels en ambachten te vinden. De
winkels in het centrum van Voorthuizen die er nu staan,
zijn relatief nieuw, de complexen stammen uit de jaren
tachtig en negentig, op een paar monumenten na.
Voorthuizen is opgebouwd in de vorm van meerdere
linten die parallel aan elkaar lopen langs de Hoofd-
straat (Rijksweg). Naarmate de bebouwing dichterbij
de Hoofdstraat (Rijksweg) komt, wordt de bebouwing
intensiever. Tuinen verdwijnen, en woon/winkelcombi-
naties komen veel voor (zie foto 5.90). De bebouwing is
maximaal 3 tot 4 verdiepingen hoog met op de begane
grond een winkel en erboven appartementen
(Barneveld 2012). De Hoofdstraat, die het plein in
tweeén splitst, is de vroegere doorgaande verbinding
van Amsterdam naar Paleis het Loo in Apeldoorn. De
weg is ooit geopend door Napoleon Bonaparte en was
vroeger een erg belangrijke Oost-Westverbinding door
Nederland. Om Napoleon aan Voorthuizen te verbin-
den is het symbool van het dorp sinds enkele jaren de
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Foto 5.90: Bebouwing van de winkelstraat Foto 5.91: kenmerkende bestrating in de vorm van
(Bron: RoyalHaskoning, 2005) Franse lelies

r

: _i_:gﬁ?:ifﬁﬁ

= ——

Foto 5.92: Druk verkeer op de Hoofdstraat Foto 5.93 en 5.94: De oude situatie op het Bunckmanplein (Bron: RoyalHaskoning, 2005)




Franse lelie (Contour 2009). Deze lelie is ook afgebeeld
op de nationale vlag van Voorthuizen, die op vele
gevels en officiéle gebouwen prijkt (PBV 2011) (zie foto
5.91).

Al enkele decennia wordt er in Voorthuizen gesproken
over het afwaarderen van de Hoofdstraat (Rijksweg). Er
zal een rondweg gerealiseerd worden die het
doorgaande verkeer om het dorp leidt. Het verkeer

in het centrum is dan enkel bestemmingsverkeer. Het
ontwerp en de aanleg van de rondweg brengt veel
protest, onderzoek en administratie met zich mee.
Bewoners van de locatie, waar in de toekomst de
rondweg moet komen, protesteren, evenals de
ondernemers uit het centrum, die verwachten minder
klanten te krijgen als er minder verkeer door het dorp
rijdt. De gemeente en provincie moeten daarom hun
beslissing steeds uitstellen. Inmiddels is er een beslis-
sing genomen over de nieuwe rondweg, deze is nu
gepland langs de westzijde van het dorp. Gemeente en
provincie voeren op dit moment de procedure verder
uit, waaronder een uitgebreide MER-studie. De prog-
nose is nu dat er dit jaar, 2012, zal worden begonnen
aan de aanleg van de weg (PBV 2011) (zie foto 5.92).

Het ontwerp

Voordat het Bunckmanplein werd herontworpen en
heringericht, was het vooral een rommelige parkeerp-
laats, zie foto 5.93 en 5.94 (bron Royalhaskoning 2005).
De auto’s over de Hoofdweg raasden door het centrum,
het verkeer werd door middel van verkeerslichten
geregeld. Het Bunckmanplein was onoverzichtelijk
ingericht met veel bosjes, hoogteverschillen, hoekjes
en bankjes. Een groot gedeelte van het plein werd als
parkeerplaats gebruikt. Er was geen ruimte voor grote
terrassen. Er ontbrak een gezellige sfeer en eenheid op

het plein. Het dorpshart had weinig uitstraling (Royal-
haskoning 2005; Contour 2009). Het kleine gedeelte
van het Bunckmanplein aan de andere kant van de
Hoofdweg werd niet bij het plein betrokken en was

zo een ‘verloren ruimte’, zie foto 5.95. Het plein was
geen plein, eerder een parkeerplaats met rommelig
plantsoen. Het Smidseplein, wat verbonden ligt aan het
Bunckmanplein, diende ook als parkeerplaats en tevens
als marktplaats op zaterdag (Royalhaskoning 2005;
Contour 2009).

Het nieuwe plein in het centrum van Voorthuizen
moest vooral verkeersveilig en gezellig worden. Sfeer
en eenheid moesten teruggebracht worden, aldus de
ambtenaren van de gemeente Barneveld. Deze opknap-
beurt is niet enkel voor de bewoners van Voorthuizen,
maar ook voor de vele zomergasten en andere toeris-
ten (Barneveld 2008; Contour 2009). Zie de ontwerp-
tekeningen, 5.96 en 5.97. In 2007-2008 is het nieuwe
Bunckmanplein in Voorthuizen gerealiseerd. Het plein
is een onderdeel van een groter centrumplan voor
Voorthuizen. De opdracht is door de gemeente uit-
besteed aan Royal Haskoning. Zij kregen als opdracht
het dorpscentrum opnieuw in te richten. Met het oog
op de komende rondweg, zal men ook een goed plan
bedenken hoe met het centrum om te gaan als er in de
toekomst minder verkeer is. Maar, in de eerste plaats
was het de bedoeling om er nu een betere plek, een
verblijfsplek met een gezellige sfeer, van te maken
(Contour 2009).

De ontwerpers van Royal Haskoning hebben samen met
het Bunckmanplein, de Hoofdstraat en een rotonde
ook het Smidseplein een opknapbeurt gegeven. Ook is
in overleg met de gemeente en bewoners de wekelijkse
markt verplaatst van het Smidseplein naar het Bunck-
manplein. Het nieuwe Bunckmanplein is ontworpen om

er evenementen op te organiseren. Zo is er wekelijks de
markt op het plein. Jaarlijks zijn er grotere en kleinere
evenementen. De kermis, zomerse braderieén, het
nationaal kampioenschap dweilorkesten en het
loopfestijn zijn enkele voorbeelden. Het merendeel van
de evenementen wordt in de zomer georganiseerd,
wanneer het toeristenseizoen volop bloeit, zie foto 5.98
en 5.99.

Bunckmanplein: presentatie van de data

Na de algemene en de statistische informatie over het
Bunckmanplein in Voorthuizen volgt nu het resultaat
van het interview met de ontwerper van het plein.
Hieruit kunnen de ambities van de ontwerper worden
afgeleid. Dit is het onderwerp van het eerste onderdeel
van dit onderzoek: de ontwerper. Aan het einde van dit
deel volgt een overzicht van wat de ontwerper graag
met dit ontwerp wilde bereiken.

De ontwerper
Het interview over het Bunckmanplein in Voorthuizen
heeft plaatsgevonden met Dorine Epping, ontwerper
openbare ruimte bij Royal Haskoning in Nijmegen. Zij
was ontwerper in de projectgroep die het Bunckman-
plein heeft ontworpen.
Royal Haskoning is een internationaal ingenieurs- en
adviesbureau. Van origine is het een technisch bedrijf,
maar het houdt zich sinds enkele decennia ook bezig
met landschapsarchitectuur, stedebouw en ontwerp
van de openbare ruimte. Royal Haskoning werkt op alle
schaalniveaus, vaak in opdracht van de overheid.
De opdracht voor het Bunckmanplein in Voorthuizen is
via een offerte bij Royal Haskoning terecht gekomen. Er
waren ook andere partijen die mee offreerden. De
opdracht was afkomstig van de gemeente Barneveld.
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Foto 5.95: Oude situatie op het kleine gedeelte van het Foto 5.96: Ontwerp Bunckmanplein Voorthuizen (Bron: Royalhaskoning 2005)
Bunckmanplein, richting Kerkstraat (Bron: Royalhaskoning 2005)

Foto 5.97: Ontwerp Bunckmanplein Voorthuizen (Bron: Royalhaskoning 2005)



De opdracht hield volgens mevrouw Epping in: “het
verzinnen van een goede toegang voor het verkeer
naar de nieuwe rondweg toe. Ook het openbaar
vervoer moest goed geregeld worden. Tot slot vroeg
men het centrum geschikt en toegankelijk te maken
voor winkelende mensen en evenementen”. Als harde
eisen kreeg zij van de opdrachtgever mee:

- Verkeer terugbrengen van + 18.000 naar 3000-

4000 auto’s

- Oversteken heel erg veilig maken

- Aantallen zitmeubilair, fietsenstalling en parkeren etc.
- De markt moet nog mogelijk zijn

Mevrouw Epping: “binnen ons team hadden we onszelf
ook een eis gesteld: het creéren van een aangename
verblijfsplek, een echt dorpshart, we vonden namelijk
dat dit in de vorige situatie ontbrak”.

Om een goed beeld te krijgen van de locatie, is het
team van Royal Haskoning op locatiebezoek geweest.
Foto’s werden gemaakt en technische informatie over
de locatie is later ook opgevraagd. Bij dit plan vonden
de ontwerpers het belangrijk om het niet alleen samen
met de bewoners, maar ook samen met de onderne-
mers te ontwerpen. Het project is bottom-up
ingestoken doordat er steeds twee of drie varianten zijn
ontworpen en uitgewerkt, die vervolgens aan de
bewoners, ondernemers en de gemeente zijn
voorgelegd. Zij besloten in samenwerking met het
ontwerpersteam van Royal Haskoning. In dit project is
er bewust voor gekozen om de verschillende varianten
allen verkeersluw te maken, omdat dit de vraag van de
gemeente was.

Eris een uitgebreide analyse geweest om de locatie
goed in kaart te brengen. Deze is gebaseerd op eigen
ervaringen, foto’s en de technische informatie die
eerder is opgevraagd. Mevrouw Epping: “in deze

analyse heb ik alle functies en voorzieningen in kaart
gebracht, bijvoorbeeld waar de huizen, de horeca en de
winkels gelokaliseerd zijn. Dit is belangrijk omdat je te
maken krijgt met terrassen, uitstallingen van winkels en
het plaatsen van bijvoorbeeld fietsenstallingen,
verlichting en afvalbakken. Daarbij hebben we het
gedrag van mensen geobserveerd: hoe lopen de
routingen, wat voor soort mensen komen hier, hoelang
blijven ze, wat doen ze etc. “

Naast de gemeente waren er ook de ondernemers en
bewoners die duidelijke eisen stelden aan het ontwerp.
Zij gaven goede aanwijzingen, bijvoorbeeld over de
breedte van de trottoirs zodat het nog mogelijk was om
terrassen of winkeluitstallingen te plaatsen. Bovenal
werd er gevraagd om er een mooi plein van te maken,
dat ook mogelijkheden heeft om evenementen en de
markt op te organiseren. Ondernemers vonden het
lastig om afstand te doen van de parkeergelegenheid
voor hun winkel. Ze waren bang dat er hierdoor minder
klanten zouden komen.

Het team van Royal Haskoning was bereid om alle eisen
en wensen in te willigen. Wel zijn ze streng geweest,
wanneer het voorlopig ontwerp is goedgekeurd, kun-
nen er geen eisen meer worden doorgegeven. Ze
wilden alle eisen zo vroeg mogelijk in het proces op
papier hebben. Mevrouw Epping: “door wat ‘handige
snufjes’ toe te passen hebben we aan vrijwel alle eisen
kunnen voldoen. Zo hebben we de fontein opgenomen
in de bestrating; het ziet er leuk uit, toch wat meer
verschil in hoogte in het plein en ook de mogelijkheid
om een markt of evenement op het plein te
organiseren”.

Het verkeersaantallen zijn echter nog niet terug-
gebracht naar 3000-4000 auto’s. Dit vindt mevrouw
Epping erg jammer, maar volgens haar is dat niet een

gevolg van haar ontwerp: “De geplande rondweg is nog
altijd niet aangelegd. Dit was voor ons een voorwaarde
voor succes van het ontwerp. Ik vind niet dat het
ontwerp nu helemaal tot zijn recht komt. Ik vind dat de
gehele herinrichting erg mooi is geworden, dus het is
jammer dat het nog niet verkeersluw is.” Het idee was
om het plein over de Hoofdstraat door te laten lopen,
en de twee delen ruimtelijk meer aan elkaar te
verbinden. Aangezien er nu nog altijd een hoge
frequentie auto’s door de Hoofdstraat rijdt, vormt dit
een barriere tussen de twee helften van het plein.

Om van het plein een gezellig dorpshart te maken,
heeft het ontwerpersteam letterlijk een kleed in de
vorm van bestrating aangebracht. Het kleed is
doorgetrokken richting de Kerkstraat aan de andere
kant van de Hoofdstraat. Dit om het ontwerp ruimte-
lijker te maken en zodoende meer ruimte te creéren.
Door de ruimte is het mogelijk om de markt en andere
evenementen op het plein te organiseren. De evene-
menten hebben nu een vaste, duidelijke en centrale
plek in het dorp. Mevrouw Epping: “In de toekomst
wordt de Hoofdstraat hopelijk nog omgeleid waardoor
de lelijke hekken, die nu langs de straat staan, kunnen
worden verwijderd. De barrieres zijn dan weg,
waardoor ik verwacht dat het plein aan beide zijden
van de straat meer een geheel worden”.
De doelgroep voor het plein was opgegeven door de
gemeente. Dit zijn de bewoners en de bezoekers van
Voorthuizen. In de zomer komen er bezoekers uit heel
Nederland en verblijven vooral op de camping. Veel
mensen uit de Randstad komen naar het dorp, door de
ideale ligging en de omgeving. Niet alleen ten opzichte
van de Veluwe en andere natuurgebieden, maar het ligt
ook te midden van verschillende pretparken.
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Ambitie

Opgesteld door

Fysieke ambities

Goede toegang aanleggen voor het verkeer naar de nieuwe Rondweg

Gemeente Barneveld

Centrum geschikt maken voor winkelende mensen en evenementen

Gemeente Barneveld

Verkeer terug brengen van circa 18.000 naar 3000-4000 auto’s

Gemeente Barneveld

Oversteken heel erg veilig maken

Gemeente Barneveld

Mogelijkheid voor markt op of rond het plein

Gemeente Barneveld

Mooi plein Bewoners/ondernemers
Brede trottoirs Ondernemers
Parkeerplaats bij winkels op het plein behouden Ondernemers

‘Sociale’ ambities

Aangename verblijfsplek creéren, een echt dorpshart

Royal Haskoning

Tabel 5.22: Overzicht van de ambities voor het Bunckmanplein in Voorthuizen

Foto 5.98 en 5.99: Evenementen op het Bunckmanplein. (Bron: google.com)




Mevrouw Epping is deels positief en deels teleurgesteld
in het eindresultaat: “de brede wandelboulevards door
het dorp vind ik erg mooi, evenals de routingen, die
zitten er goed in. Ook positief is dat alle parkeerplaat-
sen nu zijn gecentreerd in het dorp. De functionaliteit
van het ontwerp van het plein is hoog, we hebben
verschillende ‘trucjes’ toegepast om functies te combi-
neren. Zelf is mij opgevallen dat mensen het plein nu
vaker als verblijfsplek gebruiken en ook hun kinderen
meer los durven te laten spelen op het plein.” Wat ze
minder positief vindt is het uitblijven van de rondweg,
die het verkeer uit de Hoofdstraat sterk moet laten
teruglopen. Mevrouw Epping: “doordat de rondweg er
nog niet is, komt het ontwerp niet goed uit de verf.
Tenminste, niet zoals ik het graag had gezien en
waarvoor ik het had ontworpen. Een voorbeeld hiervan
is het’ shared space’ principe. Doordat de verkeers-
intensiteit omlaag gaat, hadden we meer ruimte voor
voetgangers en fietsers bedacht; langzaam verkeer
heeft voorrang, de auto is te gast. Door de hoge
aantallen en de strikte scheiding door hekken van
auto’s en langzaam verkeer is er nu geen sprake van
shared space. Zonder een rondweg is dat gewoonweg
nog te gevaarlijk. Dit hekwerk heb ik overigens nooit
zelf bedacht, dat heeft de gemeente later geplaatst.

Ik vind dat dit hek zorgt voor een barriere en blijven
auto’s hierdoor de ruimte beheersen. Bovendien
hadden we het plein ook in bestrating over de
Hoofdstraat willen doortrekken, als symbool dat de
voetganger daar de baas is. Ook dit is nog niet gebeurd.
Ik vind dat dit ook ten koste gaat van de ruimtelijkheid.”
Tot slot hadden de ontwerpers een veel groener plein
bedacht en hadden ze dan ook veel meer bomen
ingetekend. Hier was de gemeente het niet mee eens,
in de bodem was hier geen ruimte voor door kabels,

leidingen en riolering. De gemeente wilde niet invest-
eren in de ondergrondse infrastructuur. Tevens vonden
zij dat bomen de markt of andere evenementen zouden
belemmeren. Desondanks vindt mevrouw

Epping achteraf dat ze veel van de eisen hebben kun-
nen inwilligen en is ze uiteindelijk wel tevreden met het
resultaat. Samen met de bewoners en ondernemers
zijn ze tot een aantal compromissen gekomen. “De
eigenaar van de Bruna wilde de parkeerplaatsen voor
de deur van zijn winkel behouden, dit hebben we op
een creatieve manier kunnen inpassen. Daarnaast
worden er regelmatig evenementen georganiseerd

en is er elke week markt. Het plein is daardoor echt
een middelpunt van het dorp geworden. De eis wat
betreft de verkeersluwte hebben we dus niet kunnen
halen. Dit ligt echter vooral aan de gemeente. Toch is
de intensiteit nu ook al afgenomen, door de ruimtelijke
opzet en de overzichtelijkheid. Het is in ieder geval al
een stuk veiliger dan voorheen.”

De ontwerper denkt dat het redelijk is gelukt om hun
eigen doelen te bereiken. “Het is echt een
aangenamere plek geworden, meer een dorpshart ook.
Mensen nemen meer tijd om even op het terras te
zitten of een ijsje te eten. Wanneer in de toekomst de
weg wordt omgeleid en het hekwerk verdwijnt, denk ik
dat het nog veel beter tot zijn recht komt”. De ambities
die de ontwerper voor het Bunckmanplein in Voorthui-
zen heeft, zijn eerder uitgebreid besproken. In tabel

5. 22 zijn de ambities nogmaals kort weergegeven. In
de tabel is er onderscheid gemaakt in fysieke ambities
en ‘sociale’ ambities. Fysieke ambities zijn de ambities
die betrekking hebben op veelal fysieke ingrepen in

de ruimte en zijn objectief. ‘Sociale’ ambities hebben
vooral te maken met gedrag en de sfeer op het plein.
Dit omschrijft meer een gevoel en het gedrag dan

fysieke kenmerken.

Ondanks het feit dat de ambities reeds in bovenstaande
tekst aan de orde zijn gekomen, kan het zijn dat ze in
dit overzicht onduidelijk overkomen. Onduidelijke of
abstracte begrippen zullen daarom hieronder worden
geoperationaliseerd waardoor er geen misstanden
kunnen ontstaan.

Goede toegang voor het verkeer naar de nieuwe
Rondweg: de gemeente Barneveld vraagt naar een
aansluiting die ervoor zorgt dat het verkeer naar

de nieuwe Rondweg wordt geleid. Hiermee wordt
voorkomen dat het doorgaande verkeer door het
centrum van Voorthuizen rijdt.

Centrum geschikt maken voor winkelende mensen en
evenementen: het moet aantrekkelijk worden gemaakt
om in Voorthuizen te winkelen. Voor winkelende
mensen, voetgangers moet het veilig en aantrekkelijk
zijn om langs de winkels te lopen. Bovendien dient er
voldoende parkeergelegenheid te zijn.

Mogelijkheid voor de markt op of rond het plein: er
dient een plek te worden gecreéerd waar de
weekmarkt en andere evenementen worden
georganiseerd. In het ontwerp kunnen op deze plek
daardoor geen (vaste) objecten worden geplaatst,
hoogteverschillen of bomen.

Mooi plein: de bewoners vragen om een esthetisch
aantrekkelijk plein, geen verrommeling. Het plein moet
duidelijk zijn en netjes onderhouden.

Aangename verblijfsplek creéren, een echt dorpshart:
een mooie overzichtelijke ruimte, waar plek is voor
evenementen. Een centrale plek waar alles en iedereen
samenkomt. Mensen verblijven er graag, gebruiken het
niet enkel om van A naar B te komen.
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Foto 5.100: Relatief nieuwe bebouwing op het plein

Foto 5.103: Overzicht van het grote gedeelte van het plein Foto 5.104: Kleine gedeelte van het plein met horeca Foto 5.105: Cafe-restaurant ‘de Bunckman’
Links de Bunckman, midden de slager en rechts winkels




Het plein: beschrijving van de fysieke kenmerken

In dit deel van het hoofdstuk over het Bunckmanplein
in Voorthuizen zullen de fysieke kenmerken van het
plein uitgebreid worden besproken. De informatie is
afkomstig van de observaties die op het plein zijn uit-
gevoerd. Allereerst zal een omschrijving van de fysieke
ruimte worden gepresenteerd. Hierbij zal ook worden
ingegaan op de deelgebieden, specifiek mate-

riaal en aankleding van het plein. Vervolgens zal
worden weergegeven hoe het plein functioneert en
welke faciliteiten het plein bevat. Tot slot zal de
informatie over het gebruik van het plein worden
beschreven. Wat voor een handelingen voeren de
gebruikers van het plein uit en waarom? Op deze
vragen wordt getracht een antwoord te vinden aan de
hand van de interviews en observaties van het gedrag.
Zoals beschreven in hoofdstuk 4, zijn de methoden en
de hulpmiddelen, die zijn toegepast in dit hoofdstuk,
gebaseerd op de theoretische verkenning die aan het
begin van dit onderzoek is uitgevoerd.

De fysieke ruimte

Het Bunckmanplein ligt in het dorpscentrum van
Voorthuizen. De gebouwen rondom het plein zijn
nieuw, eind vorige eeuw gebouwd (zie foto 5.100).
Van voor deze periode zijn enkel het gebouw van café
‘de Lindeboom’, foto 5.101, en de monumentale kerk,
foto 5.102. Het plein is een open ruimte, geschikt om
de markt en andere evenementen te organiseren. Het
plein wordt door de Hoofdstraat in twee delen
gesplitst, een groot gedeelte met winkels: de
Keurslager, Bruna, een fotowinkel en een Café-
restaurant, ‘de Bunckman’ (zie foto 5.103). Aan de
andere kant van de Hoofdstraat, aan het kleinere
gedeelte van het plein, bevinden zich drie horeca-

gelegenheden met terras (zie foto 5.104). Het plein

is een open ruimte zonder duidelijke deelgebieden.
Het duidelijkst onderscheidt zich het terras van Café-
restaurant ‘de Bunckman’, zie foto 5.105, gelegen op
het grote deel van het plein. Verder zijn er winkels met
uitstallingen en veel fietsenstallingen, zie foto 5.106
en 5.107. Op zaterdag, wanneer er markt is, is het hele
plein overvol en passen de marktkramen nauwelijks op
het grote gedeelte van het Bunckmanplein. Om ruimte
te vergaren is het terras van ‘de Bunckman’ ingeperkt
en zijn ook de parkeerplaatsen bij de Bruna opgeofferd
voor marktplaatsen, zie foto 5.108.

Het bereik van het plein is niet zo groot als het gaat
over de oppervlakte in verhouding tot de bezoekers.
Voor de wekelijkse markt is het net groot genoeg,
aangezien er alleen ruimte is voor alle kramen als ook
de parkeerplaats bij de Bruna en een deel van het
terras van ‘de Bunckman’ worden opgeofferd. Toch lijkt
het alsof het plein wat betreft omvang groot genoeg
is, in vergelijking met de dorpse sfeer. Voorthuizen telt
niet veel inwoners, een kleinschalig plein past bij het
aantal inwoners van het dorp. In de zomer groeit de
bevolking echter, door de toeristen. Waarschijnlijk is
het plein wat betreft oppervlakte dan nog altijd van
voldoende formaat voor iedereen, gezien de grote
‘leegte’ tijdens het laagseizoen. Het Bunckmanplein

in Voorthuizen is uniek in het dorp wat betreft vorm
en functie. Er is geen andere centrale plek in het dorp
van deze omvang. Bovendien is dit plein in deze vorm
het meest geschikt voor evenementen van het dorp

en de omgeving. De randen van het plein zijn duidelijk
zichtbaar doordat de open ruimte van het plein eindigt
en de bebouwing begint. Daarnaast is het plein een
voetgangerszone, dit wordt aangegeven met borden.
Verkeersborden geven aan dat de voetgangerszone

begint of eindigt, zo geldt dit ook voor het plein. Tot
slot is het plein omringd met hekken en paaltjes, om
te voorkomen dat er auto’s het plein oprijden en om
fietsen te ontmoedigen, zie foto 5.109 en 5.110. Het
aantreffen van deze paaltjes is ook een symbool dat de
rand van het plein is bereikt. In het geval van de markt
is het hekwerk en de paaltjes weggehaald, zodat de
marktlieden met hun auto’s en kramen gemakkelijker
de markt kunnen betreden, zie foto 5.111. Het plein is
bestraat met een kenmerkend kleurenpatroon en de
vorm van lelies, zie foto 5.91 en 5.110. In het bestra-
tingpatroon zijn de randen zichtbaar doordat het
kenmerkende leliepatroon wordt beéindigd en men
een simpeler patroon aanneemt, wel in dezelfde
kleurstelling; geel en donkergrijs, zie 5.111.
Het plein is voor iedereen vrij toegankelijk. Door middel
van paaltjes worden dus de auto’s geweerd. Fietsen
wordt op het plein niet ontmoedigd, fietsers kunnen
gemakkelijk de paaltjes omzeilen, zie foto 5.112.
Bovendien is het ruim en overzichtelijk, wanneer het
niet druk is op het plein lijkt het om op het plein te
fietsen. Er zijn verschillende invalidenparkeerplaatsen,
waaronder op de parkeerplaats bij de Bruna, zie foto
5.113 en de Kerkstraat (kleine plein), foto 5.114. Dit
zijn de dichtstbijzijnde plekken bij het plein en bij de
winkels. Het plein ligt verder op straatniveau, minder
validen met hulpmiddelen kunnen het zonder
problemen betreden zie foto 5.115. Op verschillende
plekken zijn verlaagde stoepranden ingepast. Ook de
markt is toegankelijk voor minder validen. Het plein is
niet afsluitbaar en dus in de nacht ook open voor ieder-
een. Auto’s rijden in principe over het plein, omdat de
Hoofdstraat onderdeel is van het plein. Toch heeft de
auto een grote rijbaan en is deze gescheiden van voet-
en fietsverkeer door middel van paaltjes en hekken. Er
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Foto 5.108: Terrassen tijdens de markt ingeperkt om
meer ruimte voor de markt te genereren

Foto 5.109 en 5.110: Paaltjes rondom het plein geven de rand van het plein aan en belemmeren auto’s het plein te betreden



verwijderd zodat de auto’s van de kooplieden het plein
kunnen betreden

Foto 5.114: Parkeerplaats bij het kleine plein, Kerkstraat  Foto 5.115: Plein gemakkelijk te betreden voor minder Foto 5.116: Auto, fiets en voetganger hebben elke
validen een eigen plek op het plein, naast elkaar




Foto 5.118: Parkeerplaats Smidseplein Foto 5.119: Oversteekplaats centraal op het plein
wordt zowel door fietsers als voetgangers gebruikt

Foto 5.120: Fietsen en voetgangers op het plein Foto 5.121: Marktsituatie
Foto 5.122: Luchtfoto Bunckmanplein




is daardoor geen sprake van het shared space principe,
waar de auto te gast is. Auto, fiets en voetganger
bewegen zich langs elkaar, zie foto 5.116.

Het is mogelijk om direct aan de rand van het plein

te parkeren, er is voldoende gelegenheid aan de
randen van het plein. Op de oversteekplaatsen heeft
de voetganger voorrang, auto’s stoppen daar, zie foto
5.117. Er rijdt een bus over de Hoofdstraat, het plein

is ook bereikbaar met het openbaar vervoer. Tijdens
de markt zijn er ook auto’s, vrachtwagens en andere
voertuigen op het plein. De paaltjes rondom het plein
zijn dan weggehaald zodat de marktkooplieden het
plein kunnen betreden met hun producten. Voor
marktbezoekers is het niet mogelijk om te parkeren op
het Bunckmanplein, zij dienen uit te wijken naar het
Smidseplein of de Kerkstraat. Zie foto 5.118, parkeer-
plaats Smidseplein. De auto’s op de Hoofdstraat rijden
niet hard, het is een 30 kilometerzone. Op de plek waar
verschillende deelnemers van het verkeer elkaar treffen
kan een onveilige situatie ontstaan. Op dit plein is dat
bij de voetgangersoversteekplaatsen, waar zebrapaden
zijn aangelegd. Over het algemeen kunnen voetgangers
hier veilig oversteken, toch moet men wel even
opletten. Een oversteekplaats voor fietsers is
gerealiseerd midden op het plein, de Hoofdstraat over.
Er is dan een opening gehouden in de hekken langs de
Hoofdstraat. Bij deze oversteekplaats hebben de auto’s
voorrang, dus fietsers dienen goed op te letten of het
veilig is om over te steken. Soms wordt deze oversteek-
plaats ook door voetgangers gebruikt, zie foto 5.119.
Dit kan tot onveilige situaties leiden, auto’s verwachten
geen voetgangers en de auto’s hebben voorrang.
Voetgangers kunnen beter het goed aangegeven
zebrapad gebruiken. Beide delen van het Bunckman-
plein zelf zijn benoemd tot voetgangersgebied. Door

fietsers wordt hier nauwelijks gehoor aan gegeven (zie
foto 5.120). Mensen fietsen over het plein terwijl er
ook voetgangers zijn. Dit zorgt op rustige momenten
niet voor onveilige situaties. Het is echter wel verboden
en voetgangers dienen toch alert te zijn voor
langsrijdende fietsers of brommers. Er is niets bekend
of zichtbaar over specifiek beheer van het plein. De be-
strating kan gemakkelijk worden opengehaald om een
kabel te plaatsen. Vervolgens wordt het juiste bestra-
tingpatroon weer teruggebracht. Het aantal bezoekers
op het plein is redelijk constant gebleken op het gebied
van weersomstandigheden en dag in de week. In het
weekend, tijdens de markt en met mooi weer zijn

een van de drukste momenten. Gedurende de week
verschilt de aanloop niet veel van elkaar. De meeste
mensen het plein gebruiken om te pendelen tussen
auto en winkels. Deze stroom is elke dag in de week
zichtbaar, onafhankelijk van weersom-standigheden of
het tijdstip. Op het plein zijn geen hoge of duidelijke
oriéntatiepunten te herkennen. Men ziet niet van een
afstand dat het plein hier gelokaliseerd is door bijvoor-
beeld een hoge kerk. Er staat wel een monumentale
kerk op het plein, deze is echter verscholen achter

de (paar) bomen die op het plein staan, zie foto kerk.
Het plein is vooral herkenbaar aan de openheid en de
ruimte. De bebouwing houdt op, en start weer aan

het einde van het plein. Bovendien zal men het plein
kunnen herkennen aan de lelies die in het bestrating-
patroon zijn opgenomen. Tijdens de markt is de bestra-
ting niet zichtbaar, en is het plein geen open ruimte
meer. Het is dan aanmerkelijk lastiger om te oriénteren,
ook omdat de marktkramen gemakkelijk met elkaar te
verwarren zijn, zie foto 5.121.

Symbolen en kenmerkende materialen

Het meest kenmerkende symbool dat is toegepast op

het Bunckmanplein in Voorthuizen is de Franse lelie.
Zoals eerder in dit hoofdstuk vermeld zijn de Franse
lelies een verwijzing naar Napoleon. Op het plein zijn vijf
grote lelies afgebeeld. Door met verschillende kleuren

te werken, geel en donkergrijs, komen de lelies extra
duidelijk naar voren. Vier grote lelies zijn aangebracht op
het grote gedeelte van het Bunckmanplein. Op het kleine
plein, aan de overzijde van de Hoofdstraat, is ook nog
één lelie afgebeeld. Door het patroon van de lelies door
te laten lopen aan de andere kant van de Hoofdstraat,
ziet het plein er ruimer uit en worden de twee delen

die door de Hoofdstraat worden gescheiden, meer met
elkaar verbonden. Dit is vanaf een luchtfoto duidelijk te
zien, zie foto 5.122. De lelies zijn niet alleen aangebracht
in de bestrating van het plein. Langs de Hoofdstraat zijn
hekken geplaatst, die ervoor zorgen dat men niet overal
ongecontroleerd de Hoofdstraat over kan steken. In de
hekken is

eenzelfde lelie verwerkt, zie foto 5.123. Bovendien is er
op verschillende gevels in het dorp de vlag van Voorthui-
zen te zien. De kenmerkende kleuren van de bestrating,
geel en donkergrijs, komt niet alleen voor op het Bunck-
manplein, maar is ook aangebracht op de rest van de
Hoofdstraat. Dit maakt het plein een duidelijker onder-
deel van het dorp, het maakt er een duidelijk geheel
van. Het plein onderscheidt zich van de rest van het dorp
door de lelies. Tevens is het plein bekend als het centrale
middelpunt in het dorp, een ruime, lege ruimte tussen
de winkels. Het plein staat bekend in het dorp als de plek
waar men naartoe gaat wanneer er een evenement of de
wekelijkse markt wordt gehouden.

Functies en faciliteiten

Het Bunckmanplein in Voorthuizen heeft als belangrijke

functie dat het centraal gelegen is in het winkelgebied.
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Foto 5.123: Lelies ook opgenomen in andere onderdelen  Foto 5.124 en 5.125: mensen komen veelal naar het plein om boodschappen te doen
van het plein, zoals hier in het hekwerk.



Winkels en parkeerplaats zijn vanaf het plein gemakke-
lijk te bereiken. Veel mensen parkeren hun auto dichtbij
het plein en verplaatsen zich vervolgens over het plein
om te winkelen en boodschappen te doen, zie foto
5.124 en 5.125. Op zaterdag is het plein terrein voor
de wekelijkse markt. Deze markt is elke zaterdag tot
ongeveer 13 uur. De markt trekt mensen uit Voorthui-
zen aan, maar ook uit de dorpen er omheen. Tijdens
de markt zijn er veel mensen aanwezig en is het plein
volgebouwd met kramen. Het plein is wat betreft de
inrichting leeg gehouden, zodat de markt er zonder
problemen elke week opgebouwd kan worden. Het
plein is naast de wekelijkse markt, ook het toneel voor
andere activiteiten in het dorp. Vooral in de zomer-
maanden zijn er verschillende activiteiten en festivals
die op het plein worden georganiseerd. Voorbeelden
hiervan zijn zomerse braderieén, het blaasorkesten
festival en het loopfestijn. Het plein is op de juiste
manier gefaciliteerd zodat deze evenementen mogelijk
zijn. Het plein heeft dan echt de functie van centraal
marktplein waar ook de eventuele evenementen
plaatsvinden. De laatste belangrijke functie, die het
plein heeft, is de huisvesting aan restaurants en

cafés. Op het plein zijn zeker vier horecagelegenheden
gevestigd. Deze hebben allen een terras op het Bunck-
manplein. Bij mooi weer, de markt of een evenement
stromen de terrassen vol. Verderop in de Hoofdstraat
is niet veel horeca meer, het is gecentreerd aangelegd
op het plein. Het plein heeft echter geen belangrijke
horecafunctie, gezien het feit dat er nog meer ruimte is,
er is nu nog veel lege ruimte op het plein.

Wanneer er meer terrassen en horeca mogelijkheden
op het plein komen, zou de horecafunctie veel sterker
meekrijgen. De belangrijkste functie van het plein is
dus eigenlijk marktplein en evenementen. De markt

wordt één dag per week georganiseerd, evenementen
enkele malen per jaar. De andere dagen van het jaar is
het plein vooral de route richting de winkels en bij mooi
weer de plek om een terras op te zoeken. De objecten
en deelgebieden die in dit deel over Voorthuizen zijn
besproken, zijn afgebeeld in kaart 5.26. Deze kaart is
schematisch en bedoeld om de belangrijke aspecten
van het plein te benadrukken. Later in dit hoofdstuk zal
deze kaart gebruikt worden om de onderzoeksresul-
taten meer overzichtelijk te maken.

Routingen

Met routingen worden de meest gebruikte routes op
en over het plein bedoeld. In dit deel zullen de routin-
gen van het Bunckmanplein in Voorthuizen worden
weergegeven in schematische kaarten. Op het plein is
een duidelijke route te ontdekken. Zoals is gebleken uit
bovenstaande informatie uit de observaties, is de voor-
naamste verbinding van het Bunckmanplein die tussen
‘parkeren’ en ‘winkelen’. Verreweg de meeste mensen
parkeren hun auto op het Smidseplein en lopen -met
of zonder boodschappenkar- het plein over richting

de supermarkt in de Hoofdstraat. De mensen kiezen
dan de kortste weg en dat is diagonaal over het plein.
De bezoekers van het Bunckmanplein lopen geregeld
achter elkaar in diagonale route tussen supermarkt en
parkeerplaats. Deze route is afgebeeld op kaart 5.27.
Anderen brengen naast de supermarkt ook een bezoek
aan de winkels op het plein, zoals de Bruna of de Keur-
slager. De parkeerplaatsen bij de Bruna en de Kerk-
straat (aan de noordzijde van het plein) worden veel
gebruikt, zijn vrijwel altijd in gebruik. Op kaart 5.28 is
een compleet overzicht gegeven van de meest voorko-
mende routes tussen parkeerplaatsen en winkels. Wan-
neer men het plein over wil steken, gebeurt dit meestal

bij de daarvoor bestemde voetgangersoversteekplaats
met zebrapad. De route wordt gestimuleerd doordat er
langs de verdere Hoofdstraat hekken zijn geplaatst die
voetgangers naar de juiste oversteekplaats leiden.
In het midden van het plein is een oversteekmogelijkheid
voor fietsverkeer. Hier staan dan ook geen hekken. Deze
oversteekplaats wordt ook gebruikt door voetgangers.
Dit is echter niet de bedoeling, gezien de bordjes ‘einde
voetgangerszone’ en het ontbreken van een zebrapad.
Op het plein wordt veel gefietst. Dit is verboden, omdat
het plein een voetgangerszone is. In de meeste geval-
len is het fietsverkeer dat over het plein fietst bestem-
mingsverkeer. Fietsers komen aangereden en parkeren
hun fiets bij een van de faciliteiten op het plein (horeca,
winkel, brievenbus). Mensen fietsen ook met boodschap-
pen over het plein. De fietsroute voor mensen die het
plein verlaten is vaak diagonaal over het plein. Parallel
aan de Hoofdstraat is aan beide zijden een fiets- en voet-
pad aangelegd. Dit fiets- en voetpad is over de rand van
het plein doorgetrokken. Hierdoor wordt het voetgang-
ersgebied van het plein vermengd met fietsers langs de
rijpaan. Op het plein is dit pad fysiek niet weergegeven,
dus het kan onoverzichtelijk zijn waar er gefietst mag
worden. Om het grote aantal fietsers te faciliteren, zijn er
veel mogelijkheden op het plein om de fiets te parkeren
(fietsenstallingen). Een laatste duidelijke route die regel-
matig wordt gebruikt is zichtbaar van en naar de horeca
gelegenheden op het plein. Mensen rijden of lopen in
en uit. Men parkeert de fiets daar waar geen fietsenstal-
ling is, de fietsenstalling verderop blijft leeg. Tijdens een
evenement, zoals een marktdag, is het plein erg vol. De
mogelijkheid om over het plein te lopen of te fietsen is
er niet of nauwelijks. Bij een marktdag wordt er dan ook
niet gefietst op het plein en loopt men met volle karren
boodschappen om de kramen heen. Zie kaart 5.31.
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Bunckmanplein, overzicht schematisch
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Fysiek worden de routes op het plein zelf niet duidelijk
aangegeven, is er geen sprake van een ‘loopgebied’,
geen route wordt extra gestimuleerd. Langs de Hoofd-
straat is door middel van de kleur van de bestrating en
stoeptegels met iconen aangegeven waar men kan
fietsen en waar men kan lopen, zie foto 5.116. De
routes over de Hoofdstraat heen worden wel fysiek
begeleid. Door hekken langs de Hoofdstraat te
plaatsen, worden mensen verplicht om over te steken
op vaste (veilige) plaatsen, zie foto 5.119.

Het gebruik

In dit deel wordt er dieper ingegaan op het gebruik van
het plein. Tijdens het locatiebezoek is er door

middel van observaties waargenomen wat het gedrag
van de mensen op het plein was. Dit kan tot waarde-
volle informatie leiden over de functies en het gebruik
van het plein. Later zal ook uit de interviews blijken
welke functies men aan het plein verbindt.

De doelgroep van dit plein zijn de bewoners van
Voorthuizen en de toeristen, die vanaf het voorjaar tot
aan het najaar het dorp doen uitbreiden. De toeristen
komen vooral in het hoogseizoen, tijdens de
zomermaanden en tijdens grote evenementen, en
verblijven op campings in de omgeving van
Voorthuizen. Ze zijn vooral afkomstig uit de rest van
Nederland, maar het dorp trekt ook buitenlandse
toeristen aan (zie foto 5.126).

Knooppunten zijn nauwelijks op het plein zelf te
vinden. Enkele plaatsen kunnen eventueel als
knooppunt aangewezen worden, bijvoorbeeld de
ingangen van winkels of de terrassen van ‘de Bunck-
man’, ‘Tof’ eetcafé, en restaurant ‘Casa Nostra’ (zie
5.127). Een belangrijk knooppunt net buiten het plein
is ook de parkeerplaats. Op de parkeerplaats ontmoe-

ten mensen elkaar, maken ze een praatje. De parkeer-
plaats op het Smidseplein is het grootst. Hier parkeren
veel mensen hun auto om naar de supermarkt te

gaan. Er is dan ook een plaats voor winkelwagens op
de parkeerplaats aanwezig. Bekenden komen elkaar
hier tegen, tijdens het parkeren of het inladen van de
boodschappen maakt men een praatje met elkaar. In
mindere mate ontmoeten mensen elkaar ook bij de
fietsenstallingen aan de randen van het plein. Tijdens
de weekmarkt op zaterdag zijn er bepaalde kramen die
een belangrijk knooppunt op de markt vormen.
Bijvoorbeeld bij de viskraam is het erg druk. Veel
mensen wachten op verse vis, terwijl zij leunen aan een
statafel. Ze spreken bekenden aan.

Zoals hierboven reeds is vermeld, komen de meeste
mensen naar het Bunckmanplein om boodschappen te
doen. Mensen lopen recht op hun doel af en stoppen
niet om een praatje te maken, uit te rusten of even te
gaan zitten. Voornamelijk veel vrouwen doen de
boodschappen, of oudere echtparen. Op dinsdag doen
de mensen vrijwel hetzelfde als op woensdag. Op
woensdag is het wel iets drukker, meer vrouwen met
kinderen. Sommige mensen doen meer gericht
boodschappen; komen aangefietst en parkeren dan bij
slager of Bruna, waar zij inkopen doen en weer
vertrekken. De bezoekers van het centrum van
Voorthuizen komen met name uit het dorp zelf,
vrouwen die vrij zijn met hun kinderen en oudere echt-
paren. Ook de mensen die op het moment van observa-
tie in Voorthuizen op vakantie waren, zijn veelal oudere
echtparen. Rond lunchtijd zijn er enkele zakenmensen
gezien op het plein. Zij lopen een rondje of lopen naar
de winkel of café-restaurant om te lunchen. Tijdens de
markt op het plein worden veel (jonge) gezinnen en
ouderen aangetrokken. Mensen komen wederom naar

het plein om inkopen te doen, maar nu vaak met het
hele gezin. Parkeren doet men op het Smidseplein. De
markt wordt niet zo vaak gecombineerd met andere
grote boodschappen, aangezien het onhandig is met
een grote boodschappenkar om of over de markt te
lopen. Er zijn vrijwel geen mensen met volle
boodschappenkarren op het plein gezien. Wel met
tasjes kleinere boodschappen.

De interviews
Tijdens alle observatiemomenten hebben er ook korte
vraaggesprekken plaatsgevonden met de bezoekers van
het plein. Dit gebeurde volgens een gestandaardiseerde
vragenlijst, die is opgesteld gebaseerd op de kennis die
eerder in dit onderzoek is opgedaan. In hoofdstuk 4
is besproken hoe de vragenlijst tot stand is gekomen.
Deze vragenlijst is ook bij de andere pleinen toegepast.
In dit deel van het hoofdstuk zal worden ingegaan op
de resultaten van de interviews. Enkele uitkomsten van
vragen kunnen worden gerangschikt naar het aantal
keer dat de antwoorden zijn genoemd. Andere ant-
woorden worden bijvoorbeeld onderbouwd door
middel van citaten. In Voorthuizen zijn in totaal 31
mensen ondervraagd. Hier kan geen statistische
analyse van gemaakt worden, aangezien de kans klein
is dat deze groep een goede afspiegeling vormt van alle
gebruikers van het plein. De antwoorden zullen daarom
vooral ter illustratie en als kwalitatieve vorm van data
dienen.
In de eerste vraag werd de gebruikers van het plein
gevraagd naar de reden waarom zij op het plein zijn,
welke functie biedt het plein hen? De antwoorden zijn
gerangschikt. Het aantal keer dat de antwoorden zijn
genoemd is niet vermeld, aangezien het om de
rangschikking gaat en niet om de kwantitatieve
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Functies van het plein

1. Boodschappen

2. Terras

3. Vakantie

4, Markt
Werk

5. Evenement

Tabel 5.23

Frequentie van bezoek

1. Meerdere keren per week

2. Eén keer per week

3. Elke dag
Nooit

Tabel 5.24




aantallen, zie tabel 5.23.

Bijna tweederde van de gebruikers van het plein zegt
op het plein te zijn om boodschappen te doen. Dit zijn
vooral de mensen waarvan het gedrag eerder is
geobserveerd: zij parkeren hun auto of fiets aan de
rand van het plein en lopen dan direct, volgens de
kortste route op hun doel af (zie foto 5.128).
Bovendien gaan veel mensen ook naar de markt of
winkelen ze bij de andere winkels op het plein of in de
Hoofdstraat. Ongeveer een kwart van de respondenten
geeft aan, naast boodschappen te doen, ook naar het
terras te gaan. Dit doen ze echter niet elke keer dat ze
op het plein aanwezig zijn. Ze zeggen alleen naar het
terras te gaan wanneer het mooi weer is. Een vijfde van
de respondenten waren toeristen die in Voorthuizen op
vakantie waren. Ook zij zeiden meestal naar het plein te
gaan om boodschappen te doen of te winkelen. Enkele
vakantiegangers waren ook op het plein omdat zij een
fiets- of wandeltocht maakten en even op het plein een
pauze namen. Op zaterdag zei vrijwel iedereen op het
plein te zijn voor de markt. Op andere dagen, werd het
antwoord ‘markt’ bijna niet gegeven. Op werkdagen
was er ook een aantal respondenten dat aan het werk
was op of rond het plein. Rond het middaguur, tijdens
de lunchpauze, lopen ze even het plein op om een paar
boodschappen te halen. Tot slot gaf een aantal mensen
aan dat wanneer er een evenement op het plein is, zij
daar meestal wel naartoe gaan. Het loopfestijn en de
zomerse braderieén werden hierbij het meeste
genoemd.

Aan de respondenten werd gevraagd of zij kunnen
inschatten of het plein veel wordt gebruikt. De
antwoorden zijn wisselend. Ongeveer de helft van de
mensen zegt kortweg: “ja, wel veel”. Toch zijn er ook
respondenten die hun antwoord meer nuanceren,

bijvoorbeeld deze jonge moeder van ongeveer 35 jaar
oud: “Normaal gesproken is het plein heel leeg. Maar
bij een markt of een ander evenement is het wel druk,
dan wordt het veel gebruikt. “ Dit antwoord komt vaker
voor, mensen geven aan dat het plein vooral tijdens
een evenement veel gebruikt wordt. Ook geven ze aan
dat er redelijk vaak evenementen zijn. Dit verklaart

ook waarom ongeveer de helft van de respondenten
aangeeft dat het plein veel wordt gebruikt, zij doelen
dan wellicht op de evenementen. Want, wanneer er
geen evenement is, blijft het plein leeg. Er zijn dan
enkel mensen te zien die zich verplaatsen tussen de
winkels en hun fiets of auto, dit wordt bevestigd door
een vrouw van ongeveer 60 jaar: “Ja, het plein wordt
veel gebruikt. Er lopen altijd mensen die boodschappen
doen.” Of het plein veel wordt gebruikt is volgens een
ouder echtpaar ook afhankelijk van het weer: “Nee, er
zijn nu niet veel mensen op het plein, maar het is ook
heel erg koud! Gisteren was het weer beter en toen
zagen we een stuk meer mensen op de been.”

De eigenaar van de kroeg ‘de Lindeboom’ aan het plein
is sceptisch over het gebruik van het plein: “Het wordt
veel gebruikt, alleen; is dit de goede manier? Het is
ontworpen als een echt evenementenplein, maar de
markt is hier elke zaterdag. Wil je dus in het weekend
een evenement organiseren, dan moet je eerst zorgen
dat je de markt weg krijgt. En dat is een flinke kluif.
Daarbij is het dus ontworpen voor evenementen, maar
toen de kermis erop kwam, met alle zware attracties, is
het plein helemaal verzakt. Het was niet goed berekend
op zoveel massa. Daarom heeft het nu ook zo’n gloo-
iende vorm. Dat was niet toen het net was opgeleverd.”
Wanneer er aan de mensen wordt gevraagd hoe vaak
zij zelf op het plein aanwezig zijn, blijkt dat de respon-
denten zeer regelmatig op het plein aanweazig zijn.

Ruim tweederde van de ondervraagden is tenminste
één keer in de week op het Bunckmanplein. De helft
van de respondenten is er zelfs meerdere keren per
week. Een paar mensen zeggen nog nooit op het plein
te zijn geweest, omdat zij hier eenmalig op vakantie
zijn, zie tabel 5.24. Er kan dus gesteld worden dat het
plein wel vaak wordt gebruikt, al is het veelal kort-
durend. Mensen gaan er naartoe om even boodschap-
pen te doen. Verder zeggen ze er niet te verblijven.
Tijdens een evenement verblijven de mensen wel op
het plein en blijven ze ook langer. Bovendien zijn er
tijdens een evenement meestal kramen, apparatuur of
een podium opgebouwd, waardoor het plein al snel vol
oogt.

De volgende vraag van het interview heeft betrekking
op het nieuwe ontwerp van het plein. Er werd aan de
mensen gevraagd of zij weten dat het plein een

aantal jaar geleden opnieuw is opgeknapt en ingedeeld.
Op een enkele toerist na weet iedereen dat het plein
nieuw is en grondig is veranderd ten opzichte van de
oude situatie. Of zij dit een positieve of een negatieve
verbetering vinden, wordt in het volgende deel
besproken, waar dieper wordt ingegaan op de
waardering van het plein door de respondenten.

Waardering
De onderdelen van het interview, waaruit de mening
van de respondenten over het plein aan de orde komt,
zullen nu worden gepresenteerd.
Over het algemeen lijkt iedereen heel positief over het
plein, men vindt het vooral erg mooi geworden. Dit kan
iets over het huidige ontwerp zeggen, maar ook iets
over hoe het plein er vroeger uitzag. Een vrouw van
ongeveer 35 jaar: “het plein is een stuk veiliger
geworden, er zijn geen auto’s meer op het plein.” Of,
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Wat vindt u het meest positief en het meest negatief aan het plein?

Positief:

Negatief:

1. Mooi en open ontwerp

1. Te kaal en ongezellig

2. Fontein 2. De ruimte is niet goed ingedeeld

3. Gezellig 3. Te weinig groen
Geen auto’s op het plein Oneffenheden in het plein, glooiing
Terrassen/horeca Te weinig gebruikt, te leeg

Tabel 5.25

Tips/aanbevelingen

1. Minder kaal, meer gezelligheid door:
- meer terrassen/horeca
- meer groen/plantenbakken

2. Meer zitplekken

3. Meer evenementen/leven op het plein

Tabel 5.26




volgens een vrouw van 45 jaar: “Het was nogal
rommelig voordat het helemaal opgeknapt werd,
vooral door de vele parkeerplaatsen hier op het plein.
Het is netjes dat ze nu de auto’s verderop minder in het
zicht neerzetten.”

Op de vraag of het nieuwe plein een verbetering is
ten opzichte van het vorige plein wordt doorgaans
enthousiast en positief gereageerd. Bijna iedereen
vindt het plein zeker een verbetering, zoals ook blijkt
uit bovenstaande citaten. Het plein wordt omschreven

s ou

als: “mooi”,

” o«

netjes”, “geinig” en “prachtig”. Er zijn
echter ook mensen die kanttekeningen plaatsen bij

het ontwerp. Zij vinden het plein wel een verbetering,
ze zijn alleen niet tevreden over het verdwijnen van
groen op het plein. Liever hadden ze het plein meer
‘aangekleed’ gezien: “Toch vinden we het jammer dat
er zo weinig groen en horeca op het plein is. Het is nog
wat leeg.” Of “ik vind het wel een verbetering, maar ik
mis bomen op het plein.” De kritiek dat het plein te veel
steen en te weinig groen bevat wordt ontkracht door
een vrouw van ongeveer 70 jaar oud: “ In het begin
heeft iedereen natuurlijk wel wat te klagen, dat is mens
eigen. Men vindt het te leeg, te weinig groen. Maar
ach, denk ik dan, groen en bomen en zo gaat wel ten
koste van je ruimte. Dan kan de markt er bijvoorbeeld
niet meer op.” Een enkeling is negatief over het nieuwe
ontwerp, een man van 55 jaar hecht niet zoveel waarde
aan de markt: “Het is een kaal en ongezellig plein. Dit
hebben ze gedaan zodat de markt erop kan. Blijkbaar
vindt de gemeente dat erg belangrijk. Ik vind het
belangrijker dat het een mooi en gezellig plein is,
gedurende de hele week en niet alleen praktisch voor
de markt die er maar eenmaal per week is.”

Vervolgens is in het interview gevraagd wat men het

meest positief en het meest negatief aan het plein
vindt. Hierbij viel op dat bijna iedereen wel een positief
punt over het plein kon noemen. Het benoemen van
een negatief punt was lastiger voor de respondenten.
Deze categorie bevat dan ook veel minder antwoorden.
Bovendien zijn de mensen veel meer verdeeld over
wat er negatief is aan het plein dan wat men positief
vindt aan het plein. De antwoorden verdeeld zoals
weergegeven in tabel 5.25. De antwoorden bevatten
een aantal tegenstrijdigheden. Blijkbaar is dit plein erg
smaakgevoelig. Als meest positief wordt het ontwerp
geprezen, men vindt het een goed ontwerp en fijn dat
het zo open en ruim is opgezet. Bijna de helft van de
respondenten geeft dit antwoord. Daarentegen als
nummer één antwoord van wat men het meest
negatief vindt, wordt ook de openheid van het plein
genoemd. Hier wordt het echter omschreven als ‘kaal
en ongezellig’. Dit antwoord wordt door ongeveer een
op de zes respondenten gegeven. Het kan een verschil
in smaak betreffen. Sommige mensen vinden het mooi
wanneer het plein ruim en overzichtelijk is, terwijl
anderen het liever gezellig, aangekleed en bebouwd
willen hebben. Het tweede positieve punt aan het plein
vindt men de fontein (zie foto 5.129). Dit wordt door
ongeveer een derde van de respondenten genoemd.
Vooral voor kinderen vindt men de fontein leuk, of
handig te combineren met het terras: “voor de mensen
die hier op het terras zitten lijkt het me handig dat de
kinderen kunnen spelen op het plein terwijl de

ouders een drankje drinken of mensen ontmoeten. Dat
is wel een voordeel aan dat het plein autovrij is.” De
fontein noemt niemand als negatief punt. Als negatief
punt wordt wel genoemd dat het plein nu minder goed
is ingedeeld. Zo vindt men de Hoofdstraat, die het
plein doorkruist, gevaarlijk. Of het Smidseplein, dat nu

volledig als parkeergelegenheid wordt gebruikt, heeft
geen marktfunctie meer. Tot slot vindt men het negatief
dat er relatief weinig groen op het plein aanwezig is.
Dit was vroeger meer. Hierdoor wordt het ook nogal
kaal, volgens de respondenten. Ook wordt het plein
te weinig gebruikt. De evenementen zijn leuk en goed
bezocht, maar verder blijft het plein leeg. Een paar
respondenten vinden de oneffenheden en de glooiing
in het plein gevaarlijk, het is niet geheel vlak.
Hierdoor kunnen minder validen of ouderen gemakke-
lijk struikelen: “laatst viel er al een mevrouw omdat ze
zich verstapte.”
De respondenten vinden nog een paar onderdelen van
het plein positief. Zo vindt men het plein gezellig door
de terrassen en de horeca. Café-restaurant ‘de
Bunckman’ is een populaire eetgelegenheid op het
plein, met een mooi terras. Ook vindt men het erg
prettig dat er nu geen auto’s meer op het plein kunnen
rijden. Dit vergroot de verkeersveiligheid op het plein
voor iedereen, en vooral voor kinderen. Eén respon-
dent is tamelijk tegenstrijdig in het antwoord: “Ik vind
het positief dat er geen auto’s meer op het plein rijden,
negatief vind ik die paaltjes die het hele plein afsluiten.”
Als laatste is aan de respondenten gevraagd of ze nog
aanbevelingen hebben, die het plein kunnen
verbeteren. Mensen vonden dit over het algemeen
moeilijk in te schatten. Toch is er nog een aantal inter-
essante suggesties naar voren gekomen. Nieuwe sug-
gesties ook, want vaak verschilden ze van de
antwoorden die bij de positief/negatief vraag zijn
gesteld. Veruit het vaakste werd als aanbeveling
gegeven het plein gezelliger te maken. De respond-
enten brengen hier verschillende ideeén voor aan. Ten
eerste moet het plein minder kaal worden door meer
groen te plaatsen. Ook wil men meer horeca en
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terrassen op het plein, zodat het meer sfeer brengt. De
respondenten zijn zich ervan bewust dat bomen op het
plein lastig zijn in verband met de markt. Ze passen hun
ideeén daarop aan en geven bijvoorbeeld plantenbak-
ken aan als suggestie voor groen op het plein. De
andere antwoorden zijn slechts een paar keer
genoemd. Men zou graag meer zitplekken op het plein
zien. Niet alleen de terrassen, maar ook meer
‘openbare’ zitplekken als banken of muurtjes. Er zijn
nu twee bankjes op het plein aanwezig. Dit mag wat
uitgebreid worden, aldus de respondenten.

Tot slot zou men graag zien dat er meer evenementen
op het plein worden georganiseerd. Wat voor soort
evenementen en wanneer deze moeten plaatsvinden
is nog onduidelijk. Respondenten noemen zowel de
zomer, wanneer er veel toeristen zijn, als “het hele jaar
door, ook als er geen toeristen zijn.”

De meest bijzondere tip werd gegeven door een
respondent die positief was over het plein: “nee, ze
moeten er nu vanaf blijven. Er is veel in dit plein
geinvesteerd, ook met geld van de forenzenbelasting.
Het is goed zo, het ziet er mooi uit en ze hebben er al
genoeg geld aan uitgegeven. Niks meer aan doen dus!”
Tijdens de observaties op het plein is ook het gedrag
van de gebruikers van het plein bestudeerd. Hieruit
komt naar voren dat men het plein voornamelijk
gebruikt als transfergebied, om te pendelen tussen
auto/fiets en winkels. Op kaart 5.32 is het gedrag van
de bezoekers van het Bunckmanplein weergegeven. De
oranje stippen geven de personen aan die tijdens het
locatiebezoek zijn geobserveerd alsmede de
respondenten die zijn geinterviewd. De stippen die

zijn aangegeven zijn met name de mensen die even

op het plein verbleven en enkelen die passeerde. Veel
oranje stippen centraal op het plein geven de verp-

laatsende mensen weer. Dit wordt duidelijker in beeld
gebracht wanneer de mensen worden gecombineerd
met de meest voorkomende routes op het plein (zie
kaart 5.33). Op de totaalkaarten wordt de marktsituatie
gecombineerd met de dagelijkse situatie. Dit kan een
vertekend beeld opleveren. Wanneer namelijk enkel

de dagelijkse situaties worden gecombineerd, is de
diagonale looproute over het plein duidelijk zichtbaar.
Ten tijde van de markt is deze looproute onmogelijk,
aangezien er dan marktkramen midden op het plein
staan. Door de kaart van de marktsituatie erbij te
combineren, wordt de looproute diagonaal minder
benadrukt. Echter, meer mensen lopen langs de randen
van het plein. Omdat de marktsituatie ook onderdeel is
van het plein, is er voor gekozen om toch een
totaalbeeld te maken, uiteindelijk is dit toch de situatie
in een doorsnee week.

Bunckmanplein: waardeoordeel

Het plein wordt wisselend beoordeeld. Over het
algemeen is men het erover eens dat dit plein een
verbetering ten opzichte van het vorige plein is. Het
ontwerp vindt bijna iedereen wel mooi, de lelies
vallen goed in de smaak. Men is het erover eens dat
het plein kaal is, er had meer groen op gemogen. Een
deel van de respondenten weet echter dat dit niet
mogelijk is door de weekmarkt en evenementen die
op het plein worden gehouden. Sommigen adviseren
daarom kleiner of verplaatsbaar groen in de vorm van
plantenbakken. Mensen geven aan de markt en de
evenementen op het plein te waarderen, daar gaan
ze graag en geregeld naartoe. Verder hecht men geen
grote waarde aan het plein, aangezien het buiten de
markt en evenementen om voornamelijk als transfer-
gebied wordt gebruikt.

Conclusie
In bovenstaande tekst zijn concluderende woorden
over het Bunckmanplein in Voorthuizen geschreven. In
de tekst is reeds besproken dat het plein grotendeels
wordt gebruikt als transfergebied. Er verblijft dan
vrijwel niemand op het plein, het plein wordt gebruikt
om te passeren wanneer men zich verplaatst tussen
winkel en parkeerplaats. Ten tijde van een evenement
is het plein het middelpunt van het dorp. Ook tijdens
de weekmarkt zijn er zichtbaar meer mensen op het
plein. Veel mensen lopen in het weekend over de
markt. Mensen zijn dan vaker in gezelschap; partners
en kinderen komen op zaterdag ook mee naar het
plein. Uit de interviews blijkt dat ook de evenementen,
die in de zomer enkele malen worden georganiseerd,
veel publiek trekken. Het spreekt de bewoners en
bezoekers van Voorthuizen aan. Wat men minder
aanspreekt, is de kale inrichting van het plein ten
behoeve van de markt en evenementen. De respon-
denten vinden het jammer dat het plein het grootste
gedeelte van het jaar kaal en open is voor de
evenementen en de markt. Men pleit daarom voor
bijvoorbeeld verplaatsbaar groen op het plein.
Verder is men over het algemeen heel tevreden over
het plein, iedereen vindt het een vooruitgang. Vooral
het ontwerp vindt men mooi en de fontein trekt veel
mensen en kinderen aan. Als tip geeft men aan dus
meer aankleding op het plein te wensen, in de vorm
van iets meer gezelligheid; meer groen en meer
terrassen. Het plein wordt volgens de observaties en
de interviews niet gebruikt om mensen te ontmoeten
of om een praatje te maken. Bij de interviews haalde
niemand de functie van sociale ruimte aan in relatie tot
het plein. Ook noemde niemand het plein een
‘ontmoetingsplaats’. Uit de observaties blijkt ook dat
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niemand het plein gebruikt om met anderen af te
spreken. Veel mensen lopen of fietsen er alleen, op
weg naar de bestemming, vaak de winkel. Mensen die
in het gezelschap van anderen op het plein zijn, kwa-
men reeds in gezelschap naar het plein. Heel spora-
disch is waargenomen dat mensen elkaar groeten of
kort een praatje maken aan een van de randen van het
plein, wanneer men toevallig een bekende tegenkwam.
Over het algemeen was iedereen voornamelijk op
zichzelf en op het doel van het pleinbezoek gericht.
Wat betreft dit plein kan er niet gesproken worden

van een bruisend dorpshart. In het dagelijks leven is
het plein vooral een transfergebied. Op zaterdag is dit
wel meer een verblijfplaats en een dorpshart. Men
verblijft dan langer. Tijdens een evenement is er veel
meer sprake van een bruisend dorpshart dan op andere
dagen. Mensen komen dan echt naar de centrale plaats
om daar gezamenlijk het evenement te bezoeken. Dit
is echter, zoals ook in het interview naar voren kwam,
slechts een paar dagen per jaar. De rest van het jaar is
het dus voornamelijk een transfergebied.

Bunckmanplein: analyse

In deze analyse worden de ambities, die de ontwerper
vooraf had, vergeleken met het ontwerp in de praktijk.
Dit wil zeggen, de resultaten van het empirisch
onderzoek worden met elkaar vergeleken. Zoals
beschreven in het begin van deze scriptie, bestaat dit
onderzoek uit twee onderdelen: de ontwerper en het
plein. In dit onderdeel van het hoofdstuk komen deze
twee onderdelen samen. De resultaten uit het
locatiebezoek (interview, observaties) worden naast de
resultaten van het interview met de ontwerper gelegd.
Uiteindelijk kan worden geconcludeerd in hoeverre de
ambities van de ontwerper overkomen op de
gebruikers van het plein. Aan het einde van het
hoofdstuk kunnen ook aanbevelingen op het gebied
van dit plein worden gegeven, gebaseerd op kennis die
is opgedaan tijdens de bestudering van de theorie.

In tabel 5.27 worden de ambities van de ontwerper
nogmaals weergegeven.

Fysieke ambities
De fysieke ambities hebben vooral betrekking op
ingrepen in de ruimte, die een fysieke verandering tot

gevolg hebben. Bijvoorbeeld het plaatsen van objecten.

Fysieke ambities zijn doorgaans concreet omschreven.
Wat opvalt in de tabel, is dat er slechts één ‘sociale’
ambitie is genoemd door de ontwerper en veel meer
fysieke ambities. Het eerste fysieke doel ,dat de
ontwerper meekreeg, is:

‘een goede toegang aanleggen voor het verkeer naar
de nieuwe rondweg’

Deze ambitie heeft weinig veranderd aan de fysieke
uitstraling van het plein, aangezien de nieuwe rondweg

nog niet is aangelegd. Doorgaand verkeer gaat nog
altijd door de Hoofdstraat. Doordat de rondweg en de
toegangswegen nog niet zijn aangelegd, is dit doel nog
niet bereikt.

Hetzelfde geldt voor het tweede doel:

‘het terugbrengen van het verkeer van ca. 18.000 auto’s
naar 3.000-4.000 auto’s per dag’

Om dit doel te bereiken, moet volgens de ontwerper en
de opdrachtgever de rondweg gerealiseerd zijn.
Doorgaand verkeer wordt dan omgeleid en enkel
bestemmingsverkeer rijdt nog door de Hoofdstraat.
Volgens de ontwerper zijn de verkeersaantallen al iets
verlaagd, ondanks het feit dat de rondweg er nog niet
is. Doordat het plein nu ruimtelijk is opgezet en het
minder aantrekkelijk wordt gemaakt voor de automo-
bilist om door het centrum van Voorthuizen te rijden,
zijn de verkeersaantallen al iets afgenomen. Maar

deze daling is niet op het gewenste niveau. Het doel is
daarom (nog) niet bereikt.

Het derde fysieke doel is:

‘het centrum geschikt maken voor winkelende mensen
en evenementen’

In het fysieke ontwerp heeft de ontwerper geprobeerd
het centrum van het dorp aantrekkelijk te maken voor
winkelend publiek door brede trottoirs aan te leggen
langs de Hoofdstraat. Bovendien is het Bunckmanplein
volledig autovrij gemaakt, waardoor het mogelijk is
hier evenementen te organiseren. Uit de observaties
blijkt dat de voetganger hierdoor veel ruimte heeft. Er
is doordeweeks voldoende gelegenheid om te parkeren
voor bezoekers. Uit de interviews blijkt dat er tijdens
het hoogseizoen te weinig parkeermogelijkheden zijn.
De winkels op en rond het plein worden veel gebruikt.
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Er zijn zowel mensen die ‘even een boodschapje doen’
als mensen die met een volle kar van de supermarkt
over het plein lopen. Tijdens de interviews geeft vrijwel
iedereen aan dat men op het plein is om iets te kopen.
Op zaterdag, wanneer de weekmarkt er is, zijn er veel
meer mensen op de been dan op een doordeweekse
dag. Een nadeel is dat de bezoekers van de supermarkt
in de Hoofdstraat niet dichterbij kunnen parkeren dan
aan het Bunckmanplein. Mensen moeten daardoor een
redelijk grote afstand afleggen met hun boodschappen.
Het plein is geschikt om evenementen op te
organiseren. De wekelijkse markt is een populaire
activiteit, er zijn veel kramen. Dermate veel dat de
kramen worden uitgebreid richting de parkeerplaats en
het terras van ‘de Bunckman’. Uit de interviews blijkt
dat veel mensen een bezoek aan de markt brengen,
over het algemeen wekelijks. Ook vertelt men dat er
veel evenementen op het plein worden georganiseerd,
dit trekt volgens de gebruikers altijd veel bezoekers. Er
wordt positief op gereageerd. Het enige commentaar
dat op de markt en de evenementen wordt gegeven

is dat de inrichting van het plein daardoor relatief kaal
is gebleven. Er kunnen geen bomen of grote objecten
worden geplaatst, omdat dit de opbouw van de markt
of het evenement belemmert. Dit vinden mensen
jammer. Bovendien is het lastig om een vergunning

te krijgen voor een evenement op zaterdag, omdat

de markt er dan in principe altijd al is. Ondanks de
klachten blijkt het plein uitstekend geschikt voor evene-
menten. Bovendien wordt het plein en de Hoofdstraat
veel gebruikt door tevreden winkelende mensen. Het
derde doel is daarmee bereikt.

De volgende ambitie, die de ontwerper met het
ontwerp heeft getracht te bereiken, is:

‘het oversteken heel erg veilig maken’

Hierbij bedoelt men het oversteken van de Hoofdstraat.

Met het nieuwe ontwerp heeft de ontwerper het plein
doorgetrokken naar de overkant van de Hoofdstraat,
richting de Kerkstraat. Hierdoor is het plein ruimtelijker
geworden. De Hoofdstraat is echter nog een relatief
drukke doorgaande weg, dus van één groot plein is nog
geen sprake, het wordt doorkruist door de Hoofdstraat.
Het is belangrijk dat men op een veilige manier aan de
overkant van de straat kan komen. Dit is gedaan door
aan twee zijden van het plein zebrapaden aan te leggen
(zie kaart 5.26). Bovendien is er een 30 kilometerzone
aangelegd op de Hoofdstraat. Het verkeer passeert dus
met een lage snelheid. In principe zijn de oversteek-
plaatsen veilig, overzichtelijk en de auto’s geven
voorrang aan de voetgangers. Een systeem met ver-
keerslichten zou eventueel nog meer veiligheid bieden,
aan de andere kant zou dit ook voor een minder
vloeiende doorstroom van het verkeer kunnen leiden.
Het verkeer zal dan voor meer overlast kunnen zorgen.
Over het algemeen is de verkeersveiligheid bij de voet-
gangersoversteekplaatsen dus veilig te noemen. Waar
de oversteekplaats beduidend minder veilig is, is
midden op het plein. Hier is een oversteekplaats
aangelegd die officieel enkel door fietsers gebruikt
dient te worden, gezien de borden die erbij staan.
Omdat deze echter centraal op het plein is aangelegd,
is het ook voor voetgangers, die vanaf beide delen

van het plein komen, logischer om hier over te steken.
Het ligt beter op de route. De oversteekplaats is niet
geschikt voor voetgangers aangezien deze voor auto-
mobilisten minder goed wordt aangegeven, minder
overzichtelijk is en er geen zebrapad aanwezig is. Toch
steken hier regelmatig voetgangers over. Doordat deze
oversteekplaats voor voetgangers niet veilig is, maar
de andere twee oversteekplaatsen wel veilig zijn, is

het doel van de ontwerper: ‘oversteken heel erg veilig
maken’ gedeeltelijk bereikt.

De vijfde fysieke ambitie die de ontwerper wilde vervul-
lenis:

‘het mogelijk maken van de markt op of rond het plein’

De weekmarkt is een belangrijke trekpleister voor
Voorthuizen. Er komen veel mensen uit het dorp,

maar ook uit de omringende dorpen naar toe. De
gemeente vindt het belangrijk om de markt in stand

te houden. De ontwerper heeft ervoor gezorgd dat het
in het nieuwe ontwerp mogelijk is om de markt op het
Bunckmanplein te organiseren. Daar is rekening mee
gehouden door het plein ruim en leeg op te zetten. Het
plein is nu van voldoende grootte en door het weglaten
van bomen en andere objecten kunnen de marktkra-
men gemakkelijk op het plein worden opgezet. Uit de
interviews blijkt dat men de markt een fijne activiteit
vindt en dat het veel mensen aantrekt. Mensen nemen
de tijd om een bezoek aan de markt te brengen. De
ambitie ‘het mogelijk maken van de markt op of rond
het plein’ is dus waargemaakt, aangezien de markt elke
week op het plein wordt georganiseerd en veel
bezoekers trekt.

Als commentaar geven mensen aan, zoals eerder
vermeld, dat het jammer is dat het plein leeg is
opgezet. Het zesde fysieke doel van de ontwerper voor
dit plein is:

‘het ontwerpen van een mooi plein’

Deze ambitie is lastig te beoordelen, aangezien ‘mooi’
een subjectief begrip is. Wat de ene bezoeker mooi
vindt, kan de andere bezoeker juist niet mooi vinden.
Om te toetsen of deze ambitie behaald is, wordt er
daarom vooral afgegaan op de mening van de
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Ambitie Opgesteld door Behaald?
Fysieke ambities

Goede toegang aanleggen voor het verkeer naar de nieuwe [ Gemeente Barneveld Nee
rondweg

Centrum geschikt maken voor winkelende mensen en even- | Gemeente Barneveld Ja

ementen

Verkeer terug brengen van circa 18.000 naar 3000-4000 | Gemeente Barneveld Nee

auto’s

Oversteken heel erg veilig maken Gemeente Barneveld Gedeeltelijk
Mogelijkheid voor markt op of rond het plein Gemeente Barneveld Ja

Mooi plein Bewoners/ondernemers Ja

Brede trottoirs Ondernemers Ja
Parkeerplaats bij winkels op het plein behouden Ondernemers Ja

‘Sociale’ ambities

Aangename verblijfsplek creéren, een echt dorpshart Royal Haskoning Gedeeltelijk

Tabel 5.27




bezoekers. Uit de interviews blijkt dat vrijwel iedereen
enthousiast is over het plein. De meeste mensen
noemen het plein: ‘een mooi en open plein’. ledereen
vindt het nieuwe plein een verbetering ten opzichte
van het vorige plein. Toch bevatten deze antwoorden
wat tegenstrijdigheden, als negatief punt wordt
namelijk door de meesten genoemd dat het plein
‘kaal en ongezellig’ is. Over het ontwerp, de lelies en
de fontein is nagenoeg iedereen tevreden, dus hieruit
kan geconcludeerd worden dat de ambitie om er een
‘mooi plein’ van te maken, volgens de respondenten
gelukt is. Uit de observaties kan worden toegevoegd
dat het plein netjes en verzorgd is. Er is geen sprake
van zwerfvuil en de bestrating geeft een apart effect.
Het plein is bijzonder, zonder dat daarvoor hoogte is
aangebracht. Om het plein minder ‘kaal en ongezellig’
te maken wordt door de respondenten geopperd meer
groen toe te voegen en meer terrassen. De ontwerper
heeft aangegeven in het interview dat zij meer bomen
op het plein had ontworpen. Echter, dit zorgde voor
problemen in de ondergrondse infrastructuur. Er was
door de kabels, leidingen en riolering geen plaats voor
boomwortels. De gemeente heeft daarom besloten de
bomen niet op het plein te plaatsen. Wanneer dit als-
nog zou gebeuren, zou het plein waarschijnlijk iedereen
aanspreken. Toch kan gesteld worden dat de ambitie
om een ‘mooi plein’ aan te leggen nu al succesvol
behaald is.

De volgende fysieke ambitie, die de ontwerper had, is:
‘het aanleggen van brede trottoirs’

Door brede trottoirs hebben ondernemers meer ruimte
om hun uitstallingen te plaatsen. Bovendien is het voor
winkelend publiek aantrekkelijker om te winkelen,
zoals hierboven reeds is genoemd. Ze hebben meer

ruimte en kunnen rustig wandelen zonder op ander
verkeer te letten. Door de ontwerper zijn brede trot-
toirs aangelegd langs de Hoofdstraat. In de praktijk
blijkt dat mensen hier tijdens het winkelen gebruik van
maken. Winkeliers besteden de extra ruimte om hun
uitstallingen te plaatsen. Het wordt veel benut.

Door een enkele respondent in het interview wordt er
commentaar geleverd op de brede trottoirs en vooral
op de aangrenzende fietsstrook. Volgens haar is het
niet duidelijk afgeschermd waar de voetgangers en de
fietsers zich bevinden. Dit leidt soms tot verwarrende
situaties. Tijdens de observaties was er echter geen
sprake van een verwarrende of gevaarlijke situatie.
Verder heeft niemand nadelen van de brede trot-

toirs genoemd en dus kan op basis van de observaties
worden geconcludeerd dat de ambitie van de ontwer-
per bereikt is. De laatste fysieke ambitie van de ontwer-
per voor dit plein is:

‘het behouden van de parkeerplaatsen bij de winkels
op het plein’

Voordat het plein heringericht werd, waren er op het
Bunckmanplein parkeerplaatsen aanwezig. Dit vonden
de winkeliers op het plein erg fijn, dit trekt volgens hen
klanten aan. In het nieuwe ontwerp waren er geen
parkeerplaatsen op het Bunckmanplein ingetekend,

de ondernemers pleitten hier wel voor. Uiteindelijk
heeft de ontwerper in overleg met de gemeente en de
ondernemers toch parkeerplaatsen bij de Bruna winkel
ingepast. Deze worden regelmatig gebruikt, niet alleen
voor bezoekers van de winkels op het plein maar ook
door bezoekers van bijvoorbeeld de supermarkt in

de Hoofdstraat. Er kan dus gesteld worden dat het de
ontwerper is gelukt om parkeerplaatsen in te passen op
het plein en daarmee is de ambitie behaald.

‘Sociale’ ambitie

Tot slot is er nog een ‘sociale’ ambitie voor dit plein
opgesteld. Dit is een ambitie die meer te maken heeft
met de sfeer en de mensen op het plein, in plaats van
de objecten en andere fysieke onderdelen. Als ‘sociaal’
doel wilde de ontwerper met dit plein:

‘een aangename verblijfsplek creéren, een echt
dorpshart’

Uit de interviews blijkt, zoals eerder genoemd, dat men
het plein een mooi plein vindt en een grote verbetering
ten opzichte van het vorige plein. De meeste respon-
denten bezoeken het plein vaak, zeker één keer per
week. Mensen geven aan veelal op het plein te zijn om
boodschappen te doen, puur functioneel. Recreatief
gebruik wordt beduidend minder vaak genoemd.
Wanneer het mooi weer is, of er een evenement plaats
vindt geven meer mensen aan het plein te bezoeken,
maar in principe wordt het plein door de meeste
mensen functioneel gebruikt, om aan te parkeren of
boodschappen te doen. Daarnaast geven de respon-
denten ook aan dat het plein ‘ongezellig’ is of dat er
te weinig gebruik van wordt gemaakt voor bijvoor-
beeld evenementen. Uit de interviews kan dus worden
gesteld dat het plein tijdens een evenement een
recreatief karakter heeft en op de andere dagen voor-
namelijk functioneel.
Eenzelfde conclusie komt ook uit de observaties naar
voren. Wanneer er een evenement of de wekelijkse
markt plaatsvindt, zijn er veel bezoekers. Dan is er
sprake van een ‘echt dorpshart’; een centrale plek
in het dorp. Vrijwel iedereen die in het dorp is, komt
namelijk even op het Bunckmanplein kijken. Het is dan
echt een verzamel- en verblijfsplek. De rest van de
dagen echter, wanneer er geen evenement of
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weekmarkt is, is er weinig activiteit op het plein. Bij
mooi weer verblijven er mensen op de terrassen,
verder verblijft er niemand op het plein. Het plein is
voornamelijk een transferplek: mensen parkeren hun
auto op het Smidseplein en lopen diagonaal (kortste
weg) over het plein om boodschappen te doen. Later
keren ze weer terug naar de parkeerplaats. Er is
nagenoeg niemand die op het plein wacht, afspreekt of
een praatje maakt met iemand. ledereen is snel weer
van het plein af. Op basis van het veldwerk kan dus
worden geconcludeerd dat het plein tijdens
evenementen als ‘dorpshart’ functioneert, het is dan
een aangename verblijfsplek. De overige dagen van het
jaar is het een transfergebied verre van een aangename
verblijfsplek. Het doel van de ontwerper er een
‘aangename verblijfsplek en een echt dorpshart’ van te
maken is dus maar gedeeltelijk bereikt.

Conclusie

In onderstaand overzicht zijn nogmaals de ambities
van de ontwerper weergegeven. Qok is hierbij vermeld
of de ambities op basis van bovenstaande analyse zijn
behaald. In dit deel van het hoofdstuk is uitvoerig
besproken waarom de ambities wel of niet met het
ontwerp zijn behaald. Zoals in de tabel te zien is,

zijn vijf van de negen ambities behaald. Waarom er
vier ambities niet, of gedeeltelijk worden behaald,

zal hieronder nogmaals kort worden benoemd. Deze
redenen zijn echter allen hierboven reeds besproken.
Hieronder zullen korte aanbevelingen worden gedaan
hoe de doelen alsnog bereikt kunnen worden, of er
kunnen aanbevelingen worden gedaan voor toekomstig
ontwerp. Bovendien kan er worden geconcludeerd wat
een goede aanpak is geweest als het doel wel bereikt
is.

Wat goed heeft uitgepakt in dit ontwerp is de kwaliteit
van het ontwerp. Men is erg te spreken over het
leliepatroon in de bestrating van het plein. Het is knap
dat de ontwerper, zonder er hoogte in te ontwerpen,
toch een bijzonder element heeft toegevoegd. Door het
plein ruim en autovrij op te zetten is het erg
overzichtelijk. De combinatie met de brede trottoirs

in de Hoofdstraat maakt het voor winkelend publiek
prettig winkelen in Voorthuizen. Door het plein leeg

te houden, is er de mogelijkheid om de weekmarkt en
evenementen op het plein te organiseren. Het plein
krijgt dan een centrumfunctie.

De eerste twee ambities zijn niet behaald. Dit komt
doordat de nieuwe rondweg, waarop het plein deels
was gebaseerd, nog niet is bereikt. Wanneer de ron-
dweg wordt gerealiseerd bestaat de kans dat de
ambities alsnog worden bereikt. Het oversteken van de
Hoofdstraat op twee van de drie oversteekplaatsen op
het plein is relatief veilig. Op de derde plek is het voor
voetgangers niet veilig. De ambitie van de ontwerper
om ‘oversteken heel erg veilig te maken’ is hierdoor
slechts gedeeltelijk behaald. Om het doel te behalen,
zal deze derde oversteekplaats veiliger moeten worden
gemaakt. Dit kan door de overzichtelijkheid te
vergroten, door voor automobilisten aan te geven dat
er een oversteekplaats is. Daarbij zou er ook een
zebrapad aan kunnen worden gelegd. Een andere optie
is deze oversteekplaats geheel af te sluiten. Door
middel van hekken worden de overstekers nu al geleid
naar een van de oversteekplaatsen. Door een extra hek
te plaatsen centraal op het plein, kunnen de fietsers en
voetgangers naar de andere, veilige oversteekplaatsen
worden geleid. Er blijven dan alsnog twee mogelijk-
heden over. De laatste ambitie, een ‘aangename
verblijfplek creéren, een echt dorpshart’ is tevens

slechts gedeeltelijk behaald. Tijdens een evenement
heeft het plein een recreatieve functie en is het plein
een centraal punt in de wijk. Het plein kan op die
momenten een ‘aangename verblijfsplaats’ worden
genoemd. Op de andere dagen heeft het plein echter
voornamelijk een functioneel karakter, mensen
gebruiken het enkel als transfergebied. De ambitie is
daardoor enkel gedeeltelijk bereikt.

Om van het plein een aangename verblijfsplek te
maken, kunnen verschillende ingrepen worden gedaan.
Allereerst had de ontwerper vooraf wellicht beter de
ontwerpadviezen van onder andere Whyte (1988), Gehl
(2010) en Carmona (2007), bestudeerd. Een schema
zoals gepresenteerd in hoofdstuk 3, tabel 3.1 zou een
waardevolle handleiding kunnen zijn. Uit dit schema
kan worden afgeleid dat de aantrekkelijkheid van

een verblijfplaats grotendeels wordt bepaald door de
zitplaatsen. Deze dienen ruimschoots aanwezig te zijn,
verplaatsbaar te zijn, geschikt om in te lezen, te praten,
te eten en te rusten. Bovendien verschaffen goede
zitplaatsen privacy, zijn ze geschikt voor groepen en
voor individuen en zijn ze gericht naar voorbijgangers
en of activiteiten. Op het Bunckmanplein zijn zitgele-
genheden zeer beperkt aanwezig en voldoen deze bijna
aan geen van de voorwaarden. Extra zitplaatsen, die
wel aan de voorwaarden voldoen, zouden het plein dus
kunnen verbeteren. Daarnaast kan het verblijfscomfort
op de locatie worden verhoogd door groen, water en
eetgelegenheden toe te voegen. Water is reeds een
aandachtstrekker op het plein. Groen zou meer
toegevoegd kunnen worden, zoals de gebruikers van
het plein ook aangeven. De ontwerper heeft
aangegeven dat, wat betreft de gemeente, meer
bomen op het plein niet mogelijk zijn. Verplaatsbaar
groen lijkt dan de beste optie. Eetgelegenheden zouden



meer kunnen worden toegevoegd in de vorm van
terrassen op het grote plein; dit is wat enkele
gebruikers ook aangeven. Verder is het volgens de
aanbevelingen uit hoofdstuk 3 belangrijk om het plein
niet te eenzijdig in te richten. Aangezien het plein
redelijk leeg is, is het voorspelbaar en eenzijdig. Er is

weinig uitdaging voor passanten het plein te bezoeken.

Het plein moet daarnaast ruimte bieden voor verschil-
lende gebruikers om zich er te verblijven. Dit kan door
bijvoorbeeld sport en spel in te passen. Bij een
evenement is dit zichtbaar; mensen verblijven er dan
omdat er een bepaalde activiteit is. Om dit permanent
te hebben, zou het plein anders ingericht moeten
worden, bijvoorbeeld met een speelgelegenheid of
meer livemuziek op het plein.
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6. Conclusie

In dit hoofdstuk zullen de conclusies uit dit onderzoek
worden gepresenteerd. Dit zal gebeuren aan de hand
van de deelvragen die leiden tot de beantwoording van
de hoofdvraag. De vragen vormen de conclusie van het
onderzoek dat in deze scriptie is uitgevoerd, gebaseerd
op de literatuurstudie, interviews en observaties.

De deelvragen in dit onderzoek zijn (algemeen):

- Hoe vormt de ontwerper zijn ambities?

- Hoe denkt de ontwerper? Hoe vertaalt hij ambities in
een ontwerp?

- Hoe wordt de openbare ruimte door de gebruikers
beleefd?

- Op welke manier kunnen ambities van de ontwerper
aansluiten op de beleving en het gebruik van de
openbare ruimte?

Zoals al eerder gemeld, zijn er tevens meer casespeci-

fieke deelvragen in dit onderzoek. Deze deelvragen zijn:

- Wat zijn de ambities van de ontwerper voor deze
locatie?

- Hoe wordt de openbare ruimte beleefd en gebruikt
door de gebruikers?

- Komt dit gedrag en de beleving van de gebruikers
overeen met de ambities van de ontwerper? Waarom
wel of waarom niet?

- Welke aanbevelingen kunnen er worden gegeven op
basis van deze locatie?

De deelvragen zijn ontstaan na theoretisch onderzoek
naar het onderwerp van dit onderzoek en de hoofd-
vraag. De deelvragen zullen uiteindelijk leiden tot de
beantwoording van de hoofdvraag. De hoofdvraag is:

‘In hoeverre sluiten de ambities van de ontwerper

aan op de beleving en het gebruik van de openbare
ruimte?’

Dit onderzoek is tweeledig: enerzijds de ontwerper en
anderzijds de locatie, het plein. Er is onderzoek gedaan
naar beide delen met betrekking op drie verschillende
pleinen en uiteindelijk zijn deze delen gecombineerd.
Voor deze pleinen is vervolgens geconcludeerd in
hoeverre de ambities aansluiten op het gedrag en de
beleving van de gebruikers van de pleinen.

Het eerste deel van het onderzoek heeft als onder-
werp de ontwerper en heeft betrekking op de werk- en
handelswijze die toepast wordt bij de totstandkoming
van een ontwerp en het vormen van ambities. Uit het
onderzoek is gebleken dat een groot gedeelte van de
ambities en eisen, die de ontwerper voor de locatie
heeft, worden opgelegd door de opdrachtgever. De
opdrachtgever, in het geval van dit onderzoek de
verschillende gemeentes, geven de ontwerper een
zogenaamd programma van eisen mee. Dit programma
van eisen bevat specifieke eisen voor het functio-
neren van het toekomstige ontwerp. Tevens heeft de
opdrachtgever vaak ambities die er met het ontwerp
bereikt dienen te worden. Daarnaast zijn er ook nog
andere belanghebbenden zoals bewoners of
ondernemers die regelmatig bij de ontwerper hun
eisen komen melden. Tot slot heeft de ontwerper

vaak zelf ook bepaalde ambities en ideeén voor de
locatie. De ontwerper zet de belangrijkste eisen om

in ambities en deze worden vervolgens omgezet in

een ontwerp. Het was lastig om inzicht te krijgen

in de denk- en werkwijze van de ontwerper en hoe

de vertaling van een ambitie in een ontwerp wordt
gemaakt. Er is weinig literatuur over dit onderwerp
beschikbaar en uit de interviews kwam vooral de
vanzelfsprekendheid van de ontwerpers naar voren.
Ontwerpers werken grotendeels op basis van inzicht
en ervaring. Dit is lastig duidelijk te omschrijven omdat
het vaak ingevingen zijn, niet theoretisch onderlegd of
gestructureerd bedacht. Toch is er een aantal dingen
duidelijk geworden over de wereld van de ontwerper.
Hoewel in de praktijk blijkt dat ontwerpers vooral hun
creatieve ingevingen volgen, wordt er toch vaak een
ontwerpproces gevolgd. Dit ontwerpproces is volgens
de methodologie een gestructureerd proces. Er wordt
begonnen met de bestudering van het programma van
eisen en het opstellen van ambities. Zoals hierboven

al vermeld, wordt daarbij steeds vaker de mening van
andere belanghebbenden gepeild. Vervolgens worden
de ambities redelijk snel vastgelegd in verschillende
schetsontwerpen en vlekkenkaarten. Hierdoor worden
mogelijkheden voor de ontwerper zichtbaar. Uiteinde-
lijk wordt er door het vergelijken van de mogelijkheden
naar een oplossing gezocht. De oplossing is vaak geen
blauwdruk, het bevat nog meerdere varianten. Deze
varianten worden aan de opdrachtgever en de belang-
hebbenden voorgelegd, zij kunnen vaak meebeslissen
over het eindontwerp. Op basis van deze beslis-
singen rondt de ontwerper het ontwerpproces af door
het definitieve ontwerp te maken. Om het gewenste
doel te bereiken volgen ontwerpers dus een bepaalde
werkwijze die vaak overeenkomt met bovengenoemd
proces. Daarnaast volgen zij ook sterk hun eigen intuitie
en ervaring.
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Het volgende onderwerp heeft betrekking op het
tweede deel van de studie: de locatie, het plein.
Hierbij komt de directe leefomgeving van de mensen
aan de orde en wordt aangeven wat het belang is en
de ingrediénten zijn van een goede openbare ruimte.
In de literatuur worden veel voorbeelden genoemd
van locaties die in de praktijk anders worden beleefd
dan de ontwerper oorspronkelijk voor ogen had. In
dit onderzoek zijn theorieén bestudeerd over de in-
vloed van de ruimtelijke omgeving op de mens. Kort
samengevat zijn ruimtelijke ontwerpen in te delen in
twee categorieén: sturende ontwerpen en reagerende
ontwerpen. Een sturend ontwerp is een ontwerp dat
de samenleving probeert te hervormen. Het ontwerp
heeft het doel bepaald gewenst gedrag te bevorderen
en ongewenst gedrag te beperken. Een reagerend

ontwerp reageert op ontwikkelingen in de samenleving.

Het ontwerp speelt in op de heersende behoeften van
de maatschappij. Een ontwerper vormt een prognose
door een bepaald ontwerp te maken. In werkelijkheid
komt deze prognose niet altijd uit. Wanneer bijvoor-
beeld een andere route, dan het (sturende) voetpad
aangeeft, logischer is, zal men een ander pad kiezen.
Zo ontstaan er door mensen ontwikkelde varianten op
een ontwerp. Ontwerp bepaalt dus in zekere mate het
gebruik van de ruimte om mensen heen. Wanneer deze
ruimte echter niet aansluit op de wensen en behoeften
van de gebruikers, zal er ander gebruik plaatsvinden.
Om een bepaalde ambitie te bereiken, is het dus
belangrijk dat het ontwerp aansluit op het gewenste
gedrag en de beleving van de gebruiker.

Deze relatie tussen de ambitie van de ontwerper en

de beleving en het gebruik in de praktijk is het cen-
trale thema in dit onderzoek. Op basis van literatuur

is er een schema gepresenteerd voor een succesvolle

openbare ruimte. De uitkomst van de bestudeerde
literatuur bevat vooral informatie over het bereiken
van een bepaald soort ruimte, bepaald gedrag en
beleving dat wordt bereikt met fysieke ingrepen, de
zogenoemde ‘sociale’ ambities. Deze ambities spelen in
op een bepaalde sfeer of een bepaald gevoel of ge-
bruik op de locatie. Om een sociale ambitie te bereiken
zijn er verschillende opties, iedere ontwerper kan met
verschillende interventies komen. Fysieke ambities
daarentegen zijn meer concreet: wanneer de ambitie is
om voldoende zitplaatsen in te passen, kan de ontwer-
per berekenen hoeveel zitplaatsen dit zijn en deze
vervolgens ontwerpen. Bij de ‘sociale’ ambities is het
beduidend minder concreet. In de literatuur presen-
teren onderzoekers, dus geen ontwerpers, een toolbox
waarin verschillende aanbevelingen worden gegeven
hoe de ontwerper bepaalde ambities kan bereiken.
Deze toolbox is opgebouwd door wetenschappers als
Jan Gehl, William Whyte en Matthew Carmona die
jarenlang onderzoek hebben gedaan naar het gebruik
van de openbare ruimte. Een succesvolle openbare
ruimte bestaat volgens de onderzoekers ondermeer
uit: flexibel ruimtegebruik, een ontmoetingsplaats,
veiligheid, ontspanning, passieve en actieve betrokken-
heid met de omgeving en ontdekking. Wanneer men
deze ambities wil bereiken, zou de ontwerper dus het
onderzoek van de wetenschappers kunnen bestuderen.
Zij geven aanwijzingen hoe een ontwerper de functies
in een ontwerp kan laten uitkomen. Uit dit onderzoek
blijkt echter, dat de ambities die door de ontwerper
genoemd worden, veelal de zogenaamde fysieke
ambities betreffen. Het gaat vaak om concrete,
ondubbelzinnige ambities, die de ontwerper met voor
de hand liggende fysieke ingrepen kan bereiken. De
ontwerpers lijken hiermee sterk gericht op het fysieke,

technische ontwerp, meer dan het creéren van een
bepaalde sfeer of een bepaald gedrag op het plein. Er
blijkt dus dat de ontwerpers vooral praktisch

nadenken en de ambities zoveel mogelijk omvormen
tot fysieke kenmerken die relatief gemakkelijk in te
passen zijn. Met ‘sociale’ ambities is de ontwerper
beduidend minder bezig, zo blijkt uit de ambities die
de ontwerpers bij de cases in dit onderzoek hadden.
Naast het feit dat er vrijwel geen ‘sociale’ ambities zijn
genoemd door de ontwerpers, wordt het toepassen
van wetenschappelijke informatie als achtergrond voor
de ontwerpen ook niet genoemd door de ontwerpers.
Dit kan een verband zijn. Uit dit onderzoek is namelijk
gebleken dat in de literatuur verschillende theorieén
bestaan die ingaan op het bereiken van een bepaald
soort ruimte en bepaald soort beleving en gedrag.
Wanneer ontwerpers deze theorieén doorgaans niet
gebruiken, zullen zij ook weinig ‘sociale’ ambities in hun
ontwerpen bereiken.

Tegenwoordig gebeurt het steeds vaker dat bewoners,
ondernemers en andere toekomstige gebruikers vroeg
in het ontwerpproces bij het ontwerp worden betrok-
ken. Op deze manier kunnen volgens de ontwerpers
de ambities en eisen van de toekomstige gebruikers
vanaf het begin worden meegenomen in het ontwerp.
Gedurende het ontwerpproces kan men meekijken en
eventueel bijsturen. Op deze manier worden de am-
bities en eisen van de toekomstige gebruikers opge-
nomen in het eindontwerp en zal het uiteindelijke
ontwerp dus ook beter aansluiten op de wensen.

In dit onderzoek is een empirisch onderzoek uitgevoerd
op drie pleinen in Nederland. De drie pleinen zijn: een
stadsplein in de binnenstad van Tilburg, een wijkplein
in een achterstandswijk in Den Haag en een dorpsplein
centraal in Voorthuizen. Er is theorie geraadpleegd om



richting en diepte te geven aan het empirisch onder-
zoek. Bij alle pleinen heeft een diepte-interview met
de ontwerper plaatsgevonden om de ambities voor het
ontwerp te achterhalen. Vervolgens zijn er verschil-
lende locatiebezoeken geweest waarbij de fysieke en
de functionele ruimte is geobserveerd. Tevens is het ge-
drag van de gebruikers van het plein geobserveerd. Om
meer informatie over het gedrag en de beleving van
het plein te achterhalen, hebben er ook interviews met
gebruikers van het plein plaatsgevonden. Per plein zijn
in deze scriptie de resultaten van het empirisch onder-
zoek weergegeven en is er een analyse uitgevoerd om
te bepalen in hoeverre de ambities van de ontwerper
overeenkomen met het gedrag en de beleving van

de gebruikers van het plein. Dit is in de analyses van
hoofdstuk 5 in tabellen weergegeven. In deze conclusie
zal kort per plein worden weergegeven in hoeverre de
ambities zijn behaald. Daarnaast zullen er aanbeve-
lingen worden gedaan hoe de ambities eventueel beter
kunnen aansluiten op het gedrag en de beleving van de
gebruikers wat er in vervolgontwerpen beter gedaan
zou kunnen worden. Met betrekking tot de ambities is
per plein steeds onderscheid gemaakt in de ‘fysieke’ en
de ‘sociale’ ambities.

De Heuvel, Tilburg

Het plein is gelegen in de binnenstad van Tilburg, te
midden van horeca en winkels. De horeca maakt dank-
baar gebruik van het plein, er zijn diverse terrassen
opgesteld. De mensen die gebruik maken van het plein
doen dat deels als recreatief gebruik, deels als func-
tioneel gebruik. Functioneel gebruik betreft de groep
mensen die het plein enkel als transfergebied
gebruiken. Bijvoorbeeld via de route tussen de Spoor-
laan (parkeren/station) en de Heuvelstraat (winkelen).

Op dagen in het weekend en bij mooi weer heeft het
plein naast een functionele een recreatieve functie.
Mensen nemen de tijd om op het terras te zitten.
Mensen kopen verderop etenswaar, bijvoorbeeld bij de
snackbar, om het vervolgens op het plein te nuttigen.
De zitranden en de grote bank op het plein zijn hier-
voor een populaire verblijfplaats. Voor gezinnen met
kinderen zijn de fonteinen op het plein een trekpleis-
ter. Kinderen spelen met het water terwijl de ouders
vanaf de grote bank onder de boom toekijken. Onder
het plein bevindt zich een fietsenstalling. Mensen
parkeren hier hun fiets, of spreken af op het plein,

om samen hun weg te vervolgen. Over de waardering
van het plein zijn de meningen verdeeld. Ongeveer de
helft van de mensen vindt het een mooi ontwerp en
bijna iedereen vindt het een verbetering van het vorige
plein. Desondanks wordt er ook door ongeveer de helft
van de respondenten een kritische noot geplaatst. Veel
mensen vinden het plein te kaal, het bevat te weinig
groen, het is te modern en het mist ‘Brabantse gezellig-
heid’. Mensen geven ook aan dat het plein meer
gebruikt zou kunnen worden dan dat het nu wordt,
door meer evenementen te organiseren of het gezel-
liger aan te kleden. Tot slot kan er gesteld worden dat
de verhoogde indeling van het plein (ca. 40 centimeter
boven straatniveau) door de gebruikers wordt ervaren
als een barriere. Uit de observaties blijkt dat vrijwel
niemand een route over het plein kiest. Alle door-
gaande routes liggen om het plein heen. Indien men
aan de andere kant van het plein moet zijn kiest men
doorgaans niet voor de kortste route, over het plein,
maar loopt men om het plein heen. Wanneer een
enkeling zich waagt aan de oversteek over het plein,
wordt er altijd gekozen het plein te betreden bij de
trappen. Het ‘beklimmen’ van de verhoging en het

water, afkomstig van de fonteinen, werkt als belem-
mering. Om de barriére van het verhoogde plein te ver-
minderen, zouden er meer trappen aangelegd kunnen
worden. De ‘drempel’ wordt dan letterlijk en

figuurlijk minder hoog en de verwachting is dan dat
meer mensen zich over het plein zullen verplaatsen.
Het plein wordt hierdoor meer onderdeel van de
directe omgeving.

Uit de analyse in dit onderzoek blijkt dat het merendeel
van de ambities van de ontwerper met het plein zijn
behaald. Enkel, niet iedereen vindt het plein mooi en
de winkels maken geen gebruik van het plein. De
ambitie ‘mooi en goed ontwikkeld plein tussen horeca
en winkels’ is daarom maar gedeeltelijk behaald.
Wanneer het plein meer aansluiting vindt bij de
winkels, wordt de onderlinge relatie sterker. Dit kan
worden bereikt door winkels bijvoorbeeld uitstallingen
op het plein te laten plaatsen of magazijnverkoop op
het plein organiseren.
De gebruikers van het plein vinden dat het plein geen
groene, of een niet voldoende groene uitstraling heeft.
De ambitie om het plein een groene uitstraling te geven
is daarom niet behaald. Om het plein aantrekkelijker
te maken en een groenere uitstraling te geven, kan er
met de gebruikers in gesprek worden gegaan. Hierdoor
wordt onderzocht welke wensen de gebruikers hebben.
Eventueel kunnen de uitkomsten van deze gesprek-
ken toegepast worden, bijvoorbeeld het plaatsen van
plantenbakken. Wanneer de gebruikers meer worden
betrokken zullen zij het plein meer gaan waarderen en
er ook meer gebruik van gaan maken, indien mogelijk.
Tot slot is de ambitie ‘een belangrijke ontmoetingsplek’
maar gedeeltelijk bereikt. Het plein wordt deels als
ontmoetingsplek gebruikt, maar tevens passeren er
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heel veel mensen. Het is dus niet een ‘belangrijke’
ontmoetingsplek; het plein heeft meer en voornamere
functies. Om het plein een echte ontmoetingsplek

te maken, kunnen theorieén die in dit onderzoek
gepresenteerd zijn worden toegepast. Het gaat hier
voornamelijk om informatie van de onderzoekers Gehl
(2010), Whyte (1988) en Carmona & Tiesdell (2007).
De mensen die nu enkel passeren op het plein moeten
meer worden aangetrokken door het plein: ze moeten
verleid worden om het plein te bezoeken.
Aanbevelingen die betrekking hebben om dit plein

tot een sociale ontmoetingsplek te ontwikkelen zijn:
kleinschaligheid creéren, zodat er veel deelgebieden
ontstaan. Meer activiteiten op het plein voor mensen
van verschillende leeftijden, zodat het voor iedereen
aantrekkelijk wordt het plein te bezoeken.

Wijkpark Transvaal, Den Haag

Het plein in Den Haag heeft over het algemeen twee
zeer duidelijke functies: recreatief en functioneel.
Functioneel gebruik is het verplaatsen over het plein,
het plein als transfergebied. Men doet dit voornamelijk
over de promenade, dit is de verbinding tussen de
Haagse Markt en de Paul Krugerlaan. Dit is een
belangrijke route tussen wonen en winkelen. De
routes over het plein zijn ruim opgezet en ook andere
routes over het plein worden veel gebruikt. Bij mooi
weer zijn er altijd mensen die verblijven op het plein.
Mensen ontmoeten elkaar hier, kinderen spelen in de
speeltuin of bij de kinderboerderij en ouderen spreken
met elkaar af. Dit wordt gefaciliteerd door speelmoge-
lijkheden voor kinderen van verschillende leeftijden en
zitplaatsen voor ouderen. Er is veel groepsvor-

ming op het plein, vrijwel niemand zit alleen. Het plein
wordt gebruikt als verlengstuk van het eigen huis, men

komt er regelmatig, eet en drinkt er en spreekt af met
anderen. Bovendien worden er vaak feesten en
evenementen georganiseerd waar mensen massaal

op af komen. Op het plein vindt veel verschillende
soorten gebruik plaats. Mensen van alle generaties en
achtergronden zijn te vinden op het plein, zij het wel
afgezonderd van elkaar. Dit is echter geen probleem,
het plein is er ruim genoeg voor. Een punt van kritiek is
de veiligheid op het plein. Door negatieve ervaringen
uit het verleden is door de bewoners aangegeven het
plein overzichtelijk en open te houden door minimaal
groen aan te leggen. De ontwerpers hebben groenheu-
vels ingepast, dit komt de overzichtelijkheid van het
plein echter niet ten goede. Bovendien geven veel
mensen aan dat het plein niet veilig is. Overdag is het
plein relatief veilig. De enige overlast wordt dan veroor-
zaakt door mensen die fietsen en brommen of alcohol
drinken op het plein terwijl dit niet mag. In de avond is
de situatie erger, er is dan veel criminaliteit en drugs-
gebruik. Mensen die naast het plein wonen, ervaren dit
als bedreigend en anderen ontwijken het plein na
zonsondergang. Wanneer de politie gebeld wordt,
grijpen ze niet in, of de politie komt pas te laat. Uit dit
onderzoek blijkt dat het grootste gedeelte van de ambi-
ties, die de ontwerper probeert over te brengen, ook
door de mensen zo wordt ervaren. Men spreekt het
alleen tegen dat er voldoende zitplaatsen zijn. Tijdens
drukke, zonnige momenten zijn er niet voldoende
zitplaatsen, of niet voldoende zitplaatsen met schaduw.
Deze zouden kunnen worden aangelegd, maar het plein
is al aardig vol. Nog meer zitplaatsen zou ten koste
gaan van de overzichtelijkheid van het plein. Daarnaast
zijn er doorgaans voldoende zitplaatsen, enkel niet op
drukke momenten. Men kan dit verhelpen door plek-
ken die nu vaak niet als zitplaatsen worden gebruikt,

bijvoorbeeld de groenheuvels, aan te prijzen als
mogelijkheden om te zitten. Om meer schaduwplekken
te genereren, zou ervoor gekozen kunnen worden om
de bomen op het plein te laten groeien. Door een
grotere kruin komt er meer schaduw. Ook de groei

van de bomen zou de overzichtelijkheid van het park
niet ten goede kunnen komen. Er dient hierin dus

een goede middenweg te worden gevonden. Wat

de ontwerpers voor toekomstige ontwerpen kunnen
meenemen is dat bepaalde gebruikers, zoals de alloch-
tonen in dit park, graag veel beschutting tegen de zon
hebben.

De ambitie om weinig groen in te passen en daarmee
het plein overzichtelijk, licht en open te maken is niet
bereikt. Zoals eerder vermeld heeft het plein een
groene uitstraling door de groenheuvels en beperkt

dit de openheid en de overzichtelijkheid van het plein.
Dit zou kunnen worden opgelost —in overleg met de
bewoners- door de groenheuvels af te vlakken. De
heuvels geven namelijk wel een mooi en groen effect
en zijn goed van vorm. Door ze af te vlakken, of gras-
veldjes in te plaatsen kan het zicht worden verruimd.
Wel zal hieraan voorafgaand een uitgebreide sessie met
de gebruikers te pas moeten komen.

Tot slot is de ambitie van de ontwerper er een ‘veilig
plein’ van te maken maar gedeeltelijk bereikt. Het plein
is overdag relatief veilig, maar in het donker niet. De
veiligheid overdag wordt beperkt door (brom)fiet-

sers en mensen die alcohol drinken. Dit kan worden
verholpen door de politie meer te laten controleren

en boetes uit te delen, aangezien fietsen en drinken
verboden is op het plein. Het tegengaan van fietsers
kan ook op andere manieren, door de ruimte door
middel van half open hekjes voor fietsers ongeschikt te
maken. Ook zouden er fietsenstallingen kunnen worden



geplaatst aan de randen van het plein, zodat mensen
die het plein bezoeken hun fiets aan de rand parkeren.
In de nacht is de overlast een groter probleem en deze
overlast is waarschijnlijk niet te verhelpen met ruimte-
lijke ingrepen. Het is daarom van belang dat er vaker en
strenger wordt opgetreden door beveiligers en dat de
politie meer accuraat reageert.

Bunckmanplein, Voorthuizen

Het Bunckmanplein in Voorthuizen is voornamelijk
een functioneel gebied. Het plein wordt gebruikt en
beleefd door de mensen als oversteekplaats wanneer
men vanaf de parkeerplaats naar de winkels op het
plein en in de Hoofdstraat loopt. Veel mensen par-
keren hun auto op het Smidseplein, pakken een bood-
schappenwagen en lopen diagonaal het plein over; de
kortste route naar de supermarkt. Vervolgens keren

ze later met een volle kar weer terug naar de auto.
Naast de supermarkt worden er aankopen gedaan bij
de winkels op het plein; voornamelijk de keurslager en
de Bruna. Ook zijn er mensen die met de fiets komen;
zij fietsen over het plein en parkeren hun fiets bij de
plek van bestemming; meestal de winkel. Ze gaan naar
binnen en vertrekken weer. Recreatief gebruik is er
nauwelijks, mensen ontmoeten elkaar niet en maken
geen praatje met elkaar. Bij mooi weer zijn er mensen
op de terrassen op het plein, maar deze zijn niet vol.
Nagenoeg iedereen geeft aan op het plein aanwezig
te zijn om boodschappen te doen, (“wat anders?”).
Desalniettemin wordt het plein op bepaalde dagen ook
als meer dan een functioneel plein gebruikt. Waar het
plein doordeweeks leeg blijft en enkel wordt betreden
door passanten, is er op zaterdag de wekelijkse markt
die meer bezoekers trekt. Het grootste gedeelte van
het Bunckmanplein is dan gevuld met marktkramen. Er

zijn veel meer bezoekers op het plein, mensen nemen
de tijd om rustig over de markt te lopen, of zelfs even
op het terras te gaan zitten. Ook mensen uit de
omgeving van Voorthuizen komen naar het centrum.
Op een marktdag is het plein veel meer een verblijf-
plaats centraal in het centrum, mensen lopen naar

het plein om de markt te bezoeken. In het geval van
een evenement is dit plein ook meer een verblijfsplek.
Enkele malen per jaar is er een grote activiteit op het
plein dat vele dorpelingen en toeristen aantrekt. Ten
tijde van een evenement is het Bunckmanplein de
aangewezen locatie. Het feit dat het plein de locatie is
voor de wekelijkse markt en evenementen brengt ook
een nadeel met zich mee: op de andere dagen blijft
het plein leeg. Mensen vinden het plein kaal, leeg en
ongezellig.

De eerste twee ambities die de ontwerper bij de herin-
richting van dit plein had, zijn niet bereikt. Deze
ambities hadden betrekking op de inrichting van het
plein, nadat er een rondweg om het dorp was aange-
legd. Deze rondweg zou ervoor zorgen dat het door-
gaande verkeer niet meer door het dorpscentrum
rijdt. Deze rondweg is echter nog niet gerealiseerd en
daarmee zijn de doelen om het verkeer om te leiden
en het aantal auto’s te laten afnemen niet bereikt. Met
de aanleg van de rondweg zouden de ambities van de
ontwerper bereikt kunnen worden. Het is hierbij wel
van belang dat de Hoofdstraat op een goede manier op
de rondweg wordt aangesloten. Dit voorkomt sluipver-
keer door het centrum. Wanneer dit goed lukt, zal de
verkeersintensiteit afnemen.

De ambitie om oversteken op het plein heel erg veilig
te maken is gedeeltelijk behaald. Twee van de drie
oversteekplaatsen zijn veilig en zullen in de toekomst,
wanneer de verkeersintensiteit afneemt, nog veiliger

worden. De derde oversteekplaats, centraal op het
plein is echter niet veilig. Dit is een oversteekplaats
voor fietsers, maar wordt regelmatig gebruikt door
voetgangers. Om oversteken op alle plaatsen veilig te
maken zal de centrale, onveilige oversteekplaats
kunnen worden afgesloten. Er is toch al gebruik
gemaakt van hekken; deze zouden ervoor kunnen
zorgen dat alle overstekers naar de zebrapaden worden
geleid. De andere oversteekplaatsen zijn ruim opgezet,
fietsers kunnen hier ook oversteken.
Tot slot is het gedeeltelijk gelukt om van het plein een
aangename verblijfsplek te maken. Zoals hierboven
reeds beschreven is het plein een aangename verblijfs-
plek ten tijde van de wekelijkse markt of een
evenement. Op andere tijdstippen is het plein vooral
een transfergebied, niet aangenaam om te verblijven.
Het is van belang dat het plein buiten de evenementen
en de weekmarkt om op andere dagen ook een prettige
verblijfsplek wordt. Dit kan door er meer elementen
toe te voegen waardoor mensen graag op het plein zijn.
Mensen moeten worden aangetrokken door het plein.
Dit kan volgens Gehl (2010), Whyte (1988) en Carmona
& Tiesdell (2007) door meer zitplaatsen op het plein
aan te leggen. Niet alleen terrassen, maar ook bankjes
en andere zitplaatsen. Door middel van verschillende
activiteiten kunnen mensen van alle leeftijden tot het
plein worden aangetrokken. Wanneer het plein wat
meer aangekleed zal worden verliest het het kale karak-
ter. Verrijdbaar groen zou hier een goede optie zijn.
Vaker een kleine braderie, een band of straatmuzikant
plaatsen zal ook mensen aantrekken.
Bij het Wijkpark Transvaal is het de ontwerpers wel
gelukt om het plein tot een levendige ontmoetingsp-
laats te maken. Hoewel het in dit onderzoek lastig is om
de pleinen onderling met elkaar te vergelijken, omdat
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er veel verschillende factoren zijn die bijdragen aan
het bereiken van de ambities van de ontwerper, is er
tussen het Bunckmanplein en het Wijkpark Transvaal
een duidelijk verschil. In Wijkpark Transvaal zijn er veel
meer mensen op het plein doordat er overal zitplaat-
sen zijn en er veel activiteiten op het plein zijn. Ook al
wordt er niets georganiseerd, iedereen kan zich op het
plein vermaken door de speeltoestellen en kinderboer-
derij. Ouderen genieten ervan om dit alles te
aanschouwen. In Voorthuizen is dit in veel mindere
mate het geval. Er gebeurt niet veel op het plein, geen
vermaak. Daarnaast is er ook nauwelijks de mogelijk-
heid om even rustig te gaan zitten. Doordat het plein
ruim en leeg is opgezet, vinden mensen het niet pret-
tig om op het plein te stoppen om bijvoorbeeld een
praatje te maken. Zoals geleerd uit de theorie, doen
mensen dit liever op drukke, of beschutte locaties.

Aan de hand van dit onderzoek is het nu mogelijk een
antwoord te geven op de hoofdvraag:‘In hoeverre
sluiten de ontwerpambities aan op de beleving en het
gedrag van de gebruiker?’

De hoofdvraag kan door middel van het empirisch
onderzoek worden beantwoord. Voor de pleinen in
dit onderzoek geldt dat de ontwerpambities over

het algemeen goed aansluiten op de beleving en het
gedrag van de gebruikers. Op alle pleinen gedraagt en
beleeft men zich op het plein zoals de ontwerper met
de meeste ambities had bedoeld. Zoals eerder gemeld
is er in dit onderzoek onderscheid gemaakt tussen
‘fysieke’ en ‘sociale’ ambities. Uit het onderzoek blijkt
dat ‘sociale’ ambities beduidend minder vaak worden
genoemd dan de fysieke ambities. ‘Sociale’ ambities
zijn vaak meer abstract en subjectief omschreven, voor
ontwerpers zijn deze wellicht niet duidelijk te behalen

met concrete ingrepen. In de wetenschap worden ver-
schillende aanbevelingen en oplossingen aangevoerd
om deze subjectieve en abstracte ambities te kunnen
bereiken. Vaak blijkt echter, dat ontwerpers niet tot
een ontwerp komen door middel van de wetenschap.
Ze vormen hun ambities om in een ontwerp op basis
van intuitie, ervaring en creativiteit. Daarnaast heeft
de ontwerper dus vaak een praktische en technische
werkwijze, waardoor hij zich eerder zal richten op meer
concrete ingrepen in de ruimte, de fysieke ambities.
Hierdoor kan het zijn dat niet alle ambities op de juiste
manier worden omgezet in een ontwerp en het gedrag
en de beleving van de gebruiker niet overeenkomt met
de ambitie die de ontwerper had. Het is daarom van
belang dat ontwerpers hun werk in de toekomst meer
gaan baseren op wetenschappelijke informatie. Hier
kunnen nieuwe inzichten uit voortkomen. Daarnaast is
uit dit onderzoek gebleken dat wanneer de ontwerper
veel overlegt met de toekomstige gebruikers en andere
belanghebbenden van het plein, het plein positiever
wordt ervaren. De ontwerper kan hierdoor direct het
ontwerp afstemmen op de wensen van de belangheb-
benden. Tot slot is het belangrijk om in de toekomst
meer evaluatieonderzoeken als dit toe te passen, het
geeft ontwerpers meer inzicht in de uitwerking van hun
ontwerpen in de praktijk.

Het doel van dit onderzoek is:

‘Het verkrijgen van inzicht in de relatie tussen de
ambities van de ontwerper en het gebruik en de
beleving van de gebruikers van de openbare ruimte.
Door de opbouw van dit onderzoek, enerzijds het
onderzoeken van de ontwerper en anderzijds het
onderzoek naar het plein, is over beide onderdelen
veel informatie gegenereerd. Zo is er onderzocht hoe

de ambities van de ontwerper tot stand komen en op
welke manier deze worden vertaald in een ruimtelijk
ontwerp. Daarnaast is er onderzoek gedaan naar hoe
de openbare ruimte wordt gebruikt en beleefd. In het
empirisch onderzoek is dieper ingegaan op de relatie
tussen de ambities van de ontwerper en het gebruik
en de beleving in de praktijk. Aan de hand van verschil-
lende cases is voor de locaties bepaald of de ambities
van de ontwerper overeenkomen met de beleving en
het gedrag in de praktijk of dat deze relatie verstoord
is. Daarnaast is er een uitgebreid onderzoek gedaan
naar de fysieke en de functionele kenmerken, en de
waardering van het plein. Hierdoor is in dit onderzoek
een complete evaluatie uitgevoerd. De mate van succes
en waardering van het plein komt ook aan de orde.
Het doel van het onderzoek is dus behaald doordat

dit onderzoek duidelijk is opgebouwd rondom het
ontrafelen van de relatie tussen ambitie en realiteit.
Het inzicht dat verkregen is in deze relatie is gepresen-
teerd door aanbevelingen te doen voor de specifieke
pleinen en de hoofdvraag te beantwoorden. Om de
hoofdvraag gefundeerd te beantwoorden is er tevens
een compleet beeld van het plein geschetst. Hierdoor
is het onderzoek uitgebreider uitgevoerd dan enkel het
onderzoeken van de hoofdvraag.

In het slothoofdstuk, ‘aanbevelingen en discussies’,
zullen meer algemene aanbevelingen worden gedaan
aan het beroepsveld en zullen suggesties voor vervolg-
onderzoek worden gegeven.
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7. Aanbevelingen en discussie

Als verlengstuk van de conclusies uit dit onderzoek
zullen aanbevelingen worden gedaan. Onderdeel van
de doelstelling van het onderzoek is het adviseren

van de professionals op dit gebied, adviseren hoe de
ambities van de ontwerper beter aan kunnen sluiten op
het gebruik en de beleving van de gebruiker. In hoofd-
stuk 5 zijn aanbevelingen voor de pleinen individueel
gedaan. In de conclusie zijn eveneens enkele conclude-
rende aanbevelingen gedaan. Dit hoofdstuk zal hierop
aansluiten en enkele algemene aanbevelingen van dit
onderzoek presenteren. Tevens zullen suggesties voor
vervolgonderzoek worden gedaan op basis van een
kritische beoordeling van dit onderzoek.

Om te beginnen is het erg belangrijk voor ontwerpers
om ontwerpen te evalueren op het functioneren in

de praktijk. Dit onderzoek is daar een voorbeeld van.
Door het uitvoeren van een evaluatieonderzoek wordt
geleerd over het (dis)functioneren van de onderdelen
van het ontwerp. Als hier bij toekomstige ontwer-

pen rekening mee wordt gehouden, zal het tijd, geld
en moeite besparen: op deze manier stoot men zich
niet tweemaal aan dezelfde steen, of, men hoeft niet
opnieuw het wiel uit te vinden. Een goede manier

van evalueren zou daarom moeten worden geleerd
aan studenten en toekomstige ontwerpers, maar ook
aan de huidige generatie van ontwerpers. Zoals uit

dit onderzoek is gebleken, hebben ontwerpers in de
huidige situatie vaak niet de tijd en de middelen om
zich aan evaluaties te wagen. Hierom moeten ontwer-
pers worden overtuigd dit in de toekomst wel te doen.
Om huidige ontwerpers ontvankelijk te maken voor
het uitvoeren van evaluaties, zou er bijvoorbeeld een

financiéle vergoeding tegenover kunnen staan, of het
zou door middel van regels verplicht gemaakt kunnen
worden.

Gedurende dit onderzoek zijn er verschillende artike-
len bestudeerd die pleiten voor een andere werkwijze
van ontwerpers. Een voorbeeld hiervan is de visie van
Donica Buisman (2012). Zij pleit ervoor dat ontwer-
pers verschillende strategieén met elkaar combineren
om een ontwerp te bereiken dat beter aansluit op de
wensen van de gebruiker. Daarbij is volgens haar het
ontwerpen met tijdelijkheid de toekomst in steden.
Zoals is gebleken uit dit onderzoek kan men door het
toepassen van veel flexibiliteit inspelen op de verand-
erende wensen van de gebruikers, niet alleen in tijden
van recessie. Tevens kan een flexibel ontwerp een
oplossing bieden wanneer het ontwerp in de praktijk
niet aansluit op de ambities van de ontwerper. Het kan
dan eenvoudig worden aangepast. Flexibel ontwer-
pen heeft ook te maken met het toepassen van kleine
ingrepen. Ten tijde van de economische crisis is er geen
budget voor grote en vooruitstrevende plannen. Er
moet worden geprobeerd om met kleine ingrepen een
groots resultaat te bereiken. Dit kan door de ontwer-
pen flexibel in te richten, maar ook door te leren van
ontwerpen uit het verleden. Bovendien kan de weten-
schap waardevolle informatie leveren om bij te dragen
aan kwalitatief betere ontwerpen op basis van minder
grote ingrepen.

De derde aanbeveling aan ontwerpers is het beter
luisteren naar de wensen van de toekomstige gebruik-
ers. Zoals reeds in het vorige hoofdstuk geconcludeerd,
worden toekomstige gebruikers steeds vaker

betrokken in het ontwerpproces. Dit zorgt voor een
ontwerp dat directer aansluit op de wensen van de
gebruiker. Bovendien, door belanghebbenden te
betrekken in het ontwerpproces weten zij ook beter
wat de bedoeling en het doel van het ontwerp is en
zullen zij zich hier eerder naar gedragen.

Tot slot kan er worden geconcludeerd dat het de laatste
jaren de tendens lijkt te zijn dat ontwerpers van hun
eiland vandaan komen en meer samenwerken met
andere specialismen in multidisciplinaire teams. Uit dit
onderzoek blijkt dat deze samenwerking een waarde-
volle aanvulling is voor een positieve relatie tussen
ambities en het ontwerp in de praktijk. Wanneer er

in de toekomst meer gebruik zal worden gemaakt van
andere specialismen, de wetenschap en de mening van
(toekomstige) gebruikers, zullen de ontwerpen steeds
meer in kwaliteit toenemen. Op deze manier kunnen
ontwerpen sterk bijdragen aan het leefplezier van
mensen.

Vervolgonderzoek en discussie

In dit onderzoek zijn pleinen geévalueerd waarvan de
ambities van de ontwerper sterk overeenkomen met
de beleving en het gedrag van de gebruikers. Dit is
positief nieuws voor de ontwerpers, het betekent dat
zij veel van hun doelen door middel van dit ontwerp
hebben kunnen realiseren. Het merendeel van de
respondenten was daarnaast tevreden over het plein.
Voor de wetenschap zou er echter meer geleerd kun-
nen worden wanneer er ook locaties waren onderzocht
waarvan de ambities van de ontwerper totaal niet
overeenkomen met de beleving en het gedrag van de
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gebruikers. Of, waar de gebruikers erg negatief over
het plein zijn. Binnen dit onderzoek was er echter niet
voldoende tijd beschikbaar om meer locaties te
onderzoeken, of om een meer uitgebreide selectie-
procedure van de locaties te ondernemen. Voor
vervolgonderzoek zou het interessant zijn om ook
locaties te onderzoeken waar er een meer verstoorde
relatie tussen ambitie en realiteit is.

Dit onderzoek is gericht op de relatie tussen het
ontwerp en de beleving en het gedrag van de gebruik-
ers op het plein. Hier is de nodige literatuur voor bestu-
deerd. In de praktijk is echter gebleken dat ontwerpers
veel meer de fysieke ambities, de concrete ambities
over de invulling van de ruimte, centraal stellen. Dit wil
zeggen dat er vanuit de ontwerpers weinig focus ligt
op de ‘sociale’ ambities van beleving en gebruik waar
dit onderzoek op gebaseerd is. Het onderzoek is niet
alleen een evaluatie geworden van beleving en ge-
bruik maar heeft zich daarom ook gericht op de fysieke
ruimte. Om de onderzoekslocaties op zowel fysiek als
sociaal gebied te kunnen toetsen, is daarom een vrijwel
complete evaluatie van het plein uitgevoerd. Dit is posi-
tief voor de ontwerpers, zij hebben een veel ruimere
evaluatie van hun ontwerp gekregen dan enkel of de
doelen bereikt zijn. Het is ook een interessant onder-
zoek geweest , mede omdat er meer is onderzocht dan
strikt noodzakelijk. Voor vervolg onderzoek kan echter
worden aanbevolen om toch meer te richten op de
‘sociale’ ambities, aangezien dit minder de interesse
van de ontwerpers heeft. Om hen meer bewust te
maken van de sociale processen die spelen op een
plein, kunnen vooral deze ambities nog meer worden
uitgelicht in een onderzoek. Door bijvoorbeeld tijdens
het interview met de ontwerper nadruk te leggen op
deze ‘sociale’ ambities kan hier meer informatie over

vrijkomen dan dat er is gebeurd in dit onderzoek.
Vanuit dit onderzoek, dat is gebaseerd op drie cases,
is het lastig om algemene aanbevelingen te doen. Het
is lastig generaliseren vanuit enkele cases. Nu had dit
onderzoek niet als doel om algemene aanbevelingen
te geven en de cases onderling te vergelijken. Zou men
dit bij vervolgonderzoek wel willen, dan kan er voor
gekozen worden om cases onderling meer op elkaar te
laten lijken, zodat er beter gefundeerde aanbevelingen
op basis van een soort ruimte gedaan kunnen worden.
Of bijvoorbeeld onderzoekslocaties binnen dezelfde
stad, waardoor er een advies voor de stad kan worden
gegeven. De cases in dit onderzoek zijn niet of
nauwelijks onderling vergelijkbaar.

In dit onderzoek zijn enkel de mensen, die op het plein
aanwezig zijn, onderzocht. De mensen die daadwerke-
lijk gebruik maken van het plein zijn geobserveerd en
ondervraagd. Echter, om een beter overzicht van de
meningen en waarderingen van het plein te krijgen,
zouden ook de mensen die het plein niet gebruiken
kunnen worden ondervraagd. In de literatuur worden
dit de non-users genoemd. Mensen die het plein, be-
wust of onbewust, niet gebruiken kunnen ook worden
ondervraagd om erachter te komen waarom zij het
plein niet gebruiken. Voor vervolgonderzoek kan deze
groep mensen worden meegenomen in het empirisch
onderzoek, om een meer compleet beeld van de
antwoorden te krijgen.

Om de betrouwbaarheid van een evaluatieonderzoek
als dit te vergroten, zal het onderzoek in de toekomst
groter moeten worden opgezet. Dat wil zeggen, niet
zoals in dit onderzoek één enkele onderzoeker die het
onderzoek opzet, uitvoert en evalueert. De resultaten
kunnen hierdoor gekleurd zijn. Een onderzoeksteam is
een betere optie. Daarnaast zullen de onderzoeksre-

sultaten meer betrouwbaar zijn wanneer er meerdere
observatiemomenten zijn, bijvoorbeeld een jaar lang.
In dit onderzoek is gekozen voor verschillende observa-
ties op weloverwogen momenten. Wanneer er echter
meer tijd beschikbaar is, zou het interessant zijn ook in
andere seizoenen te observeren. Een completer beeld
kan op deze manier van de locatie worden geschetst,
waardoor er wellicht beter aanbevelingen voor de
locaties gedaan kunnen worden.
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Bijlagen
Bijlage 1: vragenlijst ontwerper

Datum:
Naam respondent:
Functie:
Bureau:

Introductie; onderwerp en doel van de studie

Ontstaan van de opdracht
Hoe hebben jullie deze opdracht verkregen?

Wie was de opdrachtgever?
Hoe luidde de opgave precies?

Op welke manier hebben jullie de opdracht aangepakt?
(locatiebezoek, eisen opdracht, top-down/bottom-up)

Uit de documenten die ik van jullie heb ontvangen,
blijkt dat jullie een uitgebreide analyse hebben uitge-
voerd. Hoe hebben jullie deze analyse gedaan? (locatie-
bezoek, mensen gevraagd, observaties, eigen kennis,
etc)

Eisen van de opdracht

Welke eisen of wensen hebben jullie meegekregen van
de opdrachtgever? Heeft u dit programma van eisen
nog voor mij?

In hoeverre waren jullie bereid al deze eisen/wensen in
te willigen?

Zijn er nog andere partijen/instanties die eisen of
wensen hebben doorgegeven?

Hebben jullie deze eisen kunnen verwerken in een
ontwerp? Zoja, op welke manier?

Kunnen jullie op de plattegrond aangeven hoe en waar
jullie welke eisen hebben vertaald in het ontwerp?

Had u voor uzelf bepaalde doelen in gedachten?
(dingen die u met dit ontwerp wilt bereiken)

Op basis waarvan hebben jullie deze keuzes (om de
eisen op deze manier in een ontwerp te verwerken)
gemaakt? (creativiteit, intuitie, ervaring, eisenstellers)

Maken jullie tijdens jullie ontwerpen gebruik van
normen en maatstaven? (bijv. # parkeerplaatsen, speel-
tuinen in verhouding met # personen)

Doelgroep
Voor wie hebben jullie dit park ontworpen?

Kregen jullie deze doelgroep als eis mee, of hebben
jullie deze zelf gekozen?

Hadden jullie een specifiek personage in gedachten?
Resultaat

Wat vindt u sterke/minder sterke punten aan dit
ontwerp?

Vinden jullie dat jullie de eisen/wensen van die jullie
vooraf kregen hebben vervuld in het eindontwerp?

Denken jullie dat het voor de gebruikers duidelijk is
wat uw doel met dit ontwerp was?

Op welke manier zijn jullie eigen doelen bereikt met dit
ontwerp?

Hebben jullie tips of aanbevelingen om de eisen en
wensen van verschillende partijen samen te brengen in

een ontwerp?

Heeft u nog aanvullingen bij dit interview?
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Bijlage 2: Observatieformulier

Naam plein, stad
Datum:

Dag:

Tijd:

Duur:

Weertype:

Speerpunten ontwerper:

Fysieke eigenschappen van het plein. Wat is er aanwezig, op welke manier is het vormgegeven.
Heeft het een specifieke functie? Wil de inrichting een bepaald gedrag veroorzaken?

Analyse van de omgeving:

Object

Fysiek

Functioneel

Zijn er knooppunten op het plein?

Is er gebruik gemaakt van symbolen of kenmerkende materi-
alen?

Is het plein geschikt voor evenementen?

Randen, hoe zijn deze zichtbaar?

Deelgebieden aanwezig op het plein?

Oriéntatiepunten?

Welke objecten zijn er op het plein terug te vinden?
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Route (zie ook kaart)

Fysiek

Functioneel

Zijn er duidelijke routes te ontdekken op het plein (fysiek en
functioneel)?

Hoe lopen de belangrijkste routes over het plein (fysiek en
functioneel)?

Tussen welke plaatsen zijn verbindingen zichtbaar?

Hoe zijn de routes aangelegd (fysiek en functioneel)?

Toegankelijkheid (zie ook kaart)

Fysiek

Functioneel

Zijn er maatregelen voor mindervaliden?

Is het plein voor iedereen vrij toegankelijk?

Bereikbaar voor voetgangers, fietser, OV en of auto’s?

Hoe is de verkeersveiligheid?

Is er sprake van het shared space principe?




Omgeving

Fysiek

Functioneel

In wat voor soort gebied ligt het plein?

Omgevingsfactoren: overlast door stank, geluid, microklimaat

Hoe staat het plein in verhouding met de directe omgeving?

Heeft het plein een kenmerkende identiteit? Waardoor
(fysiek en functie)

Wat is de architectonische stijl en uitstraling van de om-
liggende gebouwen?

Is er sprake van uniciteit? (het plein is het enige in de bereik-
bare omgeving)

Bereik; theoretische reikwijdte

Dichtheid; potentiele klantenkring

Management en beheer

Fysiek

Functioneel

Ziet het plein er netjes uit?

Is er sprake van zwerfvuil?

Hoe is het groen onderhouden?

Is er een specifiek beheer nodig voor (onderdelen van) dit
plein

Gelden er specifieke zichtbare normen of regels op dit plein?

Zijn er post construction modifications geweest?
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Gedrag

Wie (en met wie)
- Groep/alleen

Wat doen ze

Verplaatsen
Verblijven
Activiteit
Interactie?
Spontaan gebruik?

Waar op het plein?
- Aangeven op kaart

Hoe lang?

Wanneer?
- Tijdstip van de dag

Opmerkingen

Eindoordeel/Conclusies




Bijlage 3: vragenlijst

Naam plein, stad
Datum:

Dag:

Tijd:

Duur:

Weertype:

Speerpunten ontwerper:

Waarom bent u naar dit plein gekomen?

Komt u hier vaker?

Wat doet u normaal gesproken hier?

Waar kwam u vandaan voor u naar dit plein kwam?

Wordt dit plein volgens u veel gebruikt?

Het plein is een jaar op 5 geleden opnieuw ingedeeld. Wist u dit? Zoja, vindt u dit een verbetering?

Wat vindt u het beste en het slechtste aan dit plein?

Hoe zou u dit plein aanpassen om het beter te maken?
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