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VOORWOORD 

Het voorliggende NRLO-rapport betreft de afsluitende rapportage van de ver

kennende studie "De consument van duurzaam geproduceerde voedingsmiddelen 

in het jaar 2010". Deze verkenning was er één van een aantal, dat door de 

Algemene Kamer was aangemerkt als prioritair in het kader van duurzame 

landbouw. 

Doelstelling van deze studie was na te gaan wat reeds bekend is ten aanzien 

van de (toekomstige) bereidheid van consumenten om bij hun aankoopgedrag 

rekening te houden met aspecten van duurzaamheid. Welke ontwikkelingen wor

den daarin onderkend en op welke terreinen moet nog nader onderzoek gebeu

ren? 

Het rapport is als concept voorgelegd aan een klankbordgroep. Vervolgens is 

het aan de orde gesteld in een studiemiddag, waarvoor een brede groep uit 

het bedrijfsleven (Landbouwschap, Produktschappen, VAI), consumenten- en 

milieu-organisaties, overheid en voorlichting was uitgenodigd. Tenslotte is 

het rapport besproken in de Sector-Kamer Verwerking en Marktvoorziening 

(IV) en de Algemene Kamer van de NRLO. 

Uit de studie komt een aantal belangwekkende resultaten. Interessant is 

bijvoorbeeld de geconstateerde samenhang van de verschillende attributen: 

duurzaam is wel een aspect, maar wordt door de consument pas echt belang

rijk gevonden wanneer het voedingsmiddel ook gezond is. Verder moet het 

produkt qua prijs, kwaliteit, smaak, uiterlijk en gemak vergelijkbaar zijn 

met de gangbare produkten. Iets duurder mag, maar niet meer dan bijvoor

beeld 10%. Een constatering is ook dat vooral de produktverpakking een 

herkenbare relatie heeft tot milieu/duurzaamheid. Verder heeft het impul

sieve aankoopgedrag (lage betrokkenheid) belangrijke consequenties voor de 

eventuele gewenste beïnvloeding van het koopgedrag. 

In het rapport wordt gesproken van "gangbare" en "duurzame" produktie. De 

Algemene Kamer heeft benadrukt dat het in werkelijkheid over een meer glij

dende schaal gaat, waarbij meerdere varianten mogelijk zijn. 

Centraal staat in dit rapport de situering van de verschillende categorieën 

van consumenten binnen een aantal scenario's. De studie leidt uiteindelijk 

tot aanbevelingen voor verder onderzoek, die zullen worden opgenomen in de 

Meerjarenvisie Landbouwkundig Onderzoek 1995 - 1998, die in voorbereiding 

is. 



Voor een belangrijk deel zijn de resultaten ook van toepassing voor agrari

sche produkten, die niet behoren tot de categorie voedingsmiddelen, zoals 

bijvoorbeeld de sierteelt. Uiteraard speelt het gezondheidsaspect daar 

niet. 

Dr.Ir. A.P. Verkaik, 

Secretaris NRLO. 
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1. INLEIDING 

Vlak na de Tweede Wereldoorlog richtte de Nederlandse landbouw en agrarische industrie 
zich op de wensen van de consument van dat moment: produkten van een redelijke 
standaardkwaliteit voor een zo laag mogelijke prijs. Ook in veel Europese landen was de 
Nederlandse landbouw erg succesvol vanwege concurrerende prijzen, redelijke standaard
kwaliteit en betrouwbaarheid in de leverantie. Door deze succesvolle ontwikkeling is de 
produktie van de Nederlandse landbouw en voedingsmiddelenindustrie sinds de tweede 
Wereldoorlog sterk gestegen. Hoewel reeds circa dertig jaar geleden kritische opmerkin
gen geplaatst zijn bij de moderne wijze van landbouwproduktie en marketing (Carson, 
1962; Packard, 1957; Nader, 1966), is vooral in de afgelopen vijftien jaar de overtuiging 
gegroeid dat vergroting van de produktie naast positieve invloeden ook negatieve effecten 
heeft op de Nederlandse economie en de samenleving in het algemeen. Met name valt 
hierbij te denken aan de gevolgen van agrarische en industriële produktie op natuur en 
milieu. De overheid reageert op de toenemende verontreiniging van het milieu door 
binnen een Nationaal Milieuplan milieu-beschermende eisen te stellen aan produktiepro-
cessen, ten aanzien van afvalverwijdering en door het verbeteren van het milieubewustzijn 
en milieugedrag van producenten en consumenten. Zo zijn er verpakkingsconvenanten 
afgesloten waarin afvalinzameling en afvalverwijdering zijn opgenomen, zijn er voor
waarden gesteld aan de mestproduktie en aan de verwijdering van overtollige mineralen. 
Tevens wordt door voorlichting en onderwijs aan de bevolking een groter milieubewust
zijn en milieuvriendelijk gedrag gestimuleerd bij consumenten. 

Één wijze om de voortschrijdende vervuiling van het milieu te beperken, is door de 
consumenten ertoe te brengen om te kiezen voor milieuvriendelijke of duurzaam geprodu
ceerde voedingsmiddelen. Bij diverse landbouwers, met name de akkerbouwers, blijkt er 
veel animo te bestaan om over te stappen op produktiemethoden die minder schadelijk 
zijn voor het milieu. De vraag is echter of de consument in de toekomst bereid zal zijn 
om genoegen te nemen met anders geteelde produkten, die wellicht duurder zijn (doordat 
de opbrengst lager is per hectare) of die er misschien minder aantrekkelijk uitzien 
(doordat er minder chemische middelen worden gebruikt om kwaliteitsdefecten te 
voorkomen). 
De NRLO heeft, voor zijn visie op een duurzame landbouw en agribusiness in het begin 
van de 21e eeuw, behoefte aan inzicht in de levensmiddelenconsument van de toekomst. 
Het jaartal 2010 in de titel van dit rapport is symbolisch bedoeld. Het jaartal geeft aan, 
dat wij een blik willen werpen over de grens met de volgende eeuw. De NRLO heeft met 
name behoefte aan inzicht in de milieuvriendelijkheid/duurzaamheid van de toekomstige 
levensmiddelenconsumptie. Een duurzame landbouw met een maatschappelijk aanvaard
bare belasting van het milieu en verbruik van energie, zal echter voor landbouw, handel 
en industrie voldoende inkomen moeten genereren om de continuïteit van ondernemingen 
veilig te stellen. Dit betekent dat consumenten voldoende hoeveelheden duurzame 
produkten tegen renderende prijzen afnemen, zodat niet alleen milieubederf wordt 
vermeden, maar ook de produktie van landbouwprodukten en voedingsmiddelen intact 
wordt gehouden. 



1.1. Het begrip 'duurzaamheid' 

De zorg voor het milieu en de schaarste aan grondstoffen en energie komen ook tot 
uitdrukking in de definitie van duurzaamheid, zoals gehanteerd door de World Commissi
on on Environment and Development: 'een duurzame ontwikkeling is een ontwikkeling 
die voorziet in de behoeften van de huidige generatie, zonder daarmee voor de toekomsti
ge generaties de mogelijkheid in gevaar te brengen om ook in hun behoeften te voorzien' 
(NMP, 1989). Een mogelijke werkdefinitie van een 'duurzame consumptie' voor dit 
onderzoek, die aansluit bij de definitie van duurzame ontwikkeling in het zogenaamde 
Bruntland-rapport is: 'een zodanige consumptie, dat de kwaliteit van de natuurlijke 
hulpbronnen op een gelijkblijvend, mogelijk zelfs beter, niveau komt te liggen'. Deze 
werkdefinitie houdt in, dat de kwaliteit van het milieu (bodem, water en lucht) als gevolg 
van consumptie niet achteruit mag gaan en zo mogelijk zal verbeteren. Hierbij worden 
produktie, consumptie en afvalverwerking in de analyse betrokken. Om duurzame 
ontwikkeling tot stand te brengen is het hergebruiken van afvalstoffen, met andere 
woorden het sluiten van kringlopen, noodzakelijk (Rörsch en de Hart, 1993). 
Een eerste uitbreiding van het begrip 'duurzaamheid', is mogelijk door ook de beschik
baarheid van energiebronnen en primaire grondstoffen in de definitie te betrekken. Het 
verbruik van fossiele energie en grondstoffen, waarvan de natuurlijke voorraden op 
kunnen raken, moet in een duurzame landbouw zoveel mogelijk worden beperkt. Volgens 
de tweede hoofdwet van de thermodynamica, is het noodzakelijk om aan een geordend 
systeem (zoals de aarde) voortdurend energie toe te voegen, anders neemt de chaos toe. 
In principe is recirculatie van alle stoffen mogelijk, mits een praktisch onuitputtelijke 
energiebron beschikbaar is (Rörsch en de Hart, 1993). In de huidige samenleving worden 
de voorraden van energiebronnen niet als onuitputbaar beschouwd en hebben we dus te 
maken met schaarse goederen, die noodzakelijk zijn voor het functioneren en in stand 
houden van onze samenleving. 
Naast deze fysisch meetbare variabelen kunnen door consumenten ook een aantal 
maatschappelijke factoren met het begrip 'duurzaamheid' worden geassocieerd. Deze 
maatschappelijke factoren staan vrijwel los van de bovengenoemde kringlopen, maar 
vinden hun oorsprong in ideologische grondhoudingen. Hierbij valt te denken aan: 

ethische afwegingen m.b.t. dieren en planten: diervriendelijkheid, biotechnolo
gie/genetische manipulatie. 
relatie met ontwikkelingslanden (stimuleren economische groei, milieuproblemen 
niet exporteren) 
arbeidsverhoudingen en leefomstandigheden op het platteland (in binnen- en 
buitenland) 

Met name factoren die de 'maatschappelijke aanvaardbaarheid' van een produkt bepalen 
zijn sterk aan fluctuaties onderhevig. 

In dit rapport zal veelvuldig gebruik worden gemaakt van uitdrukkingen als 'duurzame 
produktie', 'duurzame consumptie', 'duurzame voedingsmiddelen', 'duurzame consumen
ten', etcetera. In deze uitdrukkingen wordt het woord 'duurzaam', strikt genomen, 
oneigenlijk gebruikt. Niet de produktie, consumptie, voedingsmiddelen en consumenten 
zelf zijn duurzaam; de consumptie, produktie en afvalverwerking van 'duurzame' 
voedingsmiddelen zijn erop gericht de kwaliteit van het milieu (en eventueel van de maat
schappij) en de voorraden aan energie en schaarse grondstoffen op een gelijkblijvend of 
hoger niveau te brengen. 



Voedingsmiddelen kunnen grofweg in een drietal duurzaamheidscategorieën worden 
ingedeeld. Allereerst zijn er Produkten van biologisch-dynamische en ecologische teelt. 
Achter de teelt van deze 'alternatieve' produkten steekt een filosofie waar het behoud van 
natuur en milieu een integraal deel van uitmaakt. Binnen deze achtergrondfilosofie spelen 
ook de maatschappelijke duurzaamheidsfactoren een rol. Gangbare produktie is meer 
gericht op efficiëntie, waarbij de levering van een goed produkt voor een redelijke prijs 
de belangrijkste achtergrondgedachte is. Om tegemoet te komen aan wensen om het 
milieu minder te belasten in de landbouw, zijn er inmiddels produkten van gecontroleerde 
teelt op de markt. Gecontroleerde teelt gaat uit van gangbare teeltmethoden, waarbij het 
gebruik van energie, grondstoffen en/of milieuvervuilende stoffen wordt beperkt. 
Gecontroleerde teelt is daardoor duurzamer dan gangbare teelt, maar meestal minder 
duurzaam dan alternatieve teelt. Bij gecontroleerde teelt spelen de bovengenoemde 
maatschappelijke factoren geen rol van betekenis. Wel zijn er een aantal produkten op de 
markt (scharrel-produkten, Max Havelaar koffie) die niet 'alternatief zijn, maar zich wel 
onderscheiden van gangbare produkten op basis van maatschappelijke duurzaamheidsfacto
ren. 

In dit rapport zullen wij aandacht schenken aan de maatschappelijke factoren, wanneer 
blijkt dat deze voor consumenten een rol spelen in hun ideeën ten aanzien van voedings
middelen. Bij de bepaling van de gevolgen van trends en maatregelen voor een duurzame 
samenleving, hebben wij echter vooral de effecten op milieu, energie- en grondstoffenver
bruik voor ogen, omdat deze voor beleidmakers het meest interessant zijn. 

1.2. Onderzoeksvraag en methode van onderzoek 

In deze studie wordt in kaart gebracht, hoe consumenten aankijken tegen de verschillende 
aspecten van duurzaam geproduceerde voedingsmiddelen en in welke mate zij hun keuze 
door de produktiewijze laten bepalen. Wat zijn de ontwikkelingen in het consumenten
gedrag, welke waardering krijgt duurzaamheid in dit gedrag? Welke onderzoeksresultaten 
zijn ten aanzien van deze vragen beschikbaar en welke toekomstvoorspellingen zijn 
hierover ontwikkeld? Wij zullen hierbij ook een aantal algemene ontwikkelingen aan de 
orde stellen en hun betekenis voor duurzame consumptie van voedingsmiddelen analyse
ren. Vervolgens zal aan de hand van een aantal scenario's worden onderzocht, hoe zich 
dit gedrag in de komende jaren zou kunnen ontwikkelen. 

In het huidige onderzoek is met name gebruik gemaakt van extrapolatieve (exploratieve) 
forecasting (van Doorn en van Vught, 1978, 1981). Hierbij wordt uitgegaan van de 
continuïteitsveronderstelling, volgens welke de toekomst een verrassingsvrije en logische 
uitbreiding is van heden en verleden. 
Bij de eerste variant van deze methode worden historische data gebruikt en trends 
geëxtrapoleerd. Er wordt van uitgegaan, dat bestaande patronen in de toekomst zullen 
blijven gelden. Er voltrekt zich thans een evolutie naar een meer duurzaam consumptiege
drag, waarover reeds een aantal statistische gegevens bekend zijn. Zij betreffen het 
verbruik van ecologisch en dynamisch biologisch voedsel. Deze gegevens zijn echter 
beperkt en betreffen een specifiek segment van de duurzame produktie en consumptie van 
landbouwprodukten. Om die reden is het opstellen van een toekomstscenario op basis van 
extrapolatie van tijdreeksen een moeilijke operatie. 



Een tweede extrapolatieve voorspelmethode is het voorspellen naar analogie. Hierbij 
kunnen we een onderscheid maken tussen de historische analogie en de vergelijkende 
voorspelling. Bij de historische analogie wordt de voorspelling van het ontwikkelingsver
loop van een maatschappelijk proces gebaseerd op dat van een vergelijkbaar historisch 
proces. Bij de tweede vorm worden voorspellingen gebaseerd op parallelle, maar verder 
gevorderde, ontwikkelingen in een ander gebied. Beide vormen van voorspellen naar 
analogie hebben beperkte mogelijkheden, omdat Nederland ten aanzien van milieubewust
zijn eerder vóór dan achter loopt ten opzichte van andere westerse landen. Een voorspel
ling naar analogie van de ontwikkeling bij voorlijke groepen op het gebied van milieube
wustzijn, bijvoorbeeld 'ecologische' of 'biologisch dynamische' consumenten, zou 
evenzeer een vertekend beeld geven van de ontwikkeling in duurzame consumptie. 
Een andere manier om inzicht te krijgen in de consumentenwensen in de toekomst, is 
door de ideeën te bepalen van diegenen, die in de toekomst de meeste koopkracht zullen 
hebben, bijvoorbeeld de huidige groep jongeren. Een dergelijke methode zou in het licht 
van de wijzigingen die zich in milieubewustzijn en milieuverantwoordelijkheid nog zullen 
voordoen, een vertekend beeld geven. Bovendien zijn jongeren vaak behept met een 
kritische instelling tegenover de samenleving, dus ook ten aanzien van milieu-aspecten, 
die wel enigszins afzwakt met het verstrijken van de jaren. De extrapolatie van het 
duurzaamheidsgedrag van jongeren naar de toekomst, als het gedrag van de toekomstige 
samenleving, lijkt om die reden niet verantwoord. 

In de huidige toekomstverkenning is er, naast het extrapolatieve onderzoek, ook gebruik 
gemaakt van kennis met betrekking tot het milieubeleid van de overheid, om te komen tot 
inzicht in de toekomstige produktie en consumptie van voedingsmiddelen. Daarnaast is 
geïnventariseerd, welke voorspellingen anderen hebben gemaakt met betrekking tot het 
toekomstige consumentengedrag. 

Onze bevindingen worden gebruikt voor de constructie van een drietal scenario's, een 
benadering die de laatste tijd erg populair geworden in toekomstverkennend onderzoek. 
Met name de belangstelling van beleidsvoerders is groot, omdat met scenario's een nauwe 
afstemming van toekomstonderzoek en planning mogelijk is. Van Doorn en van Vught 
(1981) hanteren als definitie: 'een scenario geeft een beschrijving van de huidige toestand, 
van een of meer mogelijke en/of wenselijke toestanden en van een of meerdere gebeurte-
nissenvolgorden, die de huidige en toekomstige toestanden met elkaar kunnen verbinden'. 
Het scenario bestaat dus uit drie cruciale onderdelen: uitgangssituatie, toekomstbeelden en 
toekomstpaden. Bij projectieve scenario's wordt vanuit heden en verleden de toekomstige 
situatie geschetst langs logische en hypothetische gebeurtenissen. Bij prospectieve 
scenario's worden de ontwikkelingspaden afgeleid uit de (wenselijke) toekomstige 
situaties. Wij zullen dan ook voor de voorspelling van de ontwikkeling van een duurzame 
consumptie in Nederland gebruik maken van scenario's, om mogelijke ontwikkelingen in 
het duurzaam consumeren vast te stellen. 

1.3. Opzet van de studie. 

In deze studie wordt eerst in kaart gebracht hoe consumenten aankijken tegen de verschil
lende aspecten van duurzaam geproduceerde voedingsmiddelen en in welke mate zij hun 
keuze baseren op overwegingen van duurzaamheid. Dit gebeurt met name op basis van de 



literatuur op dit terrein. Daarnaast zal getracht worden om op basis van scenario's de 
ontwikkelingen in het consumentengedrag, in het bijzonder met betrekking tot duurzaam
heid, te voorspellen. 

Allereerst worden een aantal algemene ontwikkelingen besproken, die mogelijk van 
betekenis zijn voor de duurzaamheid van de toekomstige particuliere consumptie (hoofd
stuk 2). Vervolgens wordt het consumentengedrag met betrekking tot duurzaam geprodu
ceerde voedingsmiddelen in kaart gebracht. Er wordt aangegeven hoe het consumen
tengedrag zich volgens een aantal onderzoekingen zal gaan ontwikkelen in de toekomst 
(hoofdstuk 3). Aan het einde van elke paragraaf zal zo mogelijk worden aangegeven wat 
de beschreven veranderingen voor gevolgen kunnen hebben voor de produktie en 
consumptie van voedingsmiddelen. In de te verwachten trend wordt er, waar mogelijk, 
onderscheid gemaakt tussen produkten in verscheidene agrarische sectoren [akkerbouw, 
tuinbouw, melkveehouderij, ....] en produkten naar graad van bewerking [versprodukt 
versus industrieel bewerkt, zoals groenteconserven en gemaksvoedsel]. 
In hoofdstuk 4 worden een aantal algemene toekomstvoorspellingen en meningen over de 
toekomst beschreven van een aantal 'deskundigen' op het gebied van toekomstige 
ontwikkelingen. Daarnaast worden een aantal scenariostudies beschreven die recentelijk 
zijn verschenen en relevant mogen worden geacht voor duurzame ontwikkeling. 
In hoofdstuk 5 worden vervolgens een aantal scenario's uitgewerkt, die aangeven in welke 
richting het consumentengedrag met betrekking tot de aankoop van voedingsmiddelen zich 
gaat ontwikkelen, wanneer bepaalde krachten in het spanningsveld tussen consument, 
producent en overheid werkzaam zijn. 
Hoofdstuk 6, tenslotte, gaat in op een aantal onderzoeksthema's, die bewerkt zouden 
moeten worden om het inzicht in de duurzame consument van de toekomst te verdiepen. 
Er wordt aandacht besteed aan een aantal onderwerpen, die in de toekomst onderzocht 
zullen moeten worden, om een goed inzicht in de toekomstige markt van (duurzaam 
geproduceerde) voedingsmiddelen te verkrijgen. 



2. ONTWIKKELINGEN DIE DUURZAAM AANKOOPGEDRAG BEÏNVLOEDEN 

2.1. Demografie 

Ontwikkelingen 
De Nederlandse bevolking is tussen 1980 en 1990 gegroeid met 802.000 inwoners. Het 
CBS verwacht dat deze groei de komende jaren in ongeveer gelijk tempo zal aanhouden. 
Het percentage jongeren (< 20 jaar) neemt af, terwijl het percentage ouderen (> 64 jaar) 
gestaag toeneemt. Deze trends worden de ontgroening en de vergrijzing van de bevolking 
genoemd. Het percentage niet-Nederlanders dat in Nederland woont, is de afgelopen jaren 
ook toegenomen. Etnische minderheden leveren een belangrijke bijdrage aan de bevol
kingsgroei. 
Het aantal huishoudens is tussen 1980 en 1990 toegenomen met 949.000, terwijl de 
bevolking in die periode is toegenomen met 802.000. Huishoudens worden dan ook steeds 
kleiner, de zogenaamde gezins- of huishoudensverdunning. Het gemiddeld aantal kinderen 
per huishouden nam af van 2,5 kinderen in 1899 tot 1,2 in 1985. Daarnaast is ook het 
aantal volwassenen per huishouden afgenomen: in 1960 was 16,6 % van de huishoudens 
een 1-oudergezin of een alleenstaande, in 1985 was dat 33,3 %. Verantwoordelijk voor de 
groei in het aantal huishoudens zijn sterfte, echtscheiding en het uit huis gaan van 
jongeren (de Hoog, 1992a). Doordat steeds meer jongeren een hogere opleiding (hbo of 
wo) volgen, voeren steeds meer jongeren als kamerbewoner hun eigen huishouding (SCP, 
1992). Bovendien blijven ouderen, langer dan vroeger, als zelfstandige consumptie-
eenheid fungeren (Benjamens en Onrust, 1992). 
Personen doorlopen gemiddeld meer (en andere) huishoudensvormen dan vroeger (de 
Hoog, 1992b). Zo neemt bijvoorbeeld het aantal gezinnen toe waarin één van de partners 
voor de tweede keer 'in de jonge kinderen' komt (Benjamens en Onrust, 1992). Het 
percentage huishoudens van 2 of meer personen met 0 of 1 betaald beroep, is afgenomen 
van 48% in 1988 tot 41% van de huishoudens in 1992. Het percentage 2-banen huishou
dens is toegenomen van 26 % in 1988 tot 28% in 1992 (AGB, 1992). Dit heeft conse
quenties voor het per huishouden beschikbare budget. 

Het effect van deze demografische ontwikkelingen op de consumptie van voedingsmidde
len wordt in het volgende nader bezien. 

Effect van leeftijd op de voedselconsumptie 
Leeftijd beïnvloedt de voedselconsumptie, onder meer doordat de voedingsbehoeften van 
de mens verschuiven met de leeftijd. Kinderen consumeren meer melkprodukten, eieren, 
soepen, snacks, dranken op suikerbasis en desserts, maar eten minder fruit, groenten, 
broodsmeersels en vlees dan ouderen (Senauer e.a., 1991). Voor ouderen geldt over het 
algemeen, dat hun behoefte aan voedingsstoffen min of meer gelijk is aan die van andere 
groepen volwassenen. Doordat veel ouderen echter lichamelijk minder actief worden, 
daalt de energiebehoefte. Daardoor neemt de behoefte toe aan voedsel met een hoge 
nutriëntendichtheid en lage energiedichtheid. Senauer e.a. (1991) concluderen voor de 
Amerikaanse situatie, dat het voedingspatroon van veel ouderen wordt gekenmerkt door 
een lage en nutriëntenarme voedselopname. In Nederland blijkt met name de calcium/fos
for verhouding in de voeding van bejaarden, beduidend lager te zijn dan de aanbevolen 
hoeveelheden (Westenbrink e.a., 1989). Ouderen in de VS consumeren relatief meer 
verse groenten en fruit, granen, bakkerijprodukten, gevogelte, varkensvlees, en olie dan 



Tabel 2.1.1. Grootte en samenstelling van de bevolking. Voorspellingen volgens de midden variant. 

Bevolking 
aantal inwoners (x 1000) 
% niet-Nederlanders 

Leeftijd 
% 0-19 jarigen 
% 20-39 jarigen 
% 40-64 jarigen 
% 65-79 jarigen 
% 80+ 

Huishoudens 
aantal huishoudens (x 1000) 
% 1-persoon« h.h. 
aantal personen per h.h. 

1980 

14.091 
3,4 

31,5 
31,5 
25,6 
9,3 
2,2 

5.006 
21,7 
2,78 

1985 

14.454 
3,9 

28,3 
33,2 
26,6 
9,4 
2,6 

5.613 
27,7 
2,54 

1990 

14.893 
4,3 

25,7 
33,0 
28,6 
9,9 
2,9 

5.955 
29,2 
2,40 

2000 

16.019 

24,4 
37,7 
24,3 
10,4 
3,2 

6.740 
31,7 
2,26* 

2010 

16.688 

23,4 
33,4 
28,2 
11,2 
3,8 

7.237 
35,7 

Bron: CBS (1991), CBS (1992) en de Beer e.a. (1992); * gegevens AGB (1992) 

gemiddeld. Zij gebruiken minder rood vlees, melk, soft drinks, voorbereid voedsel en 
alcoholische dranken (Senauer e.a., 1991). 
Senauer e.a. (1991) beschrijven het consumptiepatroon van ouderen in de VS. Zij vinden 
dat de nog steeds groeiende groep van 50-64 jarigen de rijkste leeftijdsgroep is. Zij 
besteden gemiddeld 14% meer aan voedingsmiddelen dan andere leeftijdsgroepen. Uitga
ven aan voedingsmiddelen in de hoogste leeftijdscategorieën (65+), zijn relatief laag. 
Enerzijds komt dit door een lagere energiebehoefte, anderzijds door een lager inkomen en 
door het feit dat men minder uit gaat eten. In de toekomst zullen ouderen meer aan 
voeding gaan uitgeven, ofschoon zij hieraan minder blijven besteden dan jongeren. Ten 
eerste komt dit doordat meer ouderen zelfstandig blijven wonen (geen economy-of-scale). 
Daarnaast vragen ze om kleinere verpakkingen, wat duurder is per portie. Ten derde zal 
het inkomen van ouderen in de toekomst ten opzichte van andere leeftijdsgroepen stijgen. 
Ten vierde zullen ouderen meer gemak en diensten verlangen bij de aanschaf van voedsel 
(speciale verpakkingen, kant-en-klaar maaltijden, buitenshuis eten, bezorging aan huis). 
Ofschoon boodschappen doen voor veel ouderen moeilijker wordt met toenemende 
leeftijd, speelt het boodschappen doen op zich een belangrijke rol als een sociale 
activiteit. Bij aankoopbeslissingen nemen ouderen vaker gezamenlijke beslissingen (indien 
getrouwd), gebruiken zij meer schriftelijke informatie dan jongeren en houden zij niet van 
firma's die hen laten denken dat ze oud zijn (Senauer e.a., 1991). 
De eetgewoonten van ouderen in de Verenigde Staten, laten het volgende patroon zien 
(Senauer e.a., 1991): 

50% kan omschreven worden als 'nutrition concerned': zij koken hun eigen 
maaltijden en snacken vrijwel niet tussendoor. 
33% is 'fast & healthy': zij gebruiken convenience food maar zijn bezorgd over het 
vet- en natriumgehalte. 
17% zijn 'traditional couponers': zij wantrouwen advertenties en zijn niet geïnteres
seerd in convenience of in nieuwe informatie over voedsel. 



In Nederland worden ouderen gekenmerkt door een relatief hoog kwaliteitsbewustzijn 
(Steenkamp, 1992). 

Effect van huishoudensgrootte op de voedselconsumptie 
Er kunnen drie typen huishoudens worden onderscheiden: 1) echtparen of paren zonder 
thuiswonende kinderen, 2) echtparen of paren met thuiswonende kinderen en 3) alleen
staanden. Ofschoon de demografische verschillen tussen EG-landen de laatste jaren steeds 
kleiner zijn geworden, bestaan in deze landen nog steeds verschillen in de relatieve 
betekenis van bepaalde typen huishoudens. Deze verschillen in huishoudtype kunnen ten 
dele de grote verschillen verklaren in per capita consumptie van bepaalde voedingsmidde
len. Alleenstaanden gebruiken per persoon relatief meer melk, eieren, suiker en aardappe
len. Het is niet duidelijk uit deze cijfers of alleenstaanden daadwerkelijk meer van deze 
Produkten consumeren, of dat produkten verloren gaan door bederf als gevolg van een 
lagere consumptiesnelheid per eenheid produkt (de Hoogh, 1992b). Kleine gezinnen 
worden over het algemeen gekenmerkt door een hoog kwaliteitsbewustzijn (Steenkamp, 
1992). 

Gevolgtrekkingen. 
Uit de voorgaande beschreven demografische ontwikkelingen kunnen een aantal gevolgen 
worden afgeleid, die betekenis hebben voor duurzame levensmiddelenconsumptie. 

* De bevolking is nog steeds groeiende, hetgeen de binnenlandse vraag naar voedingsmid
delen stimuleert. 

* Aangezien ouderen en kleine gezinnen worden gekenmerkt door een relatief hoog 
kwaliteitsbewustzijn, zullen vergrijzing en huishoudensverdunning het kwaliteitsbewustzijn 
onder de Nederlandse bevolking bevorderen. Dit leidt tot een verschuiving van kwantiteit 
naar kwaliteit in de consumptie. Tot nog toe wordt kwaliteit meestal geassocieerd met 
attributen die betrekking hebben op de eigen gezondheid en natuurlijkheid. Gaan duur-
zaamheidsaspecten deel uitmaken van het kwaliteitsimago van een produkt, dan leidt deze 
ontwikkeling tot een positief vooruitzicht voor duurzaam geproduceerde voedingsmidde
len. 

* Als gevolg van de huishoudensverdunning worden er meer voedingsmiddelen aangebo
den in kleinere verpakkingen ten opzichte van 'normale' en gezinsverpakkingen. Daar
naast kost een kleiner huishouden per persoon meer tijd in kopen en toebereiden van 
voedingsmiddelen, hetgeen de consumptie van gemaksvoedsel bevordert. Gemaksvoedsel 
en kleinverpakkingen worden gekenmerkt door de benutting van relatief meer verpak
kingsmateriaal per eenheid produkt, wat nadelig is voor het milieu. 

2.2. Sociale en culturele ontwikkelingen 

Volgens het Sociaal en Cultureel Planbureau (1992) zijn de jaren tachtig voor de Neder
landse bevolking in sociaal en cultureel opzicht een periode van stabilisering geweest. Het 
verzorgingsniveau op terreinen als gezondheid, wonen, onderwijs en vrijetijdsbesteding is 
niet aangetast. Onder de bevolking is een breed draagvlak blijven bestaan voor de 
handhaving van de verzorgingsstaat. Ontwikkelingen als individualisering en emancipatie 



zetten zich voort. In de jaren negentig zullen er beslissende keuzen gemaakt moeten 
worden ten aanzien van een verdere ontwikkeling van de verzorgingsstaat. In het 
volgende zullen een aantal sociale en culturele ontwikkelingen worden besproken, die van 
invloed kunnen zijn op het toekomstig voedselkeuzegedrag. 

Tabel 2.2.1. Huishoudens naar sociale klasse 

sociale klasse 

A (hoog) 
B-boven 
B-onder 
C 
D(Iaag) 

aantal h.h. (xlOOO) 

Bron: AGB (1992) 

Maatsch; apoeliike or 

1983 
% 

12,1 
17,4 
22,0 
36,8 
11,6 

5083 

ïeeliikheii 

1992 
% 

16,1 
20,5 
20,4 
32,9 
9,7 

6143 

i 
In Nederland heeft zich een nivellering in inkomen en woningbezit voorgedaan. De positie 
van de onderste sociale lagen is niet alleen in absolute, maar ook in relatieve zin vooruit 
gegaan (SCP, 1992). Steeds meer inwoners komen in de hogere sociale klassen terecht 
(Tabel 2.2.1.). Het gemiddelde opleidingsniveau van de Nederlandse bevolking vertoont 
een stijgende lijn, wat onder meer blijkt uit de hoogste opleiding die de hoofdkostwinner 
van een huishouden heeft genoten (Tabel 2.2.2.). De algemene verhoging van het 
opleidingsniveau gaat gepaard met een inflatie van het verworvene: er is steeds meer 
onderwijs nodig voor het bereiken van een bepaalde positie. Ook in termen van inkomen 
is de opbrengst van een opleidingsniveau verminderd. De verdeling van maatschappelijke 
posities berust grotendeels op meritocratische principes. De verzorgingsstaat moet ervoor 
zorgen, dat dit niet leidt tot ongewenste maatschappelijke ongelijkheid (SCP, 1992). 
Tussen de diverse sociale klassen bestaan verschillen in voedselkeuzegedrag. In de lagere 

Tabel 2.2.2. Huishoudens naar opleiding van de hoofdkostwinner 

opleiding 

(nog) geen opleiding 
basisonderwijs 
lager beroepsonderwijs 
middelbaar algemeen onderwijs 
middelbaar beroepsonderwijs 
hoger algemeen onderwijs 
hoger beroepsonderwijs 
universitair onderwijs 

1983 
% 

0.0 
23.6 
26.6 
12.6 
14.4 
5.8 
11.9 
5.0 

1992 
% 

0.2 
13.5 
22.6 
12.3 
18.0 
7.7 
15.2 
9.0 

aantal h.h. (x 1000) 5083 6143 

Bron: AGB (1992) 
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sociale klasse eet men meer vet en let men minder op welke produkten 'gezond' zijn (de 
Graaf en Stafleu, 1992). Daarnaast is men minder geneigd te zoeken naar variatie in de 
geconsumeerde voedingsmiddelen (van Trijp, 1992). 

Tijdsbesteding 
Ondanks verkorting van de contractuele arbeid zijn de Nederlanders sinds 1975 door 
overwerk, nevenbaantjes en langere vervoerstijden niet korter gaan werken. Ook is het 
aantal werkenden gegroeid, dat naast het betaalde werk ook huishoudelijke taken of 
andere hoofdtaken heeft. Door toetreding van meer vrouwen tot de arbeidsmarkt worden 
betaalde arbeid en huishoudelijke taken gelijkmatiger verdeeld over mannen en vrouwen 
(Tabel 2.2.3.). Tevens kost de afnemende huishoudensgrootte per persoon meer tijd, 
omdat een kleiner huishouden zorgt voor meer verplaatsingen en meer huishoudelijk werk 
per persoon. Ofschoon arbeid als dagtaak is ingeruild tegen onderwijs, hebben jongeren 
steeds meer belangstelling voor bijverdiensten. Al met al hebben ouderen (> 50 jaar) 
tegenwoordig veel minder om handen dan in 1975, terwijl onder die leeftijdsgrens het 
omgekeerde geldt. De betaalde arbeid is steeds meer geconcentreerd tussen het 20e en 50e 
levensjaar (Tabel 2.2.4.; SCP, 1992). Wellicht zal in de toekomst een ander beleid ten 
aanzien van VUT-regeling en pensioengerechtigde leeftijd hierin verandering brengen. 

Tabel 2.2.3. Tijdsbesteding aan dagelijkse bezigheden (inclusief verplaatsingen) door de Nederlandse bevolking 
van 12 jaar en ouder (in uren per week) voor de beide geslachten. 

MANNEN 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

VROUWEN 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

Bron: SCP (1992) 

Referentiegroep en gezin. 

1975 

7.6 
23.7 
8.6 
75.6 
49.6 

5.9 
6.1 
29.5 
77.0 
46.2 

1980 

8.1 
22.1 
9.3 
76.5 
48.7 

6.5 
6.1 
29.5 
77.2 
45.2 

1985 

7.9 
21.6 
10.3 
74.8 
50.5 

6.6 
6.8 
28.3 
75.7 
47.6 

1990 

7.1 
24.5 
10.4 
74.6 
48.2 

6.7 
8.8 
26.5 
76.4 
46.2 

Door het meer buitenshuis werken van vrouwen is het traditionele gezin waarbij een 
'huisvrouw' tijdens werktijd 'de boodschappen kan doen' in betekenis afgenomen (van 
Westendorp e.a., 1989). Steeds meer mensen zijn voorstander van een meer gelijke 
taakverdeling tussen mannen en vrouwen in het gezin. Ook de opvatting dat de opvoeding 
van jongens en meisjes moet verschillen, verdwijnt. Alleen de opinie over de kinderver
zorging blijft enigszins achter bij de trend naar een meer egale verdeling van taken over 
man en vrouw. De tolerantie ten opzichte van alternatieve samenlevingsvormen neemt 
toe, terwijl discriminatie op grond van sexe, leeftijd, etnische groep en sexuele geaardheid 
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Tabel 2.2.4. Tijdsbesteding aan dagelijkse bezigheden (inclusief verplaatsingen) door de Nederlandse bevolking 
van 12 jaar en ouder (in uren per week) per leeftijdscategorie. 

12-19 jaar 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

20-34 jaar 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

35-49 jaar 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

50-64 jaar 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

> 65 jaar 
onderwijs en ontwikkeling 
arbeid 
huishouden en gezin 
slapen, eten, persoonlijke verzorging 
vrijetijdsbesteding 

1975 

28.3 
8.2 
6.0 
78.1 
44.2 

3.5 
23.2 
21.2 
72.7 
44.9 

1.3 
18.9 
22.4 
75.2 
46.9 

0.4 
15.1 
21.9 
77.2 
50.5 

0.1 
1.3 
24.3 
81.5 
57.0 

1980 

30.9 
5.5 
7.1 
78.7 
41.5 

5.0 
22.0 
20.3 
73.9 
43.8 

1.6 
19.8 
23.7 
75.2 
44.8 

0.7 
12.6 
21.5 
78.0 
51.8 

0.5 
0.5 
24.1 
81.9 
57.4 

1985 

33.6 
4.0 
5.5 
78.8 
42.6 

5.2 
21.8 
20.0 
73.1 
45.1 

1.3 
21.1 
23.6 
73.1 
46.3 

0.7 
11.9 
22.0 
76.0 
54.5 

0.6 
0.8 
22.9 
78.5 
61.6 

1990 

35.2 
6.3 
5.5 
77.9 
39.6 

5.8 
24.2 
17.9 
74.0 
43.1 

1.9 
23.4 
22.7 
72.9 
44.3 

0.8 
11.8 
20.0 
75.9 
55.3 

0.5 
0.7 
22.4 
81.3 
59.2 

Bron: SCP (1992) 

in toenemende mate wordt verworpen (SCP, 1992). 
De invloed van het gezin op het individuele consumentengedrag wordt geringer, terwijl 
die van andere referentiegroepen (zoals leeftijdsgenoten) toeneemt. Kinderen krijgen 
steeds meer individuele zorg, o.a. omdat gezinnen steeds kleiner zijn. Daarnaast hebben 
kinderen vanaf een zekere leeftijd, een eigen inkomen en hebben zij in het huishouden een 
duidelijke invloed op de keuzes van huishoudens, zoals ten aanzien van vakanties. Door 
de democratisering van het huishouden neemt de invloed van de kinderen op de gezins
consumptie toe. Er is echter steeds minder sprake van echte gezinsconsumptie: in de VS 
eet 50% van de volwassenen geen drie maaltijden meer per dag; in 41% van de huishou
dens gebruiken de gezinsleden meestal niet samen de avondmaaltijd. De beschikbare 
kleinverpakkingen, in combinatie met de magnetronoven, vergroot de mogelijkheid tot 
individualisering van het gebruik van maaltijden (Senauer e.a., 1991). 
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Ontkerkelijking en ontzuiling 
Het percentage inwoners van Nederland met een geloofsovertuiging neemt af: Het 
percentage Rooms Katholieken van 36% in 1983 tot 32% in 1990, het percentage 
Nederlands Hervormden van 19% in 1983 tot 17% in 1990. Het percentage Rooms 
Katholieken dat meer dan 1 maal per maand naar de kerk gaat, is afgenomen van 18% in 
1983 tot 13% van de Nederlandse bevolking in 1990. Voor de andere godsdiensten bleef 
dit percentage min of meer gelijk in de genoemde periode (CBS, 1992). Een aantal 
kleine, gereformeerde kerkgenootschappen en een aantal voor Nederland 'nieuwe' gods
diensten (islam, hindoeïsme) vertonen echter groei (Dekker, 1989). Het aantal niet-
kerkelijken nam toe van 32% tot 38% (CBS, 1992). Bovendien kunnen we spreken van 
een zekere graad van religieuze ontzuiling: het aantal organisaties die zijn gevormd op 
basis van of worden geleid door de godsdienstige levensbeschouwingen van mensen, 
neemt af. Voor het jaar 2000 staat de eenwording van de gereformeerde en hervormde 
kerk gepland. In de ons omringende landen blijven de meeste mensen wel lid van een 
kerk, ook al raken zij minder bij de kerk betrokken (Dekker, 1989). 
Zowel onder kerkdijken als onder niet-kerkelijken, komt men zowel godsdienstige als 
ongodsdienstige mensen tegen. Dit komt onder meer doordat de institutionele godsdienst 
wordt vervangen door een godsdienstigheid die sterk aan de privésfeer gebonden is en die 
geconcentreerd is rond thema's als individuele autonomie en zelfexpressie. De betekenis 
van godsdienst voor de samenleving is afgenomen, door concurrentie van niet-godsdiensti-
ge levensbeschouwingen en waardenoriëntaties (Dekker, 1989). 
Over het algemeen kunnen we stellen, dat de grote 'mainline' kerken sterk in ledental 
achteruit gaan, terwijl de kleine kerken groeien. Tevens zullen zich een aantal kerken 
gaan aanpassen aan het moderne bewustzijn van de mensen (o.a. evangelische bewegin
gen). 
Uit de veranderingen in meningen van de bevolking met betrekking tot de relatie tussen 
godsdienst en maatschappelijke organisaties (verzuiling), blijkt dat zich tussen 1966 en 
1970 de sterkste mate van ontzuiling heeft voorgedaan. In de tachtiger jaren valt vrijwel 
geen verandering in mening daaromtrent te constateren (SCP, 1992). Het SCP conclu
deert, dat 'na de dramatisch deconfessionalisering en ontzuiling van de jaren zeventig, de 
ontkerkelijking zich niet verder doorzet en de adhesie van de bevolking voor een 
zuilsgewijze inrichting van het openbare leven, zij het op een veel lager niveau dan 
voorheen, constant blijft'. De geringe achteruitgang in het aantal kerkdijken en kerkgan
gers in de laatste jaren, kan worden opgevat als een vertraagde consequentie van het 
veranderen van de publieke opinie over kerk en verzuiling in de jaren zestig en zeventig. 
De ontzuiling heeft met name plaatsgevonden op cultureel en ideologisch gebied. Formeel 
zijn nog steeds een aantal essentiële sectoren van de samenleving verzuild: het onderwijs, 
de gezondheidszorg, de arbeidsmarkt, de omroepverenigingen. De levensbeschouwelijke 
inhouden van de zuilen zijn echter sinds 1960 vervaagd: de scherpe, dogmatische puntjes 
zijn ervan af en de levensbeschouwingen van de zuilen zijn gemoderniseerd (Zijderveld, 
1992). 

Tradities 
Een aantal tradities, zeker de tradities die met godsdienst verweven zijn, hebben aan 
betekenis verloren. Religieuze feesten, zoals Kerst en Pasen, verliezen door de ontkerke
lijking steeds meer hun religieus karakter en worden sterk gecommercialiseerd. In Neder
land zien we een verschuiving van de Nederlandse Sinterklaasviering naar een (Ameri
kaanse) Kerst-traditie met cadeaus. Door de individualiseringstrend willen mensen steeds 
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meer zelf bepalen of zij al dan niet deel willen uitmaken van een dergelijke traditie en 
kiezen zij ervoor om bepaalde feestdagen op hun eigen manier te vieren, zoals het vieren 
van Kerst op vakantie (van Westendorp e.a., 1989). Daarnaast ontstaan er 'nieuwe' 
tradities, zoals moederdag, vaderdag, Valentijnsdag, de dag van de secretaresse, etcetera, 
die commercieel worden uitgebuit. 

Toerisme 
Door buitenlandse en binnenlandse reizen komen consumenten in contact met andere 
mensen, culturen en produkten. Het percentage van de bevolking dat op vakantie gaat, 
ligt rond de 70% (76 % in 1991; AGB, 1993). Het gemiddeld aantal vakanties per 
persoon, is toegenomen van 1,44 in 1980 tot 1,68 in 1991. Het percentage buitenlandse 
vakanties ligt tussen de 50 en 60%. Onder de buitenlandgangers stijgt het aantal bezoe
kers van andere werelddelen. Men gaat dus vaker op vakantie en men gaat verder weg 
(SCP, 1992). 

Homogenisering en individualisering 
Homogenisering van produkten en markten wordt zowel bevorderd door consumentenont
wikkelingen, als door ontwikkelingen in produktie en marketing. Een aantal demografi
sche en culturele ontwikkelingen bevorderen grotere homogeniteit in het consumentenge
drag. Daarnaast wordt deze homogenisering van consumptie ook bevorderd door 
ontwikkelingen in het aanbod van produkten en diensten. Door de Europese integratie, de 
toename in internationale mobiliteit (toerisme), grotere (tele)communicatiemogelijkheden 
en logistieke faciliteiten, wordt het voor producent en handel beter mogelijk om produkten 
en merken in grote geografische gebieden af te zetten. Dergelijke ontwikkelingen zijn 
aantrekkelijk voor het realiseren van schaalvoordelen in produktie en marketing. Produk
ten zoals Mars-repen, Coca-Cola, hamburgers van McDonalds, etc., zijn in grote delen 
van de wereld verkrijgbaar en de ondernemingen die deze produkten op de markt 
brengen, streven ernaar om de kwaliteit van deze produkten op de hele wereld zo constant 
mogelijk te houden. Ook door convergentie in beleidsmaatregelen van de overheid om 
voedselkeuze te beïnvloeden (gezond eten), ontstaan er gelijke tendensen in de EG en in 
de VS (Uhl, 1992). Daarnaast vereisen collectieve, mondiale problemen (bijvoorbeeld 
milieu) een internationale aanpak. 
De geschetste demografische ontwikkelingen, zoals gezinsverdunning en minder invloed 
van gezin en ouders, stimuleren individualisering van het consumentengedrag. Bovendien 
ontstaat bij diverse consumenten de behoefte om zich van de massa te onderscheiden, als 
reactie op de genoemde homogenisering van consumptie en het ontstaan van wereld
markten. Aan de aanbodszijde ontstaan er steeds meer mogelijkheden om aan deze 
individualiseringsbehoefte tegemoet te komen. Nieuwe technologieën bieden meer 
mogelijkheden om tegen aanvaardbare kosten produkten te fabriceren die zijn afgestemd 
op de wensen van de individuele kopers, of kleine groepen consumenten. Binnen de 
Europese Gemeenschap blijft, ondanks alle integratie, duidelijk behoefte bestaan aan 
lokale voedingsmiddelen. Deze regionalisatie van landbouwproduktie wordt gestimuleerd 
binnen het kader van het Brusselse landbouwbeleid. Ook de consumptie van produkten 
met een duidelijke ik-betrokkenheid is stijgende (Uhl, 1992). 
Individualisering betekent over het algemeen, dat allerlei gedragingen minder worden 
bepaald door allerlei 'collectiviteiten' en meer door individuele behoeften en wensen. De 
individualiseringstrend van de afgelopen jaren, wordt met name gekenmerkt door een 
grotere individuele vrijheid, ten koste van het losser worden van de banden met de 
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groepen waarvan men door geboorte deel uit maakt (bijv. kerk, dorpsgemeenschap, 
familie, gezin). Het individu wil zelf bepalen bij welke groepen hij/zij zich zal aansluiten 
en aan welke normen hij/zij bereid is zich te conformeren. Het groepsbelang is niet meer 
verplicht, automatisch en vanzelfsprekend richtinggevend (van Westendorp e.a., 1989; 
Weeda, 1992). Zo kunnen bijvoorbeeld kinderen steeds zelfstandiger opereren binnen het 
gezin. Toch kunnen zij niet individualistisch genoemd worden, omdat zij zich sterk 
conformeren aan de normen van leeftijdsgenoten. Samengaand met individualisering kan 
men ook spreken van emancipatie van de consument: de huidige consument is volwasse-
ner dan ooit: zij maakt een eigen keuze, erkent haar verantwoordelijkheid, kiest voor een 
opvatting en een levensstijl. Toch zijn veel consumenten niet vrij in hun keuzes, omdat zij 
gebonden zijn aan allerlei randvoorwaarden, zoals hun opleiding, beroep, gezin, hypo
theek, etcetera. Er komen echter steeds meer mensen die een grotere vrijheid genieten: 
vroeg gepensioneerden, gezinnen zonder kinderen, bijstandstrekkers (Thoenes, 1990). 
Volgens van Westendorp e.a. (1989) is individualisering ten dele een opgeroepen spook
beeld, dat is ontstaan doordat marketeers de wensen van jonge, welgestelde groepen 
generaliseren over de hele bevolking. Volgens hen is homogenisering de hoofdtrend, 
terwijl individualisering een trendvariant van mindere betekenis is. Volgens ons is de 
conclusie, dat er sprake is van homogenisering of individualisering, afhankelijk van het 
niveau waarop de omgeving wordt geanalyseerd. Denkt men in termen van TV's, auto's, 
CD's, kazen, worsten, hamburgers, verse groenten, dan moet men tot de conclusie 
komen, dat deze produkten in de meeste landen te verkrijgen zijn (homogenisering). 
Kijken we echter naar de produktvarianten en -merken, dan kunnen we constateren, dat er 
in Frankrijk andere kazen worden gegeten dan in Nederland en dat in Spanje andere 
auto's populair zijn dan in Nederland (individualisering). Ook op het niveau van het 
huishouden kunnen we stellen dat vrijwel ieder huishouden in het bezit is van een 
koelkast, een auto etc. (homogenisering), terwijl bij elke aankoop individuele motieven 
(zoals behoefte aan zelfactualisering etc.) de keuze van het merk en type auto zullen 
beïnvloeden (individualisering). 

Door het volgen van modes en trends worden zowel individualisering als homogenisering 
bereikt: men onderscheidt zich van anderen, maar sluit zich tevens aan bij de een of 
andere referentiegroep. Hierbij kan die nieuwe referentiegroep een pseudo-groep zijn, 
waarmee men via de media wordt geconfronteerd (bijv. 'Dallas'; van Westendorp e.a., 
1989). 
Ook milieumaatregelen kunnen zowel een homogeniserend als een individualiserend effect 
hebben. Wanneer er op grote schaal, door middel van wetgeving, bepaalde produktiepro-
cessen worden verboden of, in het andere geval, verplicht worden gesteld, dan zal het 
produktaanbod homogener worden. Zetten daarentegen milieu-overwegingen de producen
ten aan tot het ontwikkelen van nieuwe, milieu-vriendelijke produktvarianten, dan 
ontstaan er meer keuzemogelijkheden voor de consument, wat een betere afstemming op 
de individuele behoeften tot gevolg heeft. 

Veranderingen in waarden 
Sinds de jaren zeventig gaat de opvatting, dat een goede gezondheid het belangrijkste is in 
het leven, het waardepatroon steeds meer beheersen. De waardering voor een goed 
huwelijks- of gezinsleven, stabiliseerde zich in de jaren tachtig op de tweede plaats 
(Figuur 2.2.1.). Waarden als een goed inkomen, veel vrije tijd, prettig werk en veel 
vrienden en kennissen, worden door minder dan 10% van de ondervraagden genoemd 
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Figuur 2.2.1. Zaken die men belangrijk vindt in het leven in de periode 1966-1991. 
Alleen de vier zaken met percentages ^ 75 worden genoemd (SCP, 1992). 

(SCP, 1992). Gezinsgeborgenheid is een belangrijker waarde in Groot-Brittannië en 
Duitsland dan in Nederland en Italië (de Waard, 1990 geciteerd door Steenkamp, 1992). 

Gevolgtrekkingen. 

* De relatief groeiende betekenis van de hogere sociale klassen, vergroot de groep in de 
samenleving die qua opleiding, ervaring en koopkracht in staat is om duurzaam te 
consumeren. Een steeds hoger wordende gemiddelde opleidingsniveau en sociale klasse, 
kunnen als positief aangemerkt worden voor de ontwikkelingen in de verkoop van 
duurzaam geproduceerd voedsel. Van hoger opgeleiden mag verwacht worden, dat zij 
ontvankelijker zijn voor voorlichting en dat zij beter in staat zijn om rationele argumenten 
te gebruiken bij hun produktkeuze dan lager opgeleiden. Tevens geeft een hoger inkomen 
(sociale klasse) hen meer mogelijkheden om de produktkeuze te optimaliseren. 

* De verschuiving van de betaalde arbeid in de samenleving naar de leeftijdsklasse 20 -
50 jaar, lijkt de behoefte aan gemaksvoedsel in die categorie te versterken, hetgeen de 
noodzaak van milieuvriendelijke verpakking en produktie van deze produkten versterkt. 
Onderzoek in de Verenigde Staten en Canada, heeft echter meestal geen verband tussen 
buitenshuis werken van de huisvrouw en het gebruik van gemaksvoedsel vastgesteld (zie 
bijvoorbeeld Kim, 1989). 
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* Ook de individualisering binnen het gezin kan individualisering van consumptie en 
daarmee samenhangend de behoefte aan kleinere verpakkingen, voorbewerkte produkten 
en kant-en-klare produkten, bevorderen. Dit geldt ook voor huishoudens waarvan beide 
partners een baan hebben. 

* De secularisering van de samenleving verzwakt de invloed van de geïnstitutionaliseerde 
godsdienst op de samenleving, dus ook op de mens als consument van goederen en 
diensten. Idealen van bepaalde godsdiensten die duurzame consumptie bevorderen, zoals 
soberheid en rentmeesterschap, worden om die reden minder vanuit een godsdienstige 
opdracht gepractiseerd. In hoeverre dit stimulansen voor duurzame consumptie vermin
dert, is niet bekend. 
Door het groeiend percentage buitenlanders in de Nederlandse samenleving en de 
toenemende belangstelling voor uitheemse godsdiensten, is er steeds meer aandacht voor 
de tradities en gebruiken van deze groepen. Er ontstaat steeds meer behoefte aan bepaalde 
buitenlandse voedingsmiddelen en, bijvoorbeeld, ritueel geslacht vee. Het toegenomen 
toerisme naar andere werelddelen, versterkt ook de vraag naar buitenlandse (exotische) 
produkten. Dit zou de consumptie van natuurlijke produkten kunnen bevorderen en langs 
die weg duurzame consumptie kunnen stimuleren. 

* De afnemende betekenis van het gezin als referentiegroep, valt moeilijk in verband te 
brengen met meer of minder duurzame consumptie. Indirect zou de afnemende betekenis 
van het gezinsleven een negatieve invloed op duurzame consumptie kunnen hebben, omdat 
hierdoor meer behoefte ontstaat aan eenvoudig en snel te bereiden voedsel, hetgeen de 
vraag naar kant en klaar produkten bevordert en langs die weg de hoeveelheid verpak
kingsafval per eenheid produkt kan doen toenemen. 

* Vermindering van tradities in consumptie, vergroot de mogelijkheid tot eigen inkleuring 
van de consumptie en dus van individualisering en van variatie in de levensmiddelencon
sumptie. Een rechtstreekse positieve hetzij negatieve relatie tot de levensmiddelencon
sumptie valt hierbij moeilijk te leggen. 

* Een tendens tot homogenisering biedt de kans om duurzaam geproduceerde voedings
middelen grootschalig op de markt te brengen, mits duurzaamheid door consumenten 
bewust als een positieve produkteigenschap wordt beleefd. De individualisering in de 
consumptie kan een positieve invloed hebben op de consumptie van duurzame produkten, 
indien duurzaamheid als een additionele produkteigenschap wordt opgevat, waardoor men 
zich van het gangbare produkt kan onderscheiden. 
Wil het produkt voldoen aan de eisen van grote groepen consumenten, dan zal het produkt 
goed moeten scoren op de direct waarneembare kwaliteitskenmerken. Voor de extreem op 
duurzaamheid gerichte groepen, hoeven de produkten waarschijnlijk niet per se aan alle 
reguliere kwaliteitskenmerken (als bijv. gelijkvormigheid) te voldoen, om geaccepteerd te 
worden. Deze groepen vinden de duurzaamheidsaspecten immers erg belangrijk. Het is 
zelfs mogelijk, dat deze consumenten al te mooi uitziende duurzaam geproduceerde 
produkten niet zullen accepteren, omdat ze er niet 'alternatief genoeg uitzien. 
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produkt te consumeren. Aangezien groepen consumenten steeds minder consequent een 
specifieke levensstijl volgen, lijkt het onwaarschijnlijk dat grote groepen consumenten 
consequent zullen overgaan op een sobere levensstijl die op duurzaamheid georiënteerd is. 
Veeleer zal duurzaamheid één van de aspecten vormen, waaraan men belang hecht bij een 
koopbeslissing. 
Om deze oppervlakkige belangstelling voor de duurzaamheidsproblematiek in stand te 
houden, is een continue aandacht voor duurzaamheidsaspecten in de media vereist. 
Duurzame consumptie moet worden gestimuleerd door de duurzame produkten te laten 
appelleren aan andere consumentenwaarden, zoals veiligheid, overleven of een duidelijke 
wereldoriëntatie. Het lijkt onwaarschijnlijk, dat de groep van zeer bewust duurzame 
consumenten, op korte termijn aanmerkelijk zal groeien. 

2.4. Politieke en economische ontwikkelingen. 

Effect van politieke ontwikkelingen op de particuliere consumptie 
Diverse belangrijke internationale politieke gebeurtenissen hebben thans een duidelijke 
invloed op de economische ontwikkeling van Nederland. Belangrijk zijn onder meer de 
verdere integratie en mogelijke uitbreiding van de EG, de politieke omwenteling in Oost-
Europa, maar ook de mogelijke tot stand koming van een nieuw GATT akkoord. Omdat 
beliefs en attitudes ten aanzien van produkten vaak een mondiale dimensie bezitten en 
zich gemakkelijk kunnen verspreiden door de wereldwijde communicatienetwerken, zien 
we, dat in Europese landen en de VS gelijksoortige beleidsmaatregelen worden genomen, 
met betrekking tot de produktie en consumptie van duurzaam geproduceerde voedings
middelen: gezond voedsel, geen additieven of bestrijdingsmiddelen, minder vet, minder 
cholesterol, minder zout, beheersing van het lichaamsgewicht, dierwelzijn, consumenten
informatie, beperken milieuvervuiling (Uhl, 1992). 
Als reactie op de grotere concurrentie, als gevolg van de verdere realisatie van de interne 
markt, wordt door diverse EG landen gretig gebruik gemaakt van importbeperkingen, op 
grond van gezondheidsoverwegingen of andere specifieke overwegingen. Zo zijn 
recentelijk Nederlandse produkten geboycot door de Grieken en Fransen. De meer open 
EG markt roept tegenkrachten op van regionalisatie. Deze tegenkrachten versterken de 
vraag naar regionale, lokale, traditionele produkten. 

Overheidsmaatregelen 
In het kader van het nationale milieubeleid, zal de overheid een aantal maatregelen 
nemen, die bij moeten dragen aan een duurzame samenleving. De meeste consumenten 
zien de overheid als degene die als eerste maatregelen moet nemen ten behoeve van het 

Tabel 2.4.1. Partij die op de eerste plaats komt m.b.t. het leveren van een positieve bijdrage aan het milieu 
(cijfers 1990) 

overheid 
leveranciers supermarkt 
supermarkt 
consumenten 
onbekend 

Bron: CBL (1992) 

55% 
25% 
2% 
15% 
4% 
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milieu (Tabel 2.4.1.). Het percentage respondenten dat vindt dat de regering de in
dustrieën moet dwingen om de lucht- en waterverontreiniging te stoppen, is opgelopen 
van 50% in 1975 tot 67% in 1991 (SCP, 1992). 
Volgens het Nationaal Milieubeleids Plan (1989) moeten de hoeveelheden geloosde 
afvalstoffen substantieel gereduceerd worden, vaak met percentages van rond de 80%. 
Om dit alles te bewerkstelligen gebruikt de overheid zoveel mogelijk brongerichte 
maatregelen. De maatregelen in het NMP zijn gericht op: 
a. Integraal ketenbeheer: besparing van enkele tientallen procenten in het gebruik van 

grondstoffen, door beter gebruik te maken van afvalstoffen en zuiniger gebruik van 
grondstoffen. 

b. Energie-extensivering: naast enkele tientallen procenten efficiency verbetering, door 
technologische vernieuwing, is een wijziging van consumptie- en produktie-patroon 
noodzakelijk. Dit zal in veel landen een wijziging van de uitgangspunten van het 
economisch beleid betekenen. 

c. Kwaliteitsbevordering: een verdubbeling van de tijd dat grondstoffen, kapitaalgoede
ren en produkten in de economische produktie- en consumptiecyclus verblijven en 
een zodanige samenstelling van produkten, dat zij in de afvalfase opnieuw als 
grondstof kunnen worden gebruikt. 

Het NMP+ (1990) bevat enkele additionele maatregelen ten aanzien van het produktbe-
leid. Zo worden genoemd: 

het uitvoeren van produkt-levenscyclus studies, om internationaal beleid mogelijk te 
maken. 
een verplichting om op het produkt te vermelden hoe te handelen in het afval-
stadium. Een logo voor produkten die behandeld moeten worden als klein chemisch 
afval. 
opzetten van een database, met informatie over produkten gedurende de hele 
produkt-levenscyclus. 
invoeren van een milieukeurmerk voor produkten. Voor voedingsmiddelen wordt er 
een vrijwillig produktinformatie systeem ingevoerd, in plaats van het milieukeur
merk. Deze produktinformatie kan ook informatie bevatten over de milieu-aspecten 
van het gebruikte verpakkingsmateriaal, 
verhinderen van milieu-onvriendelijke reclame 
opzetten van een informatiesysteem dat consumenten helpt om thuis milieuvriende
lijk te handelen 

Één van de maatregelen die de overheid heeft genomen om het milieu te beschermen aan 
de produktiezijde, is het afsluiten van het Convenant Verpakkingen. Deze overeenkomst 
gaat uit van zelfregulering door de industrie. Het convenant loopt tot 1 januari 2001 en 
houdt onder meer in, dat de hoeveelheid nieuw op de markt te brengen verpakkingen in 
het jaar 2000 aanzienlijk moet zijn verminderd (10% minder dan in 1986, wat inhoudt een 
vermindering van 40%, ten opzichte van de verwachte hoeveelheid verpakkingen voor het 
jaar 2000). Meer dan de helft van de hoeveelheid verpakkingen moet zo hoogwaardig 
mogelijk worden herverwerkt. Bovendien is het storten van verpakkingsafval vanaf 2000 
verboden. Men streeft naar het terugdringen van pvc, zware metalen en milieu-onvriende
lijke inkten, lakken en verven in verpakkingen. Tevens wil men de hoeveelheid verpak
kingsmateriaal per produkt terugdringen door (Foodmagazine, 1992b): 

- verwijderen van afzonderlijke interieuren of omdozen 
- verhogen van minimuminhoud 
- hergebruik van verpakkingen 
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- navullingen 
- gewichtsvermindering van glazen flacons e.d. 

Ten aanzien van de burger, als consument en werknemer, volgt het NMP (1989) de 
volgende strategie: 
1. Via voorlichting wordt de burger opgeroepen meer milieubewust om te gaan met 

aanschaf en gebruik van produkten, met afval, met de vervoerskeuze en met gedrag 
in de leefomgeving 

2. Door een verbeterde informatievoorziening, zal de bestaande kennis bij de burgers 
over de gevolgen van hun handelen voor het milieu worden vergroot; dit geldt ook 
voor energiebesparing 

3. Gedragsverandering wordt, via positieve en negatieve financiële prikkels en het 
toegankelijker maken van voorzieningen, beïnvloed. 

4. Met producenten en detailhandel, worden afspraken gemaakt, om het aanbod van 
milieu-onvriendelijke produkten te beëindigen, ten gunste van milieuvriendelijke 
alternatieven. Hierdoor wordt ook innovatie bij de producenten uitgelokt. 

5. In het reguliere onderwijs zal de aandacht voor milieubeheer sterk worden uitge
breid. 

De overheid zal vóór 1994 een systeem van produktinformatie invoeren, waarmee de 
consument zich een oordeel kan vormen over de milieu-aspecten van bepaalde aankopen; 
mede op basis daarvan, zal een milieukeur systeem worden ingevoerd voor daarvoor in 
aanmerking komende produkten. Vóór 1992 worden de mogelijkheden onderzocht om de 
reclamecode aan te passen, zodat van reclame geen negatieve impuls uitgaat ten aanzien 
van duurzame ontwikkeling. In een omvangrijke voorlichtingscampagne wordt aandacht 
besteed aan het voor de consument direct meetbaar maken van de veroorzaakte milieube
lasting. In 1994 zal geen verkoop van in potentie voor het milieu schadelijke produkten 
plaatsvinden, zonder een duidelijke waarschuwing aan de consument. Ook zullen waar
schuwingen worden gegeven, als een bepaald gebruik tot nadelige effecten kan leiden. 

•Duurzame' produkten in de landbouw, industrie en handel 
Er kunnen grofweg een drietal vormen van teelt worden onderscheiden die verschillen in 
mate van duurzaamheid van de produktie: alternatieve teelt (BD/EKO), gecontroleerde 
teelt en gangbare teelt. Door de huidige en toekomstige milieu-maatregelen (zie bijv. de 
Struktuurnota landbouw; NMP, 1989), gaan de drie verschillende teeltvormen steeds meer 
op elkaar lijken. Deze integratie vormt een bedreiging voor de alternatieve (ecologische 
en biologisch-dynamische) teelt van landbouwprodukten. Op het moment worden 
alternatief geteelde produkten namelijk onder meer gekocht, omdat zij milieuvriendelijk 
zijn geteeld. Dit verschil tussen gangbare en alternatieve produkten zal in de toekomst 
steeds kleiner worden (Oude Ophuis, 1992). 
De belangstelling van de consument voor BD/EKO produkten is groot en de producenten 
willen graag meer produceren (LEI, 1990). In 1988 zei 84% van de consumenten in de 
VS alternatief geteelde produkten te zullen kopen, als die beschikbaar zouden zijn; 49% 
was bereid er meer voor te betalen (Senauer, 1990). Aangezien biologische produkten 30 
tot 100% duurder zijn dan gangbare produkten (Ministerie LNV, 1992), vormt de hoge 
prijs een aanzienlijk belemmering voor een algemene overschakeling op voedingsmiddelen 
van biologische teelt. Naast de relatief hoge prijs, worden biologische produkten geken
merkt door verschillen in kleur en mindere gelijkvormigheid dan reguliere produkten 
(Ministerie LNV, 1992). 
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