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Ook bij integrale kwaliteitszorgsystemen gaat de kost voor de baat uit. De kosten 
zijn goed in beeld te brengen voor het opzetten van het systeem en voor certifice
ring. Maar wat levert het nu op? PPO interviewde ondernemers in verschillende 
landbouwsectoren en bracht de veelal kwalitatieve ervaringen in kaart: beter 
beheerste productie, doelmatig verbeteren, gemotiveerd personeel en soms een 
streepje voor bij de klant. 

Onderzoeksaanpak 

In opdracht van het Ministerie van LNV onderzocht het 
Praktijkonderzoek Plant & Omgeving de meerwaarde van 
integrale kwaliteitszorgsystemen. Bij integrale kwaliteitszorg 
gaat het populair gesteld om: zeg wat je doet, doe wat je zegt 
en laat zien dat je hebt gedaan wat je hebt gezegd. Hiervoor 
worden de bedrijfsprocessen beschreven die invloed kunnen 
hebben op de wensen en eisen van de klant en van de 
ondernemer zelf. Controlepunten worden ingebouwd en een 
werkwijze wordt ontwikkeld waarin het streven naar verbe
teringen continu wordt gestimuleerd. Registraties horen hier
bij om zaken aantoonbaar, controleerbaar en evalueerbaar te 
maken. Mits opgezet volgens de normen is het kwaliteits
systeem certificeerbaar, bijvoorbeeld volgens ISO9001. 

Voor dit onderzoek zijn ondernemers uit verschillende 
sectoren geselecteerd en geïnterviewd (zie tabel 1). Een 

voorwaarde voor een zinnige bijdrage aan het onderzoek 
was dat de bedrijven enkele jaren ervaring hadden met een 
kwaliteitssysteem, bij voorkeur gecertificeerd volgens de 
ISO-9000 normen. De interviews zijn geanalyseerd en de 
conclusies zijn vastgelegd in het rapport "Meer Waarde? 
Kwalititeitssystemen in de groene praktijk". Dit artikel 
beschrijft welke aspecten in de bedrijfsvoering verbeterden 
door de invoering van een kwaliteitssysteem. 

Waarom kwaliteitszorg 

In de interviews is gevraagd naar de voornaamste redenen 
om met kwaliteitszorg te beginnen. Argumenten om mee te 
doen waren: 

ik wil me wapenen voor de veranderingen die op het 
bedrijf afkomen. De markt wil steeds meer kwaliteits
garanties hebben 

• ik wil door kwaliteitsgarantie beter kunnen concurreren 

Tabel 1. Geïnterviewde bedrijven per sector 

sector 

akkerbouw en vollegrondsgroenteteelt 
bollenteelt 
glastuinbouw 
fruitteelt 
totaal 

aantal bedrijven 

4 
8 
12 
4 
28 

kwaliteitssysteem 

ISO-9000/ Combizorg* 
ISO-9000 
ISO-9000 / Combizorg 
HACCP/ Combizorg 

* Combizorg is een op ISO-9001 georiënteerde aanpak waarin tevens arbo- en milieu-eisen zijn opgenomen 
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