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Tabel 7

De Nederlandse import en export van een aantal landbouwprodukten en voedingsmid-

delen (x 1000 ton).

18975 1982

imort export import export
melk/room 19585 61,7 257.5 1014
boter 33,7 178.4 1283 271.5
kaas 15.7 223.5 355 317.4
ham 0.5 70.8 49 34,1
worsl 6.2 15,5 11.2 13.8
Bron: LEL Ic

De exportmogelijkheden van de Neder-
landse voedings- en genotmiddelenindus-
trie zijn door de open EG-markt vergroot.
Deze open EG-markt leidt echter ook tot
meer concurrentie van buitenfandse on-
dernemingen. Ook heeft de EG-landbouw-
politiek de produktie van een aantal voe-
dingsmiddelen zo gestimuleerd, dat diver-
se EG-landen substantiéle exporten heb-
ben ontwikkeld (tabel 7). De Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie
wordt thans cok op haar binnenlandse
markt geconironteerd met de concurrentie
van West-Duitse vieeswaren, Belgische
consumptiemelk en Franse zuivelproduk-
ten en groenteconserven. Deze ontwikke-
ling zal zich bij verdere uitbouw van de
EG verder voortzetiten, De Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie zal
hiervoor compensatie moeten zoeken
door haar export te versterken en de ex-
port te spreiden over een voldoende aan-
tal markten.

4.1 Sterke en zwakke punten in de concur-
rentie ten opzichte van het buitenland
De grote diversiteit in de Nederlandse
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voedings- en genotmiddelenindustrie en
de grote variatie in buitenlandse concuf-
renten maken een sterkte-zwakte analyse
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moeilijk. Wij willen niettemin op hoog ge-
neralisatieniveau enige concurrentievoor-
en nadelen aan de orde stellen. Hierbij
lijkt een onderscheid tussen de eigen-
schappen van ondernemingen en de in-
frastructuur waarin de ondernemingen
opereren, zinvol.

Voor de discussie over een aantal onder-
nemingseigenschappen als concurrentie-
element sluiten wij aan bij een onderzoek
van Ayal (1982). Ayal verondersteide in
zijn analyse van de Israélische export, dat
0.a. de volgende tactoren, in hun relatieve
positie ten opzichte van het buitenland,
van betekenis zijn voor de verklaring van
de exportgrootte: kwaliteit van personeel,
kosten van arbeid, schaalvoordelen in de
produktie, mate van concentratie in de be-
drijfstak, verticale integratie door onder-
nemingen en samenwerkingsvormen.

De ontwikkelingen op het gebied van au-
tomatisering, produktontwikkeling, infor-
matiegebruik en sociaal beleid in de on-
dernemingen zullen in de toekomst aan de
tactor arbeia in ue voedings- en genot-
middelenindustrie hoge eisen stellen, In
een onderzoek naar facetten van de Ne-
derlandse produktiestructuur bleek de op-
leidingsgraad van de arbeid in de Neder-
landse voedings- en genotmiddelenindus-
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trie lager dan gemiddeld voor alle bedrij-
ven gezamenlijk: de index van de samen-

gewogen scholingsgraad bedroeg in 1977 -

voor de voedingsmiddelenindustrie 89 en
voor de bedrijven gezamentijk 100 (CPB,
1G981). Alieen in de industrieén voor tex-
tiel, kleding, leder, schoenen, respectieve-
lijk hout- en bouwmaterialen was deze in-
dex iager. Echter, niet de relatieve positie
ten opzichte van andere Nederlandse in-
dustrieén is in de concurrentiestrijd van
belang, maar die ten opzichte van de bui-
tenlandse voedingsmiddelenindustrie.
Hierover onthreken ons betrouwbare ge-
gevens,

Naast de opleiding in en het sociaal beleid
van ondernemingen is de kwaliteit van het
onderwijs van groot belang voor de kwali-
teit van de arbeid. Een regelmatige dia-
loog tussen voedings- en genotmiddelen-
industrie enerzijds en reievante onderwijs-
instellingen is hiertoe van grote betekenis.
in de zeventiger jaren heeft zich in Neder-
tand een ongunstige ontwikkeling in de
uurioonkosten ten opzichte van de overige
EG-landen voorgedaan (zie bijv. CBS, so-
ciale maandstatistiek). Stelt men het foon-
niveau in de voedingsmiddelenindustrie in
1978 voor Nederland op 100 dan was dat
in de £G als geheel 72, in West-Duitsland
81 en Frankrijk 66 (CPB, 1981). Voor de
Nederiandse industrie kan gedurende
1983 en 1984 een geringere stijging van
de relatieve loonkosten per eenheid pro-
dukt in de verwerkende industrie worden
vastgesteld, dan voor het totaal van de
EG, voor de Verenigde Staten en Japan
(CPB, 1984Db;.

De Jong en anderen conciudeerden op
grond van een analyse van de concentra-
tie in de Nederiandse voedings- en genot-
middelenindustrie in de zeventiger jaren:
‘...in general, concentration in the food in-
dustry is not high, but has continued to
increase over the 1970s, whatever varia-
ble is considered or whatever criterium is
chosen' (De Jong e.a., 1982). Het is echter
een bekend verschijnsel, dat in de voe-
dingsmiddelenindustrie in het algemeen,
ook in andere westerse landen, veel mid-
den- en kleinbedrijf voorkomt. De concen-
tratie in de Nederlandse voedings- en ge-
notmiddelenindustrie is overigens in de
afgelopen vijf jaren verder voortgeschre-
den. Een voorbeeld hiervan is de zuivelin-
dustrie. De vier grote zuivelcodperaties
Coberco, DMV-Campina, Melkunie-Hol-
land en Noord-Nederiand ontvingen in
1983 74,9% van de nationale metkaanvoer
(De Boer, Van Scheppingen, 1984). De
viees- en vieeswarenindustrie is op weg
naar een structuurverbetering. Ook zijn in
de Nederlandse voedings- en genotmid-
delenindustrie muitinationale ondernemin-
gen redeliik vertegenwoordigd. Gebrek
aan ondernemingsgrootte, om te protite-
ren van ‘Economies of scale’ in de pro-
duktie en om gebruik te maken van pro-
duktonderzoek en van moderne marke-
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tingmethoden lijkt in het algermeen dan
ook geen relatief nadeel van de Neder-
landse voedings- en genotmiddelenindus-
trie ten opzichte van de buitenlandse con-
currentie. Wel heeft een aantal Nederland-
se voedingsmiddelenindustrieén de voor-
delen van grootschaligheid nog niet 20
volledig uitgebuit. Een aantal ondernemin-
gen is, na fusieperikelen te hebben ver-
werkt, op weg naar een gestroomiijnde
onderneming. Overigens zij opgemerkt,
dat de voedingsmiddelenindustrie voor
een aantal produkten grootschalige pro-
duktie kent, maar daarnaast met kiein-
schalige produktie van speciale produkten
te maken heeft. Het komt ons voor dat in
die laatstgenoemde sector, vaak steunend
op een door de jaren heen verworven am-
bachtelijk vakmanschap, de Nederlandse
voedingsmiddelenindustrie minder te bie-
den heeft dan de buitenlandse. Men denke
bijvoorbeeld aan Westduitse vieeswaren.
Verticale integratie tenslotte als concur-
rentiéle factor lijkt in Nederland even
sterk, zo niet meer, ontwikkeld dan in veel
andere Westeuropese landen. in de eerste
plaats kan hier worden gewezen op de
grote betekenis van de cogperatieve on-
derneming in de Nederlandse voedings-
middelenindustrie. Deze ondernemings-
vorm bevordert, in beginse!, een goede af-
stemming tussen grondstoffenproducent
en verwerker van de grondstof. In de voe-
dingsmiddetenindustrie steunend op bin-
nenlandse landbouwprodukten bezitten
de colperatieve voedingsmiddelenindus-
trieén een overheersend marktaandeel bij
melk (87% van de aanvoer in 1982) en bij
suikerbieten en fabrieksaardappelen (res-
pectievelijk 62,5% en 1009% van de ver-
werking in 1982).

Porter (1980) noemt een aantal economi-
sche voordelen van verticale integratie:
het combineren van operaties, betere in-
terne controle en codrdinatie, snelle en
nauwkeurige informatie, minder marktkos-
ten en een stabiele relatie. Deze voorde-
len, met name de drie laatste, zijn van be-
tekenis voor de colperatieve onderne-
ming.

De particuliere voedingsmiddelenindustrie
heeft nauwe relaties met de grondstoften-
leveranciers opgebouwd door goede za-
kelijke samenwerking en door contract-
teelt. Ook in dit opzicht lijkt de Nederland-
se voedingsmiddelenindustrie geen ach-
lerstand te hebben ten opzichte van de
buitenlandse concurrentie.

Het lijkt derhalve dat de Nederlandse voe-
dings- en genotmiddelenindustrie in het
algemeen geen structureel zwakke eigen-
schappen heeft ten opzichte van de bui-
teniandse concurrentie, behoudens de ten
opzichte van een aantal landen hogere
loonkosten en een geringer ambachtelijk
vakmanschap. Men dient zich echter te
realiseren dat de Nederlandse voedings-
middelenindustrie veel exportmarkten be-
dient en daar iets extra's moet kunnen

bieden vergeleken bij de producenten uit
het betreffende land.

Wat betreft de infrastructuur waarin de
Nederlandse voedings- en genotmiddelen-
industrie opereert, kan het volgende wor-
den opgemerk!. In de eerste plaats heeft
de voedings- en genotmiddelenindustrie,
die steunt op Nederiandse landbouwpro-
dukien, een concurrentievoordeel ten op-
zichte van het buitenland door de kwaliteit
van de Nederlandse landbouw, zowel naar
produktiviteit, kwaliteit als betrouwbaar-
heid van het aanbod. Voor alle industrieén
geidt dat zij kunnen steunen op de be-
kwaamheid van de Nederlandse handels-
ondernemingen om in de wereidmark! op
concurrerende wijze grondstof te verwer-
ven.

QOok de toeleverende industrie, met name
de machine-industrie en de verpakkings-
industrie, vormt een belangrijke steun
voor de voedings- en genotmiddelenin-
dustrie. Zij zijn ook interessante zakelijke
partners in exportprojecten, gericht op de
verkoop van agro-systemen. In een aantal
sectoren is de nationale industrie van ma-
chines en apparaten achtergebleven bij
de expansie van de voedingsmiddelen-
industrie.

Aan de atzetkant heeft de Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie een
infrastructuur die de concurrentiekracht
tegenover buitenlandse producenten ver-
sterkt. De gunstige ligging ten opzichte
van de Westeuropese bevolkingscentra,
de omvang van en de internationale erva-
ring van de Nederlandse transportonder-
nemingen en groothandelsondernemin-
gen, alsmede het internationaal vertakte
bankwezen vormen belangrijke steunpun-
ten. Hier kan ook worden gewezen op de
ondersteuning, die de Nederlandse voe-
dings- en genotmiddelenindustrie ont-
vangt van de overheid, in het bijzonder
van het Ministerie van Landbouw en Vis-
serij, en van bedrijfstakorganen, zoals
Produktschappen.

4.2 Enkele punten ter versterking van de
concurrentie

De Nederlandse voedingsmiddelenindus-
trie heeft voor de handhaving en verster-
king van de concurrentiepositie behoefte
aan een goed informatiesysteem. In diver-
se EG-landen ontwikkelen zich grote on-
dernemingen die het niveau van de Ne-
derlandse voedingsmiddelenindustrie be-
zitten en Op bepaalde punten zelfs over-
treffen. Zeker als dergelijke ondernemin-
gen speciale ondersteuning van de over-
heid ontvangen ter bevordering van de ex-
port, zoals in de Franse ‘Convention de
développement’, is er reden om deze con-
currentie op de voet te voigen. De opbouw
van een dergelijk ‘Competitive intelligence
System’ is in de eerste plaats een verant-
woordelijkheid van individuele onderne-
mingen. Hier ligt echter ook een taak voor
de bedrijfstak. Concurrentiéle bedreigin-
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gen voor de bedrijfstak, zoals een even-
tuele relatieve achteruitgang in de kwali-
teit van de arbeid, in de geavanceerdheid
van processen en produkten of in de mi-
lieukosten voltrekken zich vaak geleidelijk
en zijn cok weer pas geleidelijk terug te
draaien. Tijdige onderkenning van een
dergelijke achteruilgang in concurrentie-
vermogen is daarom van het grootste ge-
wicht.

De concurrentie voor de Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie
groeit. Er is reeds gewezen op de invioed
van de EG in dit kader. Daarnaast valt ook
te wijzen op de concentratie in de gepa-
rellelliseerde levensmiddelendetaithandel,
die een grote inkoopmacht vertegenworf-
digt en zich in zijn inkoop om die reden
gemakkelijk internationaal kan oriénteren.
Hierdoor wordt de concurrentie met bui-
tenlandse aanbieders op de binnenlandse
mark! vergroot. Ook op de traditionele Ne-
derlandse exportmarkten, zoals de West-
duitse markt, neemt het gedrang van po-
tentiéle aanbieders toe. De Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie zal
met deze gewijzigde concurrentieverhou-
dingen moeten leren leven. Zij kan hierbij
haar eigen marktpositie proberen te ver-
sterken door het aanbod over meer mark-
ten te spreiden en door zich niet te laten
verieiden tot onverantwoorde onderlinge
prijsconcurrentie,

Wezenlijk nieuwe voedingsmiddelen zijn
zeldzaam. Produktvernieuwing in de voe-
dingsmiddelenindustrie betekent dan ook
vaak verdere uitbouw van een succesvol
produkt of een nieuwe toepassing van een
succesvo! produkticoncept. Marktinnovatie
voor een succesvol gebleken produkt of
produkiconcept is dan ook zeer belangrijk
voor de voedingsmiddelenindustrie. Daar-
naast dient voldoende onderzoek te wor-
den verricht om fundamentele vernieuwin-
gen in produkten en produklieprocessen
tijdig door te voeren. Grote internationaal
gerichte ondernemingen hebben vaak een
aanzienlijke onderzoekscapaciieit in de
eigen onderneming beschikbaar. Middel-
grote en kleine ondernemingen zijn in di
opzicht athankelijk van collectieft onder-
zoek, getinancierd door een groep onder-
nemingen, door de bedrijfstak en door de
overheid. De toegenomen concentratie,
dus grotere ondernemingen, in de voe-
dings- en genotmiddelenindustrie plaatst
deze gezamenlijke onderzoeksactiviteiten
onder druk. Moeilijker marktomstandighe-
den voor de individuele ondernemingen
kunnen deze tendens naar individualise-
ring van het onderzoek versterken. Het is
van het grootste belang dat door goed
fundamenteel onderzoek de noodzakelijke
basis voor geavanceerde produktie en
produktontwikkeling verzekerd is. De Ne-
derlandse voedings- en genotmiddelenin-
dustrie zal in de toekomst immers steeds
meer kennis gaan exporteren, in de vorm
van hogere {oegevoegde waarde in haar

produkten — meer convenience, hogere
kwaliteit —, maar ook in de vorm van licen-
ties en systemen.

Tot slot zi) opgemerk!, dat de Nederlandse
voedings- en genotmiddelenindustrie door
bekwaam koopmanschap de mogelijkhe-
den van exportmarkten heeft weten te be-
nulten. Naast dit goed koopmanschap zal
in de toekomst meer aandacht moeten
worden bestleed aan de marketingstrate-
gie in exportmarkten.

5 De relatie van de voedings- en genot-
middelenindustrie met de detailhandel
De marktpositie van de Nederlandse voe-
dings- en genotmiddelenindustrie wordt in
hoge mate bepaald door haar relatie tot
de distributie-ondernemingen, in het bij-
zonder de detaithandelsondernemingen.
Belangrike aspecten van de levensmidde-
lendetailhandel, vooral de geparallelii-
seerde levensmiddelendetaithande), zijn
de eigen winkelformule, de concentratie in
grootwinkelbednijven, vrijwillige tiliaalbe-
drijven en inkocopcombinaties en de voort-
durende drang tot kostenbesparing. De ei-
gen winkelformule leidt tot specifieke
wensen ten aanzien van produkten en
prijsniveau. Dit geld! met name voor de el-
gen detaithandelsmerken, die in de le-
vensmiddelendetailhandel een aanzienlijk
percentage van de totale omzet uitmaken,
bijv. bij een belangnjk grootwinkelbedrijf .
ca 30% (Foodmagazine 1984, 41). De mo-
gelijkheid om zich met eigen merken te
onderscheiden, alsmede de atiractieve
prijs en marge, maken volgens deskundi-
gen detaithandelsmerken ook voor de toe-
komst aantrekkelijk (Foodmagazine, 1¢).
De concentratie in de levensmiddeiende-
tailhandel heeft geleid tot een beperk!
aantal inkoopcentra met een grote in-
koopmacht, die tegen scherpe prijzen in-
kopen en hoge eisen stellen aan de wijze
van toelevering. Deze inkoopmacht wordt
versterkt doordat het belang van een pro-
ducent om aan een bepaald grootwinkel-
bedrijf te kunnen verkopen meestal groter
is, dan het belang van dit grootwinkelbe-
drijf om bij de betretfende producent te
kopen. Dit verscherpt uiteraard de prijs-
concurrentie met als gevolg een sterke
druk op de winstmogelijkheden van de
voedingsmiddelenindustrie. Afhankelijk
van de inkocoppolitiek van het grootwinkel-
bedrijf bestaat een meer of minder ver-
gaande samenwerking met toeleverende
levensmiddeltenproducenten. Het 'Account
management’ heeft ziin intrede gedaan.
Deze ontwikkelingen zullen zich in het
licht van de toenemende concentratie in
de voedingsmiddelendetailhandel nog
verder voortzetten, Prodis (Prodis, 1983)
voorspelt een verdere stijging van het
marktaandeel van het nationaal grootwin-
kelbedrijf (> 50 fitialen) in de geparallelli-
seerde levensmiddelendetailhandel tot
45% in 1987 en van de regionale groot-
winkelbedrijven (6—50 filialen) tot 209% in
1987.
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Naast de versterking van de individuele
relatie tussen grootwinkelbedrijf en toele-
verende voedingsmiddelenproducent is er
ook alle reden om het contact tussen voe-
dings- en genotmiddelenindustrie ener-
zijds en de levensmiddelendetailhandel
anderzijds op sectorniveau te intensive-
ren. Denkend vanuit de marketingstrategie
van de voedings- en genotmiddelenindus-
trie als geheel kunnen ten aanzien van
produkt, prijs, promotie en distributie een
aantal beleidsvragen aan de orde worden
gesteld. Een voorbeeld ten aanzien van de
prijs is de problematiek van de bodemprij-
zen. In het verlengde hiervan ligt het te
voeren beleid ten aanzien van de thans
nog bestaande minimumprijzen voor
brood, melk en kristalsuiker. Liggen hier
mogelijkheden voor zelfregulering of heeft
ook in de toekomst de overheid een taak
ten aanzien van de prijzen van deze pro-
dukten? Zijn kortingensystemen louter een
zaak van individuele ondernemingen of
heeft de bedrijfstak de taak om hiervoor
oriénterende kaders te ontwikkelen?

Ten aanzien van het produkt kan in dit ver-
band worden gewezen op de gemeen-
schappelijke belangen van voedingsmid-
delenindustrie en levensmiddelendetail-
handel bij verpakkingen, ten aanzien van
promotie/communicatie op produktinfor-
matiesystemen en ten aanzien van distri-
butie op de standaardisatie van pallets.
Als gevolg van de paralleliisatie in de le-
vensmiddelendetailhandel kunnen derge-
lijke gezameniijke vraagstukken beter tus-
sen de levensmiddelendetaithandel en de
voedings- en genotmiddelienindustrie als
geheel worden besproken, dan per sector
van de voedingsmiddelenindustrie. Ook
op hel niveau van de totale voedings- en
genotmiddelenindustrie bestaat dus be-
hoefte aan een marketingstrategie, zi} het
aan een strategie die zich op gemeen-
schappelijke marktvraagstukken van on-
dernemingen richt.

Een ander belangrijk punt in de relatie
voedingsmiddelenindustrie-levensmidde-
iendetailnandel is het belang van de voe-
dingsmiddelenindustrie bij voldoende di-
versiteit in afzetkanaien. Deze diversiteit
versterkt de onderhandelingsmacht van
de voedings- en genotmiddelenindustrie
ten opzichte van de levensmiddelendetail-
handel en vermindert zo de prijsconcur-
rentie. Het lijkt dan ook een taak van de
voedings- en genotmiddelenindustrie om
de diversiteit in de distributiekanalen van
voedingsmiddelien, waar mogelijk, te be-
vorderen.

6 De relatie van de voedings- en genot-
middelenindustrie tot overheid en pu-
bliekrechtelijke bedrijfsorganisatie

De overheid stelt enerzijds nevenvoor-
waarden aan het beleid van de voedings-
en genotmiddelenindustrie, maar stimu-
leert anderzijds de activiteiten van deze
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industrie. Wat betreft deze nevenvoor-
waarden groeit het besef dat rigide wetge-
ving niet bevorderlijk is voor een slagvaar-
dig bedrijfsieven. &£r ontstaat meer begrip
voor zelfregulering als middel om eventue-
ie uitwassen in het commercieel beleid
van de ondernemingen tegen te gaan.

Het stimulerende beleid van de overheid
richt zich op een groot aantal aspecien
van het marktbeleid van de voedingsmid-
delenindustrie. Deze betrokkenheid van
de overheid lijkt verder te zullen groeien,
met name ten aanzien van de exportactivi-
teiten.

De overheid is in leite op zeer uiteenlo-
pende terrginen en middels diverse alde-
lingen van ministeries bezig met het verle-
nen van ‘Marketing Service' aan het be-
drijffsteven. Het lijkt nuttig dat deze, naar
aard, plaats en tijd vaak zeer uiteeniopen-
de, activiteiten van de overheid goed wor-
den gecodrdineerd. Men denke bijvoor-
beeld aan de samenhang tussen het on-
derzoek van overheidsinstituten ten be-
hoeve van nieuwe produkien, het kwali-
teitsbeleid en het subsidiebeleid ten aan-
zien van innovatieprojecten. Het structure-
ren van deze activiteiten van de overheid
vanuit een marketing concept verheidert
het inzicht in deze 'Marketing Service' van
de overheid bij potentiéle gebruikers en
bevordert tevens overleg over zinvolle
aanpassingen.

Het bieden van ‘Marketing Service’ aan de
voedings- en genotmiddelenindustrie
geldt evenzeer, zo niet nog in sterkere
mate, voor de Produktschappen. Ook voor
de Produktschappen is het van groot be-
tang dat zij door het bedrijfsieven worden
herkend en erkend als een gewaardeerde
feverancier van ‘Marketing Service'. Er zijn
diverse ontwikkelingen die om een voort-
durende bijstelling van de ‘Marketing Ser-

vice’' door de Produktschappen aan het
bedrijfsieven vragen (Meulenberg, 1981),
Men denke slechts aan de toegenomen
concentratie in een aantal bedrijfstakken,
aan de internationalisering van de mark-
ten en aan de verticale samenwerking in
de bedrijfskolom. Zij hebben consequen-
ties voor de taakafbakening tussen de in-
dividuele ondernemingen en de Produkt-
schappen. De voedings- en genotmidde-
{enindustrie neemt een te afwachtende
houding aan in deze samenwerking met
de Produktischappen.

7 Conclusies

— De Nederlandse voedings- en genot-
middelenindustrie is, in het algemeen, een
dynamische sector van de Nederlandse
economie.

— [#e Nederlandse voedings en genotmid-
delenindustrie kan op ontwikkelingen bij
de consumenten — zoals betere opleiding,
meer vrije tijd, meer buitenshuis werkende
huisvrouwen, vergrijzing van de bevolking,
gematigde inkomensgroei en andere inko-
mensverhoudingen — inspelen door de
ontwikkeling van passende produkt-prij-
scombinaties voor bepaalde doelgroepen.
Marktsegmentatie wordt belangrijker als
marketingstrategie. Het is van groot ge-
wicht om binnen het gekozen marktseg-
ment een 20 hoog mogelijke kwaliteit te
realiseren.

— De Nederlandse voedings- en genot-
middeienindustrie bezit, in het aigemeen,
geen fundamenteel zwakke eigenschap-
pen ten opzichte van de buitenlandse
concurrentie. in vergelijking met de indus-
trie in een aantal concurrerende landen
heeft de Nederlandse voedings- en genot-
middelenindustrie hogere loonkosten en
bezit zij in een aantal sectoren minder am-
bachtelijk vakmanschap. Zij heeft een

concurrentievoordeel in de gunstige infra-
structuur.

— De concurrentiepositie van de Neder-
landse voedings- en genotmiddelenindus-
trie zal regelmatig door een concurrentie-
informatiesysteem moeten worden afge-
tast.

~ Het produktbeleid van de voedings- en
genotmiddelenindustrie zal veel zorg moe-
ten besteden aan de uitbouw van succes-
volle produkten en produktconcepten.
Marktinnovatie is voor succesvol gebleken
produkten erg belangrijk.

— De Nederlandse voedings- en genot-
middelenindustrie zal meer kennis expor-
teren in de vorm van convenience en pro-
duktkwaliteit, maar ook in de vorm van li-
centies en verkoop van agrosystemen,
Handhaving ¢.q. uitbouw van deze export
vereist veel onderzoek. Het exportbeleid
zal moeten steunen op een marketingstra-
tegie.

— In de relatie tussen individuele voe-
dings- en genotmiddelenindustrie en le-
vensmiddelendetailhande! dienen zich re-
gelmatig marketingvraagstukken van alge-
meen karakter aan, die door de voedings-
en genotmiddelenindustrie als geheel
kunnen worden aangepak!. De voedings-
en genotmiddelenindustrie als geheel
heeft ten opzichle van de levensmiddelen-
detailhandel als geheel een marketing-
taak.

— Het stimuleren en ondersteunen van het
marktbeleid van de voedings- en genot-
middelenindustrie door overheid en pro-
duktschappen zou men kunnen cpvatten
als '‘Marketing Service’ aan deze industrie.
De vormgeving aan deze markeling-
dienstverlening door overheid en produkt-
schappen vanuit het ‘Marketing Concept’
bevordert een logische samenhang tussen
en uitbouw van dergelijke activiteiten.
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