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STELLINGEN

1+ De opvatting dat uvit de afzet van landbouwwerktuigen en trekkers de
vrasg mnaar onderdelen af te leider zou zijn tenr behoeve van het voor-
raadbeheer van onderdelen is niet steekhoudend, omdat het verbruik van
onderdelen sterker afhangt van het gebruik van de werktuigen dan van de
afzet van werktuigen.

(Tijink, F.G.J. De Nederlasndse markt van landbouwwerktuigen en onder-
delen, 1979)

2. Vanwege het ontbreken van relevante gegevens in de Dbestasande toe-
stand, is het wvoor bedrijfsleiders van lzndbouwmechanisatie bedrijven
bijkans onmogelijk de besparingen van verbeteringen in het voorraadbe-
heer in te schatten. De beslissing om in landbouwmechanisatiebedrijven
de voorraadadministratie te automatiseren wordt dearom vrijwel nooit in-
gegeven door de mogelijke besparingen, maar door de behoefte om kontrole
uit te kunnen oefenen over het verloop van veorraden.

3. Voor de ontwikkeling van de voorraadadminisiratie bij landbouwme-
chanisatiebedrijven met ©behulp van automatisering, is het van groot
belang dat de groothandelaren gezamenlijk een standaardisatie voor het
geautomatiseerde pgegevenstranaport met de landbouwmechasnisatiebedrijven
overeen komen.

4. Voor het meten van het verschil tussen uitleveringen met een korte
wachttijd voor de afnemer en die met een lange wachttijd is de
gamma-servicegraad een gevoeliger grootheid dan de beta-servicegraad;
dit verschil komt met name tot uitdrukking wanneer dealers onderling
shelle uitwisselingen tot stand brengen.

Uit dien hoofde zou standaardisatie van de servicegrasdmeting volgens de
gamma-definitie mniet alleen de gerealiseerde service door groothandela-
ren wederezijds vergelijkbaar maken, maar ook een stimulans betekenen
voor het ontwikkelen van een uitwisselingsbeleid.

{Cchen, G.D. 'The use of service rates in evaluating inventory contrel
systems', Jnl. of 1ind. Eng. 1964; Schneider, H. 'A survey of service
level in inventory models’, 1980)

5. De verandering van werkwijze die nodig is voor suksesvolle toepas-
sing van automatisering van het voorraadhbeheer vereist niet alleen van
de organisatie dat zij gedisciplineerd omgaat met procedures, mear ook
van de systeemontwerpers dat zi] serieus cpen staan voor de denkheelden
van de praktijk mensen, ook wanneer die niet exakt, logisch of coherent
geformuleerd worden.

6. Toepassing van operations research technieken in aansluiting op de
geautomatiseerde administratieve oprocessen en gegevensopslag in het
voorraadbeheer bij importeurs van landbouwwerktuigen vereist oplossingen
die niet ophouden bij het wiskundige model, maar tegemoet komen aasn de
mogelijkheden en beperkingen van het systeemontwerp teneinde het samen-
spel tussen mens en computer te verbeteren.

(Williams, T.M. BReorder levels for lumpy demand. J.0.R.S. 33, 1982)

T. Het weinig realistische uitgangspunt van asuteurs op het gebied van
voorraadbeheer dat alle variabele kostenfaktoren per artikel bepazld
kunnen worden gls basis voor optimalisering van het voorraadbeheer, en
het ontbreken van definities over de servicegraadrealisatie, rekening




houdend met deelleveringen, wachttijden en spoedorders, geven aan dat de
klassieke operations research te weinig afgestemd is op de bestuurlijke
vraagstukken die in de_praktijk =an de orde zijn.

(Hadley & Whitin [1963], Schneeweiss [1980], Tersine [1982], e.a.).

8. Het simulatie model van de leveringsketen van fabrikant naar klant
heeft duidelijk gemaakt dat het de moeite waard is de asndacht te ver-
leggen van de toeleveringsproblematiek bij de importeur naar de onder-
linge uitwisgeling tussen dealers.

9. Het uitwisselmodel geeft een oplossing voor problemen in het voor-
ragdibeheer van onderdelen wamar de klassieke voorraadtheorie, die be-
trekking heeft op een voorraadpunt, geen afdoende antwoord op heeft.
Dit betreft hoofdzakelijk eerste bevoorrading (initial stocking),
geringe afname bij onderdelen met hoge vitaliteit, onregelmatige lever-
tijden en pieken in de afname. Het uitwisselmodel =zou moeten
funktioneren als aanvulling op het streven naar optimalisering ven het
interne voorraadbeheer.

10. Het 1logistieke aspekt van de onderdelenvoorziening verschilt
struktureel van dat van kommerciele verbruiksgoederen in die zin dat
onderdelen ten dienste staan ven servicepunten met werkplasisen; dit
heeft als konsekwentie dat, in tegenstelling tot industriele organi-
saties, logistieke stroomlijning geen argument kan zijn voor strukturele
veranderingen in de lokatie en/of het beheer van voorraadpunten.

{Van Beek, P. 'Modelling and anelysis of some physical distribution
alternatives', Philips publikatie, 1979)

11. Preventief onderhoud san landbouwwerktuigen en trekkers 1leidt tot
een struktureel regelmatiger verbruik van onderdelen, waardoor de be-
voorrading beter in de hand gehcuden kan worden. Het is dsarom verwon-
‘derlijk dat de importeurs zo weinig doen gan het atimuleren van onder-
houdskontrakten.

12. Het feit dat promotie-assistenten hun werk alleen moeten wuitvoeren

is achterhaald en draagt een groot en onderschat risiko in =zich zowel

voor de vekgroep als voor de onderzoeker. Het argument dat twee of meer

promotie-assistenten te duur zouden zijn is kortzichtig, omdat:

1. de effektiviteit van twee mensen samen groter is dan een optelsom van
de effektiviteit van ieder afzonderlijk;

2. de breedte en diepgang van het onderzoek worden vergroot;

3. de bekendheid naar buiten toe vergroot wordt.

Het risiko dat twee mensen dasrbij niet met elkaar kunnen samenwerken is

aanwezig, mear moet genomen worden, niet in de leatste plaats omdet van

een' doctor verwacht masg worden dat hij/zi)j met anderen samen kan werken.

13, De wuitlopers van de Normale verdeling Ikunnen met recht als
"kans-armen" gekwalificeerd worden.

(Wagenings Hogeschool Blad 83.04.22: "unaniem besluit van de fakul-
teitsraad :kansarmen krijgen plaats binnen IH-onderzoek").

14. In tegenstelling tot nep-stickers met het opschrift 'turbo' is de
suggestieve werldng van een nep-sticker met het opschrift 'deze ruimte
is electronisch beveiligd' wel degelijk effektief.



ABSTRACT

Ritter, J.P. (1984) spare parts procurement in agricultural
mechanisation, an operational analysis.

Doctoral thesis, Agricultural University, Wageningen The Netherlands.

{x + 370 p., 115 figures, 77 tables, 92 refs, G appendices, IEnglish and
Dutch summariea}.

The procurement of spare parts in Dutch agricultural mechanisation has been
investigated at wholesale and retail level.

At wholesale level the importers are the main distributors of equipment and
spare parts and here the main objective is to treat stock control as a feed-
back system, with the degree of service as principsl performance indicator.
This gives rise to a number of organisational snd operational problems,
related to leadtimes, definition ¢f service and forecasting. The proper
contrel of leadtimes is a prerequisite for stock control of spare parts and
therefore the 1leedtime wvariability should %bve taken into account. The
registration of the achieved level of service depends on the way service is
defined. For every article & reorder level is calculated using a probability
density function to guide it to its desired service level. Particularly in
the case of spare parts supply, where machines sre weiting for repair, not
only should the measure of service take into account the number of items
short, but also the duration of shortages. With regard to the mnecessary
short term forecasting of demand, it has been pointed out that for
non-seasonal demand simple models suffice, but special models are required
for both recognition and forecasting of seasonal consumption of spare parts
e.g. for harvesting eguipment.

When the need for information processing at the dealers' level was in-
vestigated, improper management with the dezlers was found to be the cause
of many of the inventory problems with the importers. Intreducticon of
electronic dataprocessing techniques cpens the way to automatic information
exchange between importers and dealers. Once a data exchange network has
been established for the updating of article data and automatiec ordering,
the next development is to use this as a basis for +the exchange of aspare
parts. In this way surplusses at one place are used tc compensate for
shortsges at another.

Exchange of information and materisl in an organised way may lead %o
integral stock control. The effects of the latter were investigated by means
of a discrete simulation model with a multi-echelon structure. Simulation of
the situation whereby shortages at dealers' level can be quickly filled by
exchanges from other dealers not only showed a dramatic reduction of rush-
orders at wholesale level, but alsc s reduction of the waiting times for
customers in case of shortage with both Importer and desler.

FREE DESCRIPTCRS: stock control, spare parts supply, leadtimes, service
level, probability distribution function, forecasting of demand, seasonsl
forecasting, reuse of surplus stocks, autometic information exchange,
integral stock control, discrete simulation.




VOORWOOERD

Dit proefschrift bevat de neerslag van een onderzoek door de vakgroep land-
bouwtechniek, dat gedurende ongeveer 8 jaar is uitgevoerd en waaraan ik een
langdurige bijdrage heb mogen leveren.

Mijn dank betreft in de eerste plasts mijn promotoren, Prof. Moens en Prof.
Van Beek, die er wvoor gezorgd hebben dat dit onderzoek de status van
promotie-onderzoek gekregen heeft en die met hun stimulans en medewerking
mi} tot de voltooiing daarvan hebben begeleid.

In 1976 ben ik als student bij het onderzeoek naar de onderdelenvoorziening
betrokken geraskt, samen met mijn studiegenoten Gerard Van der Schee, Meinte
Veldhuis en Ab Hoft. Nadat ik na mijn afstuderen eerst een paar jaar bij een
software-burc gewerkt heb, heeft de vakgroep Landbouwtechniek mij in de
gelegenheid gesteld het onderzoek als wetenschappelijk assistent bij de
Vakgroep te kontinueren.

Het onderzoek heeft zich globamal in vier fasen afgespeeld: het werk ©bij
importeur X, de enguete bij de I¥B's, het uitzoeken van de theoretische
aspekten van de servicegraden en het asimuleren met bedrijfsmodellen veor
integraal voorraadbeheer.

In de twee jaren dat ik in het bedri)f van importeur X heb gewerkt, was ik
in de gelegenheid om het onderdelen beheer van binnenuit te leren kennen
door gesprekiken met inkopers, afdelingshocfden, systeembeheerders en auto-
matiseringsdeskundigen. Tevens kreeg ik de vrijheid om van de computer van
de importeur gebruik te maken, waardoor ik toegang kreeg tot de operationele
gegevens. Dit bood de unieke mogelijkheid om in de praktijk uit te rekenen
welke effekten veranderingen in systemen teweeg kunnen ‘brengen. Mijn
programmeer-ervaring, opgedaan bij het softwareburo, bhleek +toen vean
onschatbare waarde. Hoewel ik niet alle programma's die ik op stapel had
staan ook ten uitvoer hed kunnen brengen, heeft deze werkwijze nsast veel
inzicht ook signifikante resultaten opgeleverd.

Mijn erkentelijkheid gaat dasrom uit naar de direktie en alle medewerkers
van importeur X, vam wie ik zeer veel steun en medewerking gekregen heb.

De volgende episode betrof het onderzoek naar de informatiebehoefte bij
IME's. Hier kon ik voortbouwen op de enquete van Van der Schee en het
CB3-onderzoek van Frans Tijink. De ontvangsten die wij bij de IMB's genoten
waren zonder uitzondering zeer open en hartelijk; bovendien was het gezond
aon eens uit de kantoor-sfeer weg te stappen en de alledasgse praktijk van
het onderdelenbeheer te leren kennen. Zo hebben we vele uren in magaszijnen
doorgebracht, rondkijkend, pratend met de magazijmmeester of bedrijfsleider
en uiteindelijk ock inventariserend (samen met Paul Ooriman Gerlings). Bij
deze wil ik de medewerkers van alle IMB's die hun medewerking verleend
hebben door hun tijd, ervaringen en gegevens ter beschikking te stellen har-
telijk danken.

¥aast IMB's hebben we ook een aantzl leveranciers van informatieverwerkende
systemen (software en hardware firma's) bezocht. Ook deze mensen waren
bijzonder kooperatief en vrijgevig met informatie.

Aan het promotieonderzoek hebben =acht studenten meegewerkt ven wie ik,
zonder de anderen tekort te willen doen, vooral Frans van Osts zeer
erkentelijk ben voor zijn aandeel in het simulatiemodel.

De medewerkers van de Vakgroep Landbouwtechniek hebben altijd met belang-



atelling medegeleefd met mijn werk. In het bijzomder Henk Vos ben ik veel
dank verschuldigd, omdat hij ondanks 2zijr drukke werkzaamheden altijd +tijd
vrij maskte om mij door talloze problemen en twijfelgevallen heen te helpen.

Twee personen die het bijzonder zal verheugen dat dit proefschrift zijn vol-
tooiing bereikt heeft zijn mijn vrouw Nancy, die dag in dag uit met de ups
en downs van een promotie assistent meegeleefd heeft en mijn vader, die als
enige buitenstasnder van begin tot het eind alle koncepten gelezen en
adviezen verstrekt heefs.

Bij het tot stand komen van de tekst hebben meegeholpen: Eef van Donselaar
wat betreft het tekenwerk; Jan Willem Hofstee die zich bijzonder verdien-
stelijk gemaakt heeft bij het in de computer krijgen wvan de teksten;
Christien Miller en Marjolein de Brubander die met de formules geworsteld
hebben; de medewerkers van het rekencentrum, die regelmatig diensten ver-
leend hebben om het werken met de computer mogelijk %te maken.



SYXBOLENLIJST

(Tussen haakjes het paragraaf-nummer waar de variabele gedefinieerd of het
meast gebruikt wordt)

Algemene prefixen

€{x) = verwachting van x
¥ = gemiddelde van x
X
0 = gtandaardafwijking of spreiding van x

X
x = stochastische waarde

A = verschil tussen twee waarden van de variabele x

x
Algemene suffixen
x = gerealiseerde waarde
rel
X = doelstellings-waarde
ds
b'4 = parameter-waarde
par
Variabelen en konstanten
8= @ e LN s konstante bij logistische verdeling
Ix */ 3 (3.3, 3.4)
b = basig-periode = periodelengte waarin de afname vastgelegd is
(Btuks§9(3.6)
B = bestelnivo {stuks) (3.4)
BTG = betrouwbaarheidsgrens (3.6)
D = afname (stuks per tijdseenheid) (3.4)
D(jaar) = jamar-afname (stuks per jaar) (3.3, 3.4)
F = bestelkosten (guldens per beatelling) (3.4)
g = aantal basis-perioden per jaar (3.6}
H = kosten van voorrasd houden (guldens per stuk per jaar) (3.4)
HO = nulhypothese (geen effekt) bij binomiaal-toets (3.6)
i = aantal basis-pericden in een testperiode (3.6)
k = afname: stuks per testperiode j (3.6)
d
K = veiligheidafaktor bij B-nivo berekening (3.3, 3.4)
L = levertijd (meestal in weken) (3.3, 3.4)
m = aantal test-perioden per jaar (3.6)
M = variatiecoefficient van de levertijd (3.3)
M' = onregelmatigheidsparameter van de levertijd (3.3)
n = asntal stuks afname per jaar (bij Binomiaal-toets) (3.6)
P{.) = algemeen: kans op gebeurtenis (3.4, 3.5, 3.6}
pO = kans op gebeurtenis onder nul-hypothese (3.6)
P = prijs van een artikel (guldens) (35.4)
Q = bestelhoeveelheid (stuks) (3.4 e.v.)
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aantal opeenvolgende testperioden met opschuiving van een basis-
periode in een jaar (3.6)

bestel-nivo bij periodiek bestellen in s,S-systeem (stuks) (3.4)
aanvul-nive bij periodiek bestellen in s,S-systeem (stuks) (3.4)
testperiode = periodelengte waarover de Binomisaltoets wordt
ui tgeveerd (weken) (3.6)

resterende voorraad op moment van aankomet van @ {stuks) {3.4)
veiligheidsvoorraad (stuks) (3.3, 3.4)

= wegingsfaktor bij levertijd-registratie (3.3)

sfname gedurende de levertijé (ook wel L*D) (stuks per tijds-
eenheid) (3.3)
kritieke waarde bij binomiaal-toets (3.6)

Griekse symbolen

= gervicegraad (3.4)

servicegraad (3.4)

gervicegraad (3.4)

toetsingsbetrouwbaarheid bij Binomisaltoets {3.6)

1 - 8 = disservice (3.4)

Z%,141592654....

kosten van een tekort per keer {guldens) (35.4)

xosten van een tekort per stuk per week (guldens) (3.4)
kansdichtheidsfunktie (3.4)

verdelingsfunktie (3.4)

stochastische variabele van de standaard-Normale verdeling (3.4)

Afkortingen

geautomatiseerd voorraad administratie systeem (4)
centraal {onderdelen) magazijn (3.1)

centrale verwerkings eenheid (van computer) {4)
exponentiele effening (3.6)

elektromagnetische informatie drager (4)

sconomic order quantity (Q-Camp) (3.4, 3.5)

= 1 jaar inkoerant (5

informatie uitwisselings systeem (4.9)
inkoop-voorraad-verkoop (systeem) (%)
job control language (5)

landbouw mechenisatie bedrijf (1.4, 4.2)
mega byte (1.000.000 bytes) (4)
stichting mechanisatie centrum (2)
service requirement planning (3.6, 7)
surplus boven 1 jaar verkoop (5

tussen aankomst tijden (3.6
uitwisselbaar inkoerant (5)

ui tverkoop (5)

vestiging 1, 2 (3.1)

video display unit (beeldscherm) (4)
voort schrijdend gemiddelde (3.6)

vast voorspel interval (3.6}

VI
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HOOFDSTUK 1

ACHTERGRONDEN VAN HET WERKGEBIED

De fabricage en handel van landbouwwerktuigen in Nederlanad

1.1 HISTORISCHE CNTWIKKELIKG

De hedendaagse landbouwmecharisatie in Nederland kent een lange wordings-
geschiedenis gedurende welke met wveel inventiviteit, mislukkingen en
wisselende sukseasen de mechanisatie zich ontwikkeld heeft van eenvoudige,
door pmsarden getrokken ploegen tot de volledig gemotoriseerde en
gedeeltelijk geautomatiseerde mechanisatie van vandaag. Een interessante
beschrijving van deze wordingsgeschiedenis wordt gegevern door Van Der Poel

[1967], waaruit enige hoogtepunten geciteerd worden.

1824: Introduktie van de Vlaamse ploeg ter vervanging van de Brabantse
ploeg, gefabriceerd in Hohenheim (Stuttgart).

1833: 70C verschillende handdorsmachines cp de markit in Amerika.

1850: McCormick (Chicago) heeft 4500 mamimechines san de man gebracht; de
produktie beloopt 2500 stuks in 1855; in 1865 zijn er ca. 250.000 in
gebruik.

1840 - 1870: opkomst van importeurs (Tidemen, Peignat,Massee, Landre &
Glinderman, Keyzer & Swertz, Boeke, Boeke & Huidekoper);

1850: Borgman introduceert de Arendploeg wuit Amerika, die op slag een
ekonomische veroudering van bestaande ploégen teweeg brengt. Vele
smeden aspannen Zich in om hem na te maken; omstreeks 1860 hebber deze
moderne typen bijna alle oudere ploegen verdrongen.

1880: Sack's werktuigen-industrie {(bij Leipzig) maak%t, gestimuleerd door
Engels voorbeeld, 20.000 plcegen per jaar.

1880: Introduktie van stoommachines voor stationnaire dorsers.

na 1880: Duitse industrie verovert een belangrijk deel van de Nederlandse
markt.

1862: Van Amersfoordt introduceert de stoomploeg van Fowlers op de Badhoeve
in de Haesrlemmermeer. Tot meer dan drie stoomploegen is het in
Nederland niet gekomen.

1884: Landbouwtentoonstelling in Amsterdam, onder leiding van Sickeagz van de
Gelderse Maatschappij van Landbouw. Niet alleen bracht deze grotere
bekendheid voer Nederlandse landbouwprodukten en de toepassings-
mogelijkheden van werktuigen, ock leidde zij tot de instelling van de
staatscommissie van 1886, die wetgeving, voorlichting, onderzoek en
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onderwijs een impuls gaf.

1907: Opmers van trekkers in Amerika: 1907 600 trekkers; 1917 51.000 {200
merken !)}; 1925: 500.000-ste Ford-trekker.

1913: Eerste petroleumtrekkers in Nederland;

1940: In gebruik zijn 4450 "echte" trekkers, waarvan 500 rupstrekkers en
daarnaast 1266 autotrekkers.

1943: Gebrek aan maaiwerktuigen, trekkers, brandstof, paasrden en onderdelen.

1948: Opheffing van de distributie van wieltrekkers, import loopt op tot
6232 stuks. Vanaf dese tijd stast de trekker centraal in de landbouw-
mechanisatie.

1949: Opkomst van Duitse dieseltrekkers vereist meer scholing en vakmanschap
bij het onderhoud op het platie land.

1950: 24.500 trekkers in gebruik (+ 900 autotrekkers); 1953:  33.000;
1965: 135.000.

1960: Aangebouwde meerscharige wentelploegen met werksnelheid wvan 6 km/u
winnen terrein.

1975: OESO-norm voor itrekkercabines.

Vanaf ca. 1953 verloopt de ontwikkeling van de landbouwmechanisatie welhaast

stormachtig. Belangrijkste impulsen zijn:

- de Marshall-hulp,

- de loonstijging,

- de vraag naar lendbouwprodukten,

~ de kredietfaciliteiten.

Sterke invloed op de landbouwmechanisatie ging uit van de ontwikkeling van

de  industriele techniek die lichte, krachtige motoren levert. De

mechanisatie werd mogelijk gemaakt door:

- goed georganiseerde importeursbedrijven,

- opkomst van gespecialiseerde landbouwwerktuigen fabrikanten {nm 1945),

- ontwikkeling van landbouwmechanisatiebedrijven,

De bedrijfstak werd ondersteund en gestimuleerd door:

~ de vakorganisaties: SMECOMA, BOVAG, VIMPOLTU, Centraal PBureau (CEBECO),

NVFL;

- (semi-) overheids instituten voor onderzoek ILR, ITT (IMAG);

overheldsavoorlichting en vernieuwingen in het onderwijs (praktijkscholen);

- de landbouwtentoonstellingen (Liempde, Zuid Laren, RAI).

Yan Der Poel geeft geen expliciete gegevens over onderhouds- en onderdelen-
problematiek, maar gezien de aantallen werktuigen die 100 jmar geleden al in
gebruik waren, moet die problematiek &l sgzeker van voor 1850 dateren.
Onderhoud hield vanaf het begin van de industriele ontwikkeling verband met
slijtage en breuk door te zwakke konstruktie (zie de vervanging van houten
ploegen door ploegen met gietijzeren en later met stalen risters). Met de
industriele produktie vanaf omstreeks 1850 kwam daar het probleem bij dat de
traditionele smeden en wagentiakers moeite hadden de stalen "samengestelde™
werktuigen te repareren. Dit werd al in het begin van de 20ste eeuw
verergerd door de overvloed asan verachillende merken en steeds wisselende
typen, wat emerzijds het gevolg was van technische verbeteringen (maaiers},
anderzijds van een versplinterde markt. In 1950 bestond de trekkermarkt in
Nederland reeds uit 75 merken, hetgeen het de kopers onmogelijk maakte een
verantwoorde keuge te maken uit de vele fabrikaten en typen.

Van Der Poel zegt in 1966: "de laatste tijd is een neiging waar +te nemen
tot het terugbrengen van het aantal typen, hetgeen de onderdelenvoorziening
en de service ten goede zal komen".
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1.2 LANDBOUWMECHANISATIE KA 1960
1.2.1 struktuur van de markt.

Het aantal importeurs, producenten en dealers volgens de tellingen wvan het
CBS (1982) is te zien in tabel 1.2.1,

Tabel 1.2.1. Aantal fabrikanten, importeurs en dealers {IMB's) van landbouw-
werktuigen en trekkers.

Aantal volgens leden-

CBS ledenlijst organigatie
Pabrikanten 90 29 KVFL
Importeurs 65 %2 Vimpoliu
L¥B's 1500 800 COM

Table 1.2.1. DNumber of producers, importers and dealers of agricultural
eguipment and tractors.

Hierbij valt op te merken dat:

- het CB3 slechts fabrikanten met meer dan 10 werknemers telt;

- 3 bedrijven 50% ven de omzet produceren en gemiddeld 70% van hun produktie
exporteren;

- ar 25 middelgrote bedrijven met minder dan 50% export zijn;

- er ruim 100 kleinere bedrijfjes voor de lokale of regionale markt predu-
ceren;

- er ca. 25 importeurs van trekkers =zijn.

Bedrijfskolom.

Theoretisch vinden de werktuigen en onderdelen hun weg van fabriksnt via

importeur en wederverkopers naar de afnemers. De onderdelen volgen echter

in veel gevallen andere afzetkanalen dan de werktuigen, wat duidelijk tot
uiting komt in de volgende handelsrelaties:

- nevenhandel gespeclaliseerd in snellopende onderdelen van alle merken.
{Gevolg: kans op synoniemen, dat wil zeggen verschillende artikelnummers
voor hetzelfde onderdeel van verschillende leveranciers).

- algemene technische handelsfirma's leveren standaard-onderdelen aan alle
sektoren.

- importeurs betrekxken onderdelen van de toeleverancier van de fabrikant.

Dearnaast wijkt de import en afzet van werktuigen en onderdelen op diverse

punten af van de ecenvoudige bedrijfskolom:

- importeurs en fabrikanten leveren direkt aan eindgebruikers, wanneer het
gaat om grote, dure machines; (Gevolg: LMB's verkopen relatief meer
onderdelen).

~ LMB's betrekken direkt van fabrikant.

Wanneer dat buiten de importeur om gaat spreekt men van "grijze" import
van werktuigen;

Er zijn echter ook produkten waarvoor geen vaste importeur in Nederland is
(meeat eenvoudige werktuigen).

- diverse importeurs hebben regionale onderdelenmagazijnen, vaak in de vorm
van eigen dochterondernemingen. {gevolg: extra schakel in de keten;
L¥B'e in de buurt kunnen op twee adressen bestellen),

- imperteurs exporteren zelf weer naar andere landen.
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Een markant verschil met andere technische ©bedrijfatakken is dat op
praktisch alle nive's het produktassortiment van meerdere toeleveranciers
betrokken wordt:

- eindgebruikers betrekken van meerdere LMB's;

- L¥E's betrekken van meerdere leveranciers; ca. 5 tot 10 hoofdleveran-
clers. (Gevolg: door elkaar lopende nummeringen, kans op homonymie, dat
wil 2zeggen hetzelfde artikelnummer voor vergchillende artikelen.

Verschillende kortingsystemen, prijslijsten, bestelprocedures).

- importeurs betrekken van meerdere fabrikanten;
- fabrikanten betrekken van een groot aantal toeleveranciers.
Hierdoor ontstaat een netwerk met vele onderlinge handelsrelaties, wat deel
uitmaskt van de totale technologische infrastruktuur. Enerzijés maakt deze
technologische infrastruktuur een hoge mechanisatiegraad mogeli jk en
verachaft het de landbouwmechanisatie als geheel een grote mate van
stabiliteit en ongevoeligheid voor lokale verstoringen, anderzijds maakt het
de modelmatige bestudering van het distributiesysteem gekompliceerd.

De binding tussen importeurs en deazlers blijft echter een belangrijk gegeven

vormen, zodat dit element van de bedrijfskolom sls kenobjekt bestudeerd kan

worden. BiJ het ontwerpen van operationele systemen moet evenwel rekening
gehouden worden met de geschetste veelvormigheid.

1.2.2 produktie

Na de ocorlog is er in HNederland een gespecialiseerde landbouwwerktuigen-
industrie ontstaan, die zich hoofdzakelijk richt op werktunigen veor grond-
bewerking, ruwvoederwinning, zaaien, verzorgen en oogat van gewassen,
alsmede sorteermachines. Deze industrie is sterk export-gericht: in 1980
werd voor Fl 253,3 min aan werktuigen geexporteerd (incl. gebruikte), {CBS
1983, tabel 33.h}. De totale exportquote is gestaag gezakt van 0,55 in 1976
tot 0,46 in 1979. De produktie van trekkers, mamaidorsers en andere grote
machines vindt hoofdzakelijk buiten Nederland plaats {draineermechines,
bonenplukkers, aardappel- en bietenrooiers ook in Ned.). Daarnzast 1is er
een grote import van soorten werktuigen die ook in Nederland gemaakt worden.
In 1975 waren er 84 produktiebedrijven met meer dan 10 werknemers, met in
totaal 4500 werknemers. In 1977 werd er voor ca. F 423 mln aan werktuigen
geproduceerd, alsmede ruim F 83 mln (20 %) aan onderdelen (zie ook tabel
1.2.5).

Gang van zaken bij een fabrikant.

Veldhuis [1978] heeft in 1977 een onderzoek gedsan naar de onderdelen-

distributie bij een van de Nederlandse werktuigenfabrikanten.

Het bleek dat in de distributieketen weinig kommunikatie plaatsvond tussen

de fabriek en de nationale importeurs in diverse landen {N.I.'s). Dmardoor

konden alle N.I.'s naar eigen inzicht bestellingen plaatsen, hetgeen ertoe

leidde dat

- de N.I.'s zich af en toe gingen
fabriek;

-~ er onkontroleerbare overschotten bij diverse N.I.'s ontstonden;

- de N.I.'s vanwege slechte planning en registratie vaak spoedorders
plaatsten.

"indekken" tegen vermeende tekorten bij de
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Daarbij had het fabrieksmagazijn voor reserveonderdelen als grootste
handicap dat de fabriek zeer lange "levertijden" had vanwege de geplande
opeenvolging van lange produktieseries. Door  het onkontroleerbare
bestelgedrag van de N.I.'s werd het fabrieksmagszijn gedwongen enorme voor-
raden aan te leggen.

Veldhuis droeg hiervoor een oplossing san die in de kern hierop neerkwam dzt
de N.I.'s hun voorraadbeheer zouden gaan sutomatiseren, zodat periodiek ele-
mentaire gegevens nazr de febriek doorgegeven konden worden. Die gegevena
betroffen:

~ maandelijkse afnamecijfers van alle artikelen;

- prognose voor de behoefte in de komende periode (jaar, of halfjaar);

- de aktuele voorraad.

De automatisering =zou tevena snelle en akkurate gegevens-ulitwiasseling
mogelijk maken, zoals prijslijsten.

Daarnaast verrichtte Veldhuis een meer theoretisch onderzoek naar de vraag-
karakteristiek van onderdelen op fabrieksnivo. Daaruit bleek dat de groep
langzaan-lopende artikelen ca. 70 ¥ van het artikelpakket uitmaken en de
overige ca. 30 ¥ of "snellopers" =zijn of seizoen-artikelen. Er komen op
fabrieksnivo echter opvallend weinig seigoen-artikelen voor, omdat de
seizocenen in de diverse lenden elkaar opvullen.

Voor de eerste groep zou een eenvoudig optimaliseringsmodel op basis van een
Poisason-verdeling redelijk voldcen. Naar aanleiding van deze analyse werd
geschat dat met een restionele voorspelling en een optimalisering wvan de
bestelnivo-berekening, de bestelnive's met een faktor 2 a 4 omlaag zouden
kunnen.

In 1980 heeft deze fabriek inderdaad een informatie-uitwisseling-aysteem vie
diskettes tussen de N.I.'s en het fabrieksmagazijn gerealiseerd. De fabriek
is nu in staat nieuwe prijslijsten dcor te geven in lokale valuta, die
direkt op het bestand van iedere N.I. aangebracht kunnen worden. Door deze
integrale aanpak blijkt ook het "integrale denken" ©bevorderd te 2zijn,
hetgeen in de praktijk Dbetekent dat de fabriek niet meer zoveel mogelijk
verkoopt san de N.I.'s, maar restriktief alleen datgene levert waarvan de
behocefte aangetoond kan worden. Tevens worden vroegtijdig voorraden terug-
gehaald die niet voldoende verbruiki worden, teneinde ze te kunhen doorleve-
ren aan N.I.'s die er wel behoefte aan hebben.

Het tweede advies van Veldhuis betreffende de optimalisering van het B-nivo
blijkt weinig aandacht gekregen te hehbben. COorzaken daarvan zijn cnder
andere:

- De informatie-uitwisseling teszsmen met de automatisering van het voorrasad-
beheer heeft de meeste aandacht gekregen en heeft al enorme verbeteringen
gebracht;

- de afname-patronen van sommige ertikelen zijn zo grillig, dat men toch
alle voorspellingen gzou moeten kontroleren; het is belangrijk dat het
hoogste nivo {fabriek) vlot kan blijven leveren om te voorkomen dat lagere
nive's (importeurs) zich uit achterdccht gaan "indekken";

- de voorspeltechnieken waren nogal komplex en voor een niet-deskundige niet
kontroleerbsar;

- de bestelnivo's voor onderdelen hebben bij een fabriek vaak slechts
theoretische waarde, omdat men zich moet richten naar de produktie-plan-
ning voor series van bepaalde werktuigen.
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Ten aanzien van Veldhuis®' scenaric  betreffende de integratie  van
onderdelen~verkoop met fabrieks-irkoop ern -planning kan opgemerkt worden dat
de onderdelen-verkooy qua volume te klein is ten opzichte van de
produkten-verkcop om de loop van de produktie te kunnen beinvloeden. Met de
betere plan-cijfers van de N.I.'s kan men tegenwoordig evenwel Dbetere
planningen maken voor het lange-termijn produktie-plan.

Toen men begon met de gutomatiseringsaanpak kon men slechts gissen nasr de
kosten en uiteindelijke besparingen. Ook nu is het nauwelijks mogelijk om
aan te geven wat er bespasard is. Wel heeft men nu een veel beter coverzicht
en kontrole op de voorraden en kan men moeitelcos inspelen op groei, nieuwe
produkten en nieuwe marktern.

1.2.3 Import, export en afzet

De markt.
Aangezien in Nederland geen trekkers gefabriceerd worden, kan men asn de
impertcijfers ook nagenoeg de afzet sflezen. De meesit recente CBS-cijfers

zijn samengevat in tabel 1.2.2.

Tabel 1.2.2. Procentuele verdeling van de INVOER naar waarde, ingedeeld in
groepen en werkzaasmheden (Bron: Vollaers, CBS)

Groep Soort werktuig invoerwaarde (mln)
1979 1980 1981
guldens ¢ guldens % guldens %
TOTAAL 721,4 100 615,6 100 560,9 100
1 spuiten, beregenen,
meststrooien 19,7 2,7 21,7 3.5 17,5 3,1
2 grondbewerking, zaaien,
poten 21,7 3,0 22,7 3,7 22,1 3,9
3 oogst van graan en gras 131,9 18,3 115,2 18,7 88,4 17,6
4 dorsen, oprapen, persen 5,1 0,7 2,8 0,5 5,6 1,0
5 oogst van aardappelen
en bieten 14,0 1,9 17,5 2,8 13,8 2,5
6 sorteren 2,4 0,3 2,0 0,3 2,4 0,4
7 melken 14,7 2,0 9,5 1,5 6,% 1,1
8 elevators en wagens 57,8 8,0 42,2 6,9 28,73 5,0
9 trekkers 270,0 37,4 208,1 33,8 186,2 33,2
10 trekkerbanden en
trekkermotoren ~--> 17,2 2,4 22,2 3,6 25,5 4,5
11 overige werktuigen 54,1 7,9 43,3 7,0 52,8 9,4
12 onderdelen —_— 13,0 15,7 108,6 17,7 tO01,9 18,2

Table t.2.2. Distribution of imporis of agricultural equipment.

Hoewel het netto gewicht van de onderdelen (post 10+12) daalde met 10 % en
de invoerwsarde met 2 %, bezetten post 10412 de tweede plaats in de invoer,
zowel qua netto gewicht als invoerwaarde, terwijl het =zandeel van de onder-
delen blijft groeien.
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Na 1977 blijkt een sterke ombuiging in de ontwikkeling plsatsgevonden te
hebben; =zie tabel 1.2.3.

Tabel 1.2.3 Invoerwaarden in indexcijfers; waarde van 1978 (import in
guldens) = 100 ,  {Bron: Vollaers, CBS)

Jaar Totaal Trekkers Werktuigen
1975 57 56 57

T6 79 90 72

7 95 107 a7

T8 100 100 100

79 100 94 104

80 85 T2 94

81 77 65 86

Table 1.2.3. Value of imports of tractors in index-marks; value of 1978
(import in Dutch guilders) = 100 .

In de sankoop van trekkers heeft een duidelijke verschuiving plaatsgevonden
ngar de kategorieen boven 51 Kw, zie tabel t.2.4.

Tabel 1.2.4. Procentuele verdeling near vermogensklasse van ingevoerde meer-
assige nieuwe trekkers. (Bron: Vollaers, CBS)
BEOVENGRERS VERMOCENSKLASSE {Kw)

29 37 44 9 66 88 >88
Jgar aantal
76 13737 8,1 24,7 24,5 18,9 18,6 4,3 0,9
77 13900 8,9 20,6 24,2 20,3 19,2 6,0 1,4
8 12329 9,6 16,4 21,4 25,2 19,2 6,1 2,1
T9 10651 10,5 14,2 19,7 26,7 21,3 5,7 1,9
80 8006 18,0 11,1 18,1 19,% 24,9 6,1 2,3
& 6112 8,3 8,7 20,8 23,% 29,7 6,7 2,3
82 8276 5,8 8,9 * 1) 63,5 16,8 2,8 2,2

Table 1.2.4. Distribution across power classes of imported new tractors.
Toelichting: 1 andere indeling in 1982: 2%, 37, 59, 75, 90, >90 Kw.

Van 1980 op 1981 daalde de kategorie onder 37 Kw van 29,1 % naar 17,0 %.
Dege verschuiving heeft invioed over het hele spektrum van landbouwmechani-
gatie: de werktuigen krijgen meer kapeciteit, mear worden ook duurder. Het
werk wordt door minder machines gedaan, waardoor de stilstands kosten
toenemen.

Het aantal merken is nog steeds groot te noemen: de mechanisatiegids 1984
vermeldt 76 hoofdgroepen, onderverdeeld in ruim 1500 scorten machines en
werktuigen en diverse hulpstukken. In totaal staan daarin onder 4.000 merk-
namen ruim 12,000 typen geregistreerd. In 1981 werden 59 trekkermerken
geimporteerd, zij het dat de eerste 10 samen 81 £ vertegenwoordigen
(vollaers [1983]). In 1982 waren dat ruim 66 trekkermerken, waarbij de
eerste 10 samen 88 % vertegenwoordigen en 18 merken slechts 1 of 2 trekkers
importeerden.

Hoewel het aantal in Nederland aanwezige trekkers niet exakt bepaald kan
worden, kwam het CBS in 1975 na een proeftelling uit ¢p een schatting van
175.000 trekkers.
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Tijink [1979] heeft in 1979 een onderzoek gedaan naar de afzet van landbouw-
werkiuigen en onderdelen, gebruik makend van CBS-cijfers over het tijdvak
1961 t/m 1977. Uit dit onderzoek bleek dat in Nederland niet alleen veel
werktuigen doorverkocht worden, maar er tevens een levendige handel in
tweedehands trekkers en werktuigen plaatsvindt. beardoor is het erg
moeilijk, zo niet onmogelijk om uit de CBS-cijfers de afzet van werktuigen
en onderdelen nauwkeurig te destilleren. Afgaande op de door Tijink
verzemelde gegevens ontstaat het volgende beeld (tabel 1.2.5.):

Tabel 1.2.5. Afzetbalans wvan landbouwwerktuigen en onderdelen in mln
guldens, 1977.

landb.werkt. onderdelen %
Produktie {+) f 423 f 83 20
Import {+) T 551 T 47 9
Export (=) f 300 f 68 23
Afzet f 655 f 62 9,6

Table 1.2.5. Seles balance of agricultural equipment and spare parts in mln
Dutch guilders, 1977.

In de periode 1964-1977 is het percentage onderdelen-afzet ten opzichte van
werktuigen-afzet gemiddeld :

- 12,4 % met korrektie door prijsindex (spr. = 3,19),

- 11,2 % zonder korrektie door prijsindex (spr. = 3,90).
De CB3-cijfers gingen in 1979 niet verder dan 1977, wasrdoor de recente ont-
wikkelingen na 1977 hieruit niet afgelezen kunnen worden. Voor een
schatting van het percentage onderdelenafzet na 1977 is een lineaire extra-
polatie over de afzetgegevens vanaf 1961 niet gerechtvasardigd, aangezien
dege tijdreeks toch een niet-lineaire ontwikkeling deoet vermoeden.
Zo blijkt het percentage onderdelenafzet gemiddeld te bedragen :

12,4 %3 over '64 t/m '77 (spr.=3,9),

12,83 % over "65 t/m '77 (spr.=2,9),

14,25 % over ‘69 t/m '77 (spr.=2,4),

15,25 % over '72 t/m ‘77 (spr.=2,2) ;
echter na 1979 is een daling waarneembaar.

De meest recente CBS-cijfers, samengevat door Vollaers [1983], vermelden een
onderdelen import van f 130.325.000, hetgeen 17,54 £ van de totale import
is. Dit ligt in de lijn van tabel 1.2.2.,groep 12.

Uit de berekende prijsindex-cijfers (tot 1977) blijkt dat de prijzen van
onderdelen van Nederlands Fabrikaat sinds ca. 1970 sterker in prijs zijn
gestegen dan de geimporteerde onderdelen en werktuigen.

Uitgaande van ca. f 70 mln onderdelenverkoop in 1977, uit voorraden die een
omzet/voorraad verhouding hebben van ca. 1,5 , zal de onderdelenvoorraad bij
alle leverenciers (in dat jaar) ca. f 50 mln hebben bedragen.

Enkele beperkingen van deze inventarisatie :
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1. De gebruiksduur van werktuigen en daarvan afgeleid de verschroting was

vrijwel niet te Dbepalen. De inventarisaties van het CBS vermeldden
namelijk geen leeftijdsopbouw van de getelde machines en werktuigen. De
modelmatige Dbenadering van de levensduur van trekkers op basis van een
Normale verdeling bleek niet te stroker met de werkelijke amantallen.
Een uitbreiding van de CBS-inventarisaties naar leeftijdsopbouw van
werktuigen en machines, mits ver uitgesplitst naar verschillende soorten
en types, kan wel een interessante bevestiging leveren van de snelheid
van ekonomische veroudering, msar is nauwelijks van nut voor de prognose
van het onderdelenverbruik van een bepaald type werktuig ten behoeve van
een importeur. Voor een importeur kan het hooguit een indikatie vormen
naast de extrapolatie van verbruiksgetallen van afzonderlijke onder-
delen.

2. Nevenhandel : het is niet helemsal duidelijk in hoeverre de invloed van
de gespecialiseerde onderdelen-handel en fabricage wmeegeteld zijn. Op
deze zogenaamde grijze markt gaan vooral de veel-gebruikte onderdelen
om. Aan de andere kant worden er in de landbouw ook op grote schaal
algemeen-gangbare onderdelen gebruikt afkomstig uit de metaal-industrie
{lagers, hydrauliek, bevestigingsmaterialen, verlichting etc.). Als
deze beide geschat worden in de orde van grootte van 10 %, dan zou de
onderdelenhandel in feite 20 ¥ meer dan 12,5 ¥ van de werktuigen-afzet,
dus ca. 15 %, bedragen. (Dit getal komt redelijk overeen met de
dealer-enquete, zie hst 1.2.4).

De onderdelenveoorziening vanuit de importeurs.

In 1976 hebben Ritter en Van Der Schee een enquete uitgevoerd bij vijf

Nederlandse importeurs met het doel kengetallen te verzamelen om op basis
daarvan:

a. de verschillende bedrijven te vergelijken;

b. een dynamisch simulatiemodel te msken in navelging van Forrester [1964].

Hieruit kwam het volgende beeld naar voren:

- De personeels asntalien liggen tussen 200 en 24 man (gemidd. 96).

- De afdeling onderdelen beslast gemiddeld 19,5 % van het personeelsbestand.
- De produkt-assortimenten leopen ncgal uiteen; accenten liggen primair op
trekkers en oogstmachines, secundair op melkmachines en/of grondverszet.

- Het aantal toeleveranciers varieert van 10 tot 134.

- Importeurs hebben geen of enkele (1 tot 5) regionale vestigingen.

- De impcrteurs uit het onderzoek hebben elk ca. 60 dealers.

- Het mantal onderdelen ligt per importeur tussen 5.000 en 45.000 .

- De voorraad-turnover varieerde tussen ca. 1,3 en 2,3 .

- 9% tot 25 & van de omzet bestaat uit onderdelen.

-~ De onderdelen-omzet bestaat voor ca. 80 % uit onderdelen die ca. 5 a 15 &
van het bestand uitmaken.

- De levertijden van de hoofdleverancier (messtal de fabrikant} lopen uiteen
van 4 tot 10 weken (sanvul-orders, globaal).

- Er worden hooguit vuistregels gebruikt voor het bepalen wvan 3B-nivo en
bestelhoeveelheid.

~ Alle importeurs waren in 1976 begig me% de beginfase van automatisering
van het voorraadbehecer (zie Hst.3.3.1.2.).
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Nabeschouwing enquete bi)j importeurs.

. De verkooporders bestonden voor 38 § tot 88 § uit dag- en spoed-orders.
In vergelijking met voorraadorders kosten deze orders de dealers ca. 17 %
tot 30 § extra man gederfde korting, nog afgezien vsn de extra transport-
kosten en de wachttijden voor de klant. Dit duid% op een slecht voorrazad-
beheer bij de dealers; wmeer korting op voorraadorders zal derhalve deze
gituatie weinig verbeteren.

+ Men kreeg van de mensen die verantwoordelijk zijn voor de inkoop de indruk

dat hun asrdacht grotendeels gewijd is =man incidenten en ui{zonderingen,
waardoor ziJ zich geen voorstelling kunnen maken van raticnalisering wvan
de routinezaken op grond van formele besluitvorming.
Een aspekt dsarvan was dat er twijfel bestond over de vraag welke kate-
gorie Dbelangrijker is voor de onderdelenproblematiek: het kleine aantal
anellopers, of het grote aantal Ilangzaamlopers. Beide kategorieen
vereisen namelijk een verschillende aenpak.

. De automatisering van de voorraadadministratie werkte afschermend, in die
zin dat men geen inzicht kreeg in de formele keugze- of beslisregels die in
de programmatuur verwerkt zijn. Meer kennis van de automatisering bleek
een vereiste om diepgaand probleemanalyserend te werk te kunnen gaan.

1.2.4 de landbouw mechanisatie bedrijven
Positie vean de LMB'a.

Het verbruik van onderdelen, dat wil zeggen de montage bij repesratie of
onderhoud, vindt plsatst hetzij in de werkpleatsen van de landbouw-
mechanisatie bedrijven (LMB's), hetzij bij de gedbruikers =zelf. In dat
laatate geval worden de onderdelen bij de balie afgehaald c¢f door de
servicewagen afgeleverd. De LMB's vormen godoende de schakel +tussen
importeur en gebruiker, 2zi) staan het meest met de gebruikers in kontakt en
hebben tevens de funktie van lokaal voorraadpunt.
Broekman en Marinissen (Bedrijfstakstudie 1983) hebben een onderzoek uit-
gevoerd onder IMB's met meer den 10 werknemers en een balanstotaal boven
f 1,5 mln. De resultatenrekening van deze groep bedrijven is weergegeven
in tabel 1.2.6.

Tabel 1.2.6. Resultatenrekening landbouwmechanisatie bedrijven;
omzet = 100 § (Bron: Rabo bank).

In £ van totale omzet 1980 1981 1982
(raming}

Omzet (excl. BTW) 10¢,0 100,0 100,0
Inkopen 73,2 72,7 3.1
Bruto winst 26,8 27,3 26,9
Diverse baten 0,6 0,3 ¢,3
Kosten 26,9 28,2 27,9
Exploitatieresultaat 0,5 -0,86 -0,7
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Kosten: ]
- betaglde en gewaardeerde lonen 16,3 16,5 16,6
- afschrijvingen 1,7 1,7 1,6
- rente 3,2 3,2 3,1
- overige kosten 5,7 6,8 6,6

Table 1.2.6. Financial balance for the agricultural mechanisation retailers:
gross sales = 100 & (source: Rabo bank).

Veruit de belangrijkste omzetgroep (ca. 75 %) vormt de verkoop van nieuwe en
gebruikte trekkers en werktuigenj; de rest betreft vergoedingen voor
onderhoud en reparatie {10 £) en de daarbij gebruikte onderdelen (15 Z). De
brutowinstmarge op trekkers en werktuigen beloopt cz. 15 %, op onderdelen
ca. 25 %, terwijl de reparaties voor 100 % bijdragen asnr de brutowinst.

- De gedaalde verkopen in 1981 werden deels gekompenseerd door meer onderhoud

en reparaties, waardoer ook de brutowinstmarge in procenten van de omzet
toenam. Verder werd vastgesteld dat de dbrutowinstmarge voor de individuele
bedrijven saterk kan verschillen als gevolg van de samenstelling van de
totale omgzet. Men vermecedt dat de toegenomen verkopen in 1982 zullen leiden
tot een betere brutowinstmarge vanwege de daaruit voortvloeiende onderhouds-
opdrachten.

Tabel 1.2.7. toont enige financiele kengetallen.

Tabel 1.2.7. Financiele kengetallen landbouwmechanisatie bedrijven (Bron:
Rabo bank, 1981).

Omzet per arbeidskracht f 275.000
Omloopenelheid totale vermogen 2,0
Liquiditeit: current ratio 1) 1,2
quick ratio 2) Q,5
Voorraadtermijn in dagen 105
Debiteurentermijn in dsgen 40
Crediteurentermijn in dagen 60

Table 1.2.7. Financial figures for agricultural mechanisation retailers.
Toelichting: 1) C.R. = vlottende activa / vlottende passivas
2) @.R. = {vl. mctiva - voorraden) / vl. passiva.

De omgzet per arbeidekracht van f 275.000 is voor een handelsbedrijf vrij
laag, maar wordt veroorzaskt door het hoge aandeel van onderhoud en
reparatie. Het grote verschil tussen ‘“current-" en ‘"gquick-ratioc" wordt
verklaard door de omvang van de voorraden. Deze hebben betrekking op de
boekhoudkundige balans-waarde van produkten en onderdelen, zodat desze
getallen geen opheldering geven over de werkelijke omvang van de onderdelen-
voorraden.

Organisatie van landbouw mechanisatie bedrijven.

Vaen der Schee (1979) heeft een enquete uitgevoerd onder ruim 200 IMB's met
het doel kengetallen te verzamelen cver de struktuur en de rol van de afzet-
punten in de onderdelenvoorsziening. Oortman Gerlings [1982] heeft twee
geries gesprekken gevoerd met LMB's in het kader van een onderzoek nasr de
informatiebehoefte bij LMB's (zie Hst 5). De 6 bedrijven uit de eerste
gerie waren geselekteerd wuit de respondenten op de schriftelijke enquete

1
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door Van der Schee. In het hiernavolgende wordt een samenvatiing gegeven
van deze gegevens.

Magazijnvorm.
Hoewel bi) alle bedrijven een fysiek afgesloten magagijn werd aangetroffen,
bleken de monteurs regelmatig in het magassijn te komen om onderdelen op te
halen.. Bij alle bedrijven was de magazijnruimte verspreid over twee of meer
plaatsen in het bedrijf. Bi] de meeste bedrijven is er in de werkplaats ook
een grijpvoorraad van veel gebruikte onderdelen.

Artikelordening.
De onderdelen liggen in het magazijn doorgeans gerangschiki near:
1. afnamesnelheid,
2. funktie,
3. merk of leverancier.
In de praktijk blijkt dat iedere fysieke ordening na verloop van tijd verwa-
tert vanwege verloop van artikelen en veranderingen van het assortiment
waarvoor door ruimte- en tijdgebrek geen reorganisatie wordt uitgevoerd.
Slechts bij twee bedrijven was met behulp van lokatienummering de fysieke
ordening in het magazijn vervangen door een logische ordening in een kaart-
systeem.

Administratiesysteem.
Volgens de enquete hanteert 59 ¢ van de bedrijven een kaartsysteem (zie
tabel 1.2.8).

" Tabel 1.2.8 Verspreiding var administiratievormen bij LMB's.
(Bron: Van Der Schee, [1978])

Admin. systeem Klasse

“lo =24 3= Tot. %
Geen 21 9 4 34 25
Stellingkasrten 14 11 9 44 3%
Voorraadkaarten 10 17 24 51 38
Geautomatisecerd : 1 0 4 5 4
TOTAAL vermeldingen 46 37 41 134 100
Aantal bedrijven 31 28 35 94

Table 1.2.8. Distribution of methods of administration with A.M. retailers.
Toelichting: klasse 1 : bedrijven met omgzet tot f 1,5 mlm,
klasse 2 : bedrijven met f 1,5 mln < omzet < f 4,0 mln,
klasse 3 : bedrijven met omzet meer dan £ 10 mln.

In tzbel 1.2.9 zijn de administratiesystemen vermeld, zcals bij de Ybezceken
zijn aangetroffen.
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Tabel 1.2.9 Verspreiding van kaartsystemen bij de zes bezochte bedrijven.

Aantal Aantal % Vrd. art.
Bedrijf kaarten voorraad- op kaart
artikelen
A _ 400 t) 5.000 15
B 1.500 2) 1.000 60
¢ n.v.t. 3) 7.000 100
D 800 8.000 10
E 1.200¢ 10.000 12
F 11.000 16.000 T0
Gem. 5.833 44 ; monder C: 3%%

Table 1.2.9. Distribution of types of card files with six visited firms.
Toelichting: 1. Er is een map met lokatie-sanduidingen voor voorrsadarti~
kelen; er zijn stellingkaarten met bestel-aanwijzingen.
2. Bestelde artikelen wvan de hoofdleverancier krijeen een
kaart.
3. De computer produceert voorraad-lijsten.

Kenklusie.
Een minderheid van de LMB's voert een voorrasdadministratie voor alle
artikelen, +terwijl een meerderheid geen of een gebrekkig kaartsysteem in
gebruik heeft. Zelfs met cen volledig kaarisysteem is het moeilijk om
inzieht +te krijgen in de totale voorraadopbtouw. Uit alles blijkt dat het
bijhouden en konsekwent gebruiken van kaarisystemen gzeer arbeidsintensief
18.

1.2.5 onderdelen-problematiek bij gebruikers

Mijs [1976] heeft een onderzoek verricht naar de invlced van preventief
onderhoud op het optreden van storingen bij een type aardappelrooier. Doel
van dit onderzoek was na te gaan in hoeverre preventief onderhoud aan cogst-
machines wordt uitgevoerd.
Er werden schriftelijke enquetes rondgestuurd san landbouwers en loonwerkers
met vragen over hun gewoonte van onderhoud en ervaringen met storingen. Uit
de reakties bleek dat zeker 90 % van de respondenten preventief onderhoud
uitvoert; ca. 10 £ deed dat samen met de dealer, de rest zelf. Ca. 10 %
pleegt onderhoud vlak voor het seizoen, de rest hoofdmzakelijk in de winter
(ergens tussen november en maart). Ruim 70 % van de respondenten heeft zelf
onderdelen in voorraad, voornamelijk de evidente slijtagedelen (szoals
lagers, breekbouten, V-riemen, verbindingaspijlen, geleiderollen). Le
aanvulling dearvan vindt voor een greot deel plaats vlak voor en tijdens het
seizoen.
Er was een duidelijk negatief verband tussen het aantal uren preventief on-
derhoud en het aantal storingen: de helft van de gebruikers pleegt bewust
preventief onderhoud met het oog op reduktie van de storingskans in het
seigoen; de .rest heeft een nieuwe machine of vindt dat de storingen wel
meevallen, gzodat men alleen minimaal onderhoud pleegt.
Bij de vraag hoe storingen voorkomen of althans snel verholpen hadden kunnen
worden, scoorden de volgende punten samen 40 % :

- de konstruktie van de machine
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- betere kontrole en reiniging tijdens het rooien

- gelf eigen reservedelen in veorraad houden.
Men achtte dit belangrijker den nog meer preventief onderhoud (respons
5,3 £); betere onderdelenvoorziening door de dealer in het seizcen kwam
achterasn met 1,3 & .

Evaluatie

1. Zowel uit de genoemde mogelijkheden ter voorkoming van storing als uit
de 1lijst wvan verbruikte onderdelen blijkt dat storingen en de daarbi]
benodigde onderdelen voor een groot deel sterk incidenteel wvan aard
zijn, dus niet voorspelbaar {voorbeeld: tsndwielkast); deels gradueel
zijn, godat door tijdig onderhoud en vervanging het euvel voorkomen kan
worden {voorbeeld: rooimat) en deelg incidenteel, maar wel te
verwachten (voorbeeld: breekbouten en klinknagels).

2. Vergeiijking van de onderdelen die vervangen worden bij storingen met de
onderdelen die de gebruikers zelf in voorraad houden geeft een indikatie
dat
- er veel meer in voorraad genomen is dan nodig voor de storingen ({een
deel van die voorraad zal gebruikt zijn voor preventief onderhoud);

- sommige voorraadartikelen zelfs helemaal niet bij storingen voorkomen,
terwi}l sommige veel voorkomende storingen niet gedekt worden door on-
derdelen.

Blijkbaar is het reeds op gebruikersnive al meoeilijk om de voorrasd op
de behoefte af te stemmen.

3. Opvallend is de korte gebruiksduur van de rooier, nl. ca. 2 weken per
Jjaar;

4. De gegevens hadden betrekking op het rociseizoen 1975, in welk Jjaar de
rooiomstandigheden gurstig waren. Voorzover er storingen waren, was het
oponthoud zelden kritisch met betrekking tot de oogst.

5. Hoewel het ornderhoud msar voor ca. 10 % voor het seizoen plaastsvindt, is
er toch een piek in de aankoop van onderdelen vlak voor en tijdens het
seizoen. Op dit punt zouden de dealers dus ontlast kunnen worden,
wanneer de gebruikers eerder de slijtende en onderhouds-delen aankopen.
Wellicht is uitbreiding en intensivering van het preventief onderhoud
ook mogelijk, waardoor dealers nog meer hun omzet nsar voren, buiten het
seizoen kunnen trekken. ’

6. Verastrekkende konklusies kunnen uit deze enquete niet getrokken worden,
daarvoor is de respons te gering en het objekt (deze aardappelrooier) te
specifiek. De uitkomst dat 90 & van de gebruikers preventief onderhoud
pleegt strookt ook niet met de ervaringen van landbouwmechanisatie
bedrijven. Aangenomen dat die diskrepantie bestaat, =zou dasrvoor als
verklaring aangegeven kunnen worden:

- een veooringenomenheid in de respons: de meer voor onderhoud
gemotiveerde gebruikers zijn ook meer geneigd om mee te werken aan de
enguete. Er kwamen veel reakties over konstruktieve verbeteringen aan
het werktuig, hetgeen erop wijst dat de betreffende personen
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intensieve belangstelling voor hun machine hebben.

- de incidenten rondom onderdelenleveranties akkumuleren bij de dealers
en importeurs, =zodat hun visie op de gebruikers meer bepaald wordt
door de probleemgevallen dan deoor de gebruikers bij wie alles
probleemloos verloopt.

- DPe enquete reikte niet zover dat ook dealers gevraagd werd mnaar hun
indruk omtrent onderhoudsgewoonten van hun gebruikers; gzodoende kan
niet gekonstateerd worden of de onderdelenvoorziening van de
sardappelrooier biJ dealers en importeur een representatief deel wvan
de totale problematiek uitmaakt.

1.2.6 Mechanisatie landbouwprojekt in ontwikkelingsland

Korst [1973] geeft enige richtlijnen voer de ontwikkeling van een
aystematische onderdelenbevoorrading voor een groot landbouwprejekt in
Syrie. In zo'm projek:t is de samenhang tussen werktuiggebruik, werktuig-
onderhoud en voorraadplanning nog redelijk aanwezig. Hij noemt een groot
aantal faktoren die van invloed zijn op het onderdelenverbruik, zoals
- klimaat, bodem, seigoen;
- bekwaamheid van de bestuurder;
- aard van het werktuig;
- slijtagekarakteristiek van het onderdeel.
Daarnsast noemt hij als invloedsfaktoren voor de bevoorrading:
- cnmisbagrheid van het onderdeel;
- servicemogelijkheden van leveranciers.’
Zodoende komt hij tot een indeling :
I  Onderdelen met hoge turnover (fastmovers).
a. standaard onderdelen;
b. specifieke onderdelen.
II Onderdelen met lage turnover (slowmovers).
a. essentiele onderdelen;
b. niet-essentiele onderdelen;
III Onderdelen met zeer lage afname (dead stock).

In navolging van Eichler, Massey Fergusen (1971) en United Nations Report
(1969/70), geeft hij een schattingsmethode voor het verbruik op grond van
RTF (estimated Replacement Turnover Factor) per levenaduur van een werktuig
{zie bijlage F ).

RTF * (aantal werktuigen) levert een theoretische schatting van  het
verbruik.

In de navolgende onderzoeken is gebleken dat dit prinecipe overal verlaten

is:

a. omdat het maken van de schattingen voor duizenden onderdelen van de RTF's
onbetrouwbaar "natte~vinger-werk" wordt;

b. omdat de analogieen met andere landen of met voorgaande types te vaak
niet opgaan;

¢. vanwege de vele technische modifikaties.

Voor het magazijnbeheer geeft hij een schema van werkzaamheden gzoals die
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zouden moeten verlopen, onder andere hoe met een kaartaysteem de afname-
snelheid, veiligheidsvoorraad, bestelhoeveelheid, ekonomische voorraad en
bestelmoment formeel bepaald moeten worden.

Over de komplexiteit hiervan zegt hij: "...Hoe meer faktoren men in het
model betrekt, des te gekompliceerder het wordt; gzonder de hulp ven een
computer zal men dan snel in het rekenwerk verstrikt raken". Een motief om
het model simpel te houden is: ... dat de nauwkeurigheid sterk degressief
toeneemt met de komplexiteit van het model”.

Evaluatie.

Veel van de deor Korst gencemde formele regels, bedoeld voor handmatige
administratie, 2ijn terug te vinden in tegenwoordige computersystemen. De
onderdelenvoerziening in grote projekten verschilt qua omvang, voorspel-
baarheid en struktuur wezenlijk van die in een open regio in een vrije
markt. Dit geldt ock voor andere bedrijfstakken, Dbijvoorbeeld produktie-
ondernemingen, waar voorraadproblemen een rol spelen. Ook is de situatie in
een geindustrialiseerd land zls Nederland temidden van andere industrie-
landen wezenlijk anders dan in ontwikkelingslanden waar vrijwel geen infra-
struktuur aanwezig is.

Desniettemin zijn in alle situaties in wezen dezelfde principes van voor-
raadbeheer van toepassing. HKet vergt daarom steeds voor iedere situatie op
de praktijk gericht onderzoek om na te gasn in welke mate ven verfijning
technieken toegepast kunnen worden.

Melese zegt in dit verband: "... toute la probleme est jusguement de doser
habilement la complexite des methodes avec la simplicite des solutions ...".
Er gzijn namelijk reeds veel +theoretische modellen voor uiteenlopende
situaties ontwikkeld, waar soms Druikbare elementen in zitten voor een
bepaalde probleemsituatie.

Zie voor onderdelen problematiek in ontwikkelingslanden Hst.3.



HCOFDSTUK 2

ONDERDELENVCORZIENING ALS MAATSCHAPPELIJK PROBLEEM

2.1 EERSTE AANZET

Omstreeks 1975 werd door enige importeurs van landbouwwerktuigen in de
Stichting Mechanisatie Centrum uiting gegeven aan hun bezorgdheid omtrent de
remmende invloced die de onderdelenvoorziening zou kunnen hebben op de

ontwikkeling van de landbouwmechanisatie. De ontwikkeling  van
schaalvergroting bij de landbouwwerktuigen bracht een verscherping wvan het
onderdelenprobleem met zich mee: de dure machines, met hoge kosten van

stilstand vereisen een snelle beschikbasrheid van onderdelen, liefst direkt
uit voorraad. Door het geringe verkochte aantal per type zal van vele
cnderdelen het totale verbruik gering zijn, waardoor de voorrasadaanvullingen
grotendeels schattenderwijs zullen plaastsvinden.
De vakgroep Landbouwtechniek onderkende dit probleem en besloot het aan te
pakken als onderzoekprojekt. Men zocht daarvoor medewerking bij de leden
van de VIMPOLTU {Vereniging van IXPOrteurs van Land- en TUinbouwwerktuigen)
met de bedoeling bij die bedrijven de problematiek van de onderdelenvoorzie-
ning te inventariseren en te analyseren teneinde mogelijkerwijs met aanbe-
velingen of oplossingen te komen.

Daartoe werd een werkgroep opgericht, waarin vijf geinteresseerde

importeursbedrijven en de vakgroep Landbouwtechniek verenigd waren.

De probleemstelling van deze werkgroep was ongeveer alsvolgt geformuleerd:
"Ondanks de inschakeling ven moderne computers in het vcorraadbeheer
zijn geen merkbare verbeteringen opgetreden in de kwaliteit van de
serviceverlening met onderdelen, noch in de overbevoorrading met
onderdelen”.

Hierin werden dus enkele elementen aangegeven:

- De onderdelenvoorziening wordt als sen intern probleem ervaren;

~ Men heeft op grond van hooggestemde verwachtingen computers aangeschaft

("wondermiddel")};

- Het blijkt moeilijk om deze %en nutte asn te wenden om het voorraadpro-

bleem te verminderen;

- Men signaleert de symptomen: tekortern naast overschotten;

(Notulen vergadering Stiehting Mechanisatie Centrum 1975).

In deze werkgroep werd onder andere de opvatting gemit dat voorraden in de

eerste oplaats de verantwoordelijkheid en cok het probtleem zijn van impor-

teurs en fabrikanten en dat wederverkopers hier slechts op Dbeperkte schaal
mee te maken hebben. pfangezien de LMB's niet in deze groep vertegenwoordigd
waren, werd het voorraadprobleem bi) deze groep onderschat. De voorzienende
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