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Stellingen

Door de inzet van de computer bij planning als richtingzoeken kan het handelen
van de planningsactor(en) expliciet worden gemaakt, waardoor de werkwijze,
alsmede de oplossingsrichtingen en hun consequenties, kunnen worden bediscussieerd
en daardoor tevens als leerobject fungeren.

- dit proefschrift

Richtingzoeken doeteen belangrijkappél op creatieveenassociatieve eigenschappen
van de mens. Dit betekent, dat de inzet van geografische informatiesystemen als

analyse-instrument alleen onvoldoende is.
- dit proefschrift

Op digitale wijze geregistreerde en geadministreerde handelingsmomenten bjeden
de mogelijkheid tot geautomatiseerd hergebruik hiervan voor opgaven van
planvorming voor andere siudiegebieden alsmede andere problemen. Het gebruik
van die mogelijkheid is afhankelijk van een normatief model.

- dit proefschrift

Door milieugebruiksruimte en ruimtegebruik in de verschillende deelprocessen
van de planning op elkaar te betrekken wordt het denken over milieuvraagstukken

nadrukkelijk in planningsopgaven opgenomen.
- Tussen Houdbaar en Haalbaar; het ROM-project Gelderse Vallei als planningsopgave.
Tatenhove, J., Viist, M. van der, Blom, G. (in prep.): hoofdstuk 3.
- Actieplan Nederland Duurzaam. Buitenkamp M., Venner, H., Wams, T., 1992.

Het begrip "verinnerlijking’ zoals gehanteerd in het Nationaal Milieubeleid (1989)
duidteen persooulijke gedragscode aan, die vooralsnog alleen kan worden begrepen
als ’less is more’.

De ontwikkeling van geauntomatiseerde informatiesystemen is gebaseerd op de
toepassing van methodieken waarmee een geformaliseerde weergave van
kenniscategoriéen uit één of meerdere wetenschappelijke disciplines wordt verkregen.
Door deze toepassing wordt de mogelijkheid tot reflectie op die kenniscategorigen
afzonderlijk en hun onderlinge samenhang gestimuleerd.




7. De betekenis van geografische informatie systemen als middel om tot integratie
van wetenschappelijke disciplines te komen is momenteel vooral gebaseerd op
het gebruik van gegevens en methoden, los van de specifieke disciplinaire betekenis.

8. De opvatting dat met de inzet van geautomatiseerde systemen onzekerheden in
de ruimtelijke planning kunnen worden gereduceerd geeft aan dat noch de
mogelijkheden van het computergebruik noch de functie van planning worden
begrepen.

9. De scheiding in onderwijs- en onderzocksinstituten binnen een faculteit vormt

een bedreiging voor het academisch onderwijs.
- nota Middenstructuur, LUW, november 1993
- De strategie richting 2000, LUW, juni 1992 (blz.10)

10. De film “Soylent Green" van R. Fleischman (1974) toont de maatschappelijke
gevolgen van een toestand waarin werkelijkheid en simulatie van de werkelijkheid
worden verwisseld. De voortgaande ontwikkelingen om via de computer de
werkelijkheid op realistische wijze te simuleren brengt een dergelijke toestand
binnen bereik.

11. Het systeembeheer van computernetwerken in onderwijsorganisaties vereist eveneens
een beheersconcept dat is gebaseerd op het "Open Systems Interconnection’-model.
- Poly automatiserings zakboekje, PBNA, 1984 (blz, 200-223)

12. De herinvoering van een autoloze zondag biedt de vertegenwoordigers van een
stringent milieubeleid de mogelijkheid om zowel op haar eigen strepen als op
die van het wegdek te staan.

13. " Wij maken ons geen gesneden beeld
wij zijn het vloeiende teken op aarde"
- uit: taal & teken, Schierbeek, B., 1965,

Computergebruik in de ruimtelijke planning:

methodologische aspecten van ruimtelijke planvorming met behulp van informatieverwerkende systemen.
Ron van Lammeren

1994



In de atlas van de Grote Kan staan ook kaarten van beloofde landen die wel bezocht
zijn in gedachten, maar nog niet ontdekt of gesticht: het Nieuwe Atlantis, Utopia, de
Zonnestad, Oceana, Tamoé, Harmonia, New Lanark, Icaria.

Kublai vroeg aan Marco: "Jij gaat op verkenning uit en ziet de tekens, dus jij zult me
zeggen naar welke van deze tockomstbeelden wij door gunstige winden heenge-
dreven worden.”

”Voor deze havens zou ik geen route kunnen uitstippelen op de kaart, en geen datum
van aankomst kunnen vaststellen. Soms heb ik genoceg aan een perspectief dat zich
opent midden in een onsamenhangend landschap, een twinkeling van lichten in de
mist, een gesprek tussen twee voorbijgangers die elkaar in het gewoel tegenkomen,
om te denken dat ik van dat punt moet uitgaan om beetje bij beetje de perfecte stad
samen te stellen: zij wordt gevormd door fragmenten vermengd met de rest, door
momenten met intervallen ertussen, door signalen die iemand uitzendt zonder te
weten wie ze opvangt. Als ik je zeg dat de stad die het doel van mijn reis is discon-
tinu is in ruimte en tijd, dan weer ijler dan weer dichter, moet je niet denken dat we
wel op kunnen houden ernaar te zoeken. Misschien ontstaat zij op het moment van
dit gesprek, verstrooid binnen de grenzen van jouw rijk; je kunt haar opsporen, maar
op de manier die ik je gezegd heb.”

De Grote Kan bladerde alweer in zijn atlas de kaarten door van dreigende steden wit
nachtmerries en vervloekingen: Enoch, Babylon, Yahoo, Butua, Brave New World.
Hij zegt: ”Alles is nutteloos als de laatste aanlegplaats slechts de helse stad kan zijn,
en daar zuigt de stroom ons toch uiteindelijk naar toe, in een steeds nauwer wordende
spiraal.”

En Polo: "De hel van de levenden is niets wat zal zijn; als er een is, dan is het de
hel die hier al is, de hel die wij dag in dag uit bewonen, die we vormen door onze
samenleving. Er zijn twee manieren om er niet onder te lijden. De eerste valt velen
makkelijk: de hel aanvaarden en er deel van gaan uitmaken tot je op het punt bent
gekomen dat je hem niet meer ziet. De tweede is riskant en vereist ononderbroken
aandacht en studie: zoeken en weten te herkennen wie en wat er, te midden van de
hel, geen hel is, dat laten voortduren, en er roimte aan geven.”

Uit: De onzichtbare Steden: Italo Calvino
uitgeverij Bert Bakker, 1981



YOORWOORD

Deze studie heeft betrekking op de toepassing van informatieverwerkende systemen
in de ruimtelijke planverming en vormt een onderdeel van een omvattende studie aan
de Landbouwuniversiteit naar de rol van het computergebruik in de ruimtelijke plan-
ning. Ten aanzien van de ruimtelijke planvorming wordt aangesloten bij een plan-
ningsbenadering die door Kleefmann (1984) is aangeduid met de naam ‘planning als
richtingzoeken’. Op welke wijze informatieverwerkende systemen hierbij een onder-
steunende rol kunnen vervullen en welke kenmerken zij daartoe moeten bezitten vor-
men twee centrale vragen in deze studie. De beantwoording van deze vragen leidt tot
de definitie van het RISOR, wat staat voor het ‘ruimte informatie systeem ter opera-
tionalisering van het richtingzoeken’.

Aan de studie als geheel ligt de veronderstelling ten grondslag dat het gebruik van
computers via een adequaat geautomatiseerd informatiesysteem het richtingzoeken
op zinvolle wijze kan ondersteunen, omdat daarmee deze complexe en arbeidsinten-
sieve wijze van planvorming mogelijkerwijze kan plaatsvinden binnen de daarvoor
beperkte beschikbare middelen (tijd, geld en menskracht).

In 1985 kon ik met dit type onderzoek beginnen omdat de toenmalige vakgroep
Planologie mij de mogelijkheid aanbood om onderzoek te verrichten naar ‘de
methodologische aspecten van ruimtelijke planning met behulp van informatiever-
werkende systemen’. Het was het begin van een dynamische periode. Een periode
waarin het gebruik van programmatuur, waarmee zogenaamde geografische infor-
matie kon worden verwerkt, in toenemende mate een rol begon te spelen in het
onderzoek. Gezien mijn ervaringen met en opvattingen over dit instrument
{Lammeren, 1985} heb ik naast het feitelijke onderzoek geprobeerd om mijn kennis
en ideeén over te dragen om daarmee discussie over enerzijds de rol van dit nieuwe
instrumentarium bij de uitvoering van ruimtelijke planning en anderzijds de metho-
dologische kenmerken van planning te bediscussiéren. Bovendien was het een peri-
ode waarin , gezien mijn arbeidsrechtelijke positie, mijn gezinssituatie en de ombui-
gings-operaties aan de Landbouwuniversiteit, de aandacht voor dit onderzoek niet
altijd optimaal kon zijn. Menigmaal heb ik in deze periode de volgende stelling van
Gerard Linden (1989} in gedachten geciteerd:

" het verdient aanbeveling om in navolging van de bij zeezeilen gangbare procedures
de wetenschappelijke prestatie van een promovendus volgens een ‘handicap-for-
mule’ te beoordelen. Daarin moet vitdrukkelijk rekening gehouden worden met zijn
of haar verplichtingen ten opzichte van gezin, werk en maatschappij.”

Toch zijn te midden van deze dynamiek mijn intenties met dit onderzoek voort-
durend gericht geweest op het inzichtelijk maken van de betekenis van dit nieuwe




instrumentarium voor de ruimtelijke planvorming. Intenties die een extra impuls kre-
gen doordat in het afgelopen decennium pijnlijk duidelijk is geworden welke pro-
blemen de mensheid credert ten aanzien van zijn leefmilieu. Het zoeken naar
denkbare en bruikbare oplossingsrichtingen voor deze problemen blijkt geen een-
voudige opgave te zijn, daar er rekening moet worden gehouden met allerlei fysiek
en maatschappelijk-ruimtelijke aspecten in hun onderlinge samenhang.

Via dit onderzoek hoop ik een bescheiden bijdrage te leveren aan het vereenvoudi-
gen van dergelijke opgaven. Een bijdrage die in essentie gebaseerd is op een aantal
methodologische en methodische voorwaarden met betrekking tot het zoeken naar
oplossingsrichtingen met behulp van een geautomatiseerd systeem. Een bijdrage die
niet alleen mogelijkheden van dergelijk systeemgebruik schetst, maar ook een groot
aantal vragen stelt in het verlengde van die mogelijkheden. De bruikbaarheid en de
zinvotheid van het in deze studie gedefinieerde systeem staat dan ook volop ter dis-
cussie en het systeem zal, mede gezien de voortgaande ontwikkelingen in de hard en
softwarebranche, daarom voor operationeel gebruik nog verder moeten worden
ontwikkeld.

Tevens wil ik iedereen bedanken die mij de kans heeft gegeven dit onderzoek uit te
voeren en af te ronden. Een aantal personen moet ik daartoe in het bijzonder
bedanken.

In de eerste plaats geldt dit mijn promotor Fer Kleefmann. Zonder zijn opvattingen,
gedrevenheid, enthousiasme en kritiek zou deze studie nooit tot stand zijn gekomen.
Wat de inhoud betreft hebben Frans Bertels, Noor Dessing, René van der Schans en
Alexander Udink ten Cate mij, ieder vanuit een specifick aandachtsveld, voorzien
van bruikbaar commentaar, aanwijzingen en stimulansen.

Stimulans en ondersteuning heb ik in hoge mate gekregen van mijn collega’s
Annelien van der Meer, die de ORACLE implementatie van het kennissubsysteem
heeft gerealiseerd, en Jan van Nieuwenhuize van wie ik altijd ‘eerste hulp’ kon
verwachten,

De bijdragen van studenten, die een afstudeerproject in het kader van deze studie
hebben uitgevoerd, zijn belangrijk geweest. Douwe, Gerald, Johan, Aline, Hans, Rik,
Rita, Coen, Pieter, Joep, Picter, Willem, Mark, Eddo, Marcel en Catrien, ik hoop dat
jullie van mij net zoveel hebben geleerd als ik van jullie.

Daarnaast zijn er een groot aantal personen geweest die voorwaarden hebben
gecreéerd waardoor onderdelen van dit onderzoek konden worden gerealiseerd:
Roland en Gerrit voor de “semi’-geautomatiseerde uitvoering van het grafische werk,
Philip Wenting voor het verstrekken van bijzondere privileges, Liz Taber voor het
‘scannen’ en ‘editten’ van MCF-scanners en editors, Gerard van der Moolen voor
zijn speurlust, Jetty van Lith en Janneke Roos-Klein Lankhorst voor de hulp bij ‘het
zetten van de eerste stapjes’, Frans Rip en Robert Blom voor de wederzijdse
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Hoofdstuk 1
INLEIDING

1.1 Aard van de studie

In het afgelopen decennium zijn er vele verkenningen uitgevoerd met betrekking tot
het computergebruik in de ruimtelijke planning. Die verkenningen liepen uiteen van
eenvoudige toepassingen met de tekstverwerker tot uitdagende veronderstellingen
omtrent de mogelijkheden van zogenaamde “expertsystemen”. Zo een uitdagende
veronderstelling, geformuleerd door Kleefmann in 1984, ligt ook ten grondslag aan
deze studie.

Voor iedere verkenning geldt dat aan het computergebruik c.q. aan de inzet van
informatieverwerkende systemen [1] in het algemeen een centrale methodologische
eis [2] van object-adequaatheid is te verbinden. Dat wil zeggen dat de in het infor-
maliesysteem opgenomen informatiecategorieén [3] recht doen aan de in het object
te onderscheiden objecicategorieén.

Deze eis geldt ook bij toepassing van informatieverwerkende systemen in de
ruimtelijke planning [4]. Daarbij moet echter worden aangetekend dat het object
“mimtelijke planning” niet eenduidig is, maar zowel in theorie als praktijk vanuit
verschillende invalshoeken wordt benaderd en gedefinieerd. Om object-ade-
quaatheid als eis te kunnen hanteren dient het object ruimtelijke planning derhalve
dan ook nader te worden afgebakend. In deze studie is dat gedaan door aan te sluiten
bij een, door Kleefmann (1984) geintroduceerde, planningsbenadering die wordt
aangeduid met de term “planning als richtingzoeken™ [5].

Deze studie gaat dan ook in op methodologische aspecten van de ruimtelijke plan-
ning overeenkomstig de planningsbenadering van het richtingzoeken alsmede de
hieraan te verbinden perspectieven en consequenties voor de ontwikkeling en de
toepassing van informatieverwerkende systemen ter ondersteuning van het richting-
zoeken.

1.2 Probleemstelling

De probleemstelling die ten grondslag ligt aan dit onderzoek lvidt:

- Welke typen informatie (6] spelen binnen planning als richtingzoeken een rol 7

- Welke problemen dienen zich bij een traditionele (handmatige) verwerking van
deze informatie binnen de context van planning als richtingzoeken aan ?

- Welke kenmerken dient een ten opzichte van planning als richtingzoeken ade-
quaat informatieverwerkend systeem te hebben ?

- Hoe kan een dergelijk systieem worden geoperationaliseerd ?

- Welke betekenis kan aan de inzet ervan worden toegekend ?

15



1.3 Opbouw van de studie

De opbouw van deze studie is als volgt.

De volgende drie hoofdstukken betreffen de aard van planning als richtingzoeken
(hoofdstuk 2), de typen kennis [7] waar deze benadering in hoofdlijnen op gebaseerd
is (hootdstuk 3) en de problemen die een traditionele (‘handmatige’) aanpak bij het
operationaliseren van deze benadering ondervindt (hoofdstuk 4).

In de daarop volgende hoofdstukken wordt een beschrijving gegeven van de inzet
van een geautomatiseerd informatieverwerkend systeem ter ondersteuning van het
richtingzoeken. Allereerst worden de hoofdkenmerken van een informatieverwerk-
end systeem beschreven (hoofdstuk 5). Vervolgens wordt de relatie tussen planning
als richtingzoeken en de werking van een informatieverwerkend systeem verkend.
Aan de hand daarvan worden de hoofdlijnen van een informatieverwerkend systeem
ter ondersteuning van het richtingzoeken geschetst (hoofdstuk 6). Dit informatiever-
werkend systeem wordt Ruimte Informatie Systeem ter Operationalisering van het
Richtingzoeken genoemd, afgekort tot RISOR. Na de introductie van het RISOR
worden achtereenvolgens de wijze waarop de kennistypen in het systeem zijn
gedefinieerd (hoofdstuk 7) en een vorm waarin het systeem kan worden gerealiseerd
(hoofdstuk 8) toegetlicht. Het gaat hierbij nadrukkelijk om de ontwikkeling van een
prototype, een eerste experimentee]l systeem; het RISOR is bedoeld om ervaringen
op te doen, o.a. door problemen in het gebruik te signaleren en op basis daarvan
verder te worden ontwikkeld. Voor de werking van specifieke programmatuur wordt
verwezen naar de bijlagen bij deze studie, alsmede naar programmahandleidingen en
afstudeerprojecten die in het kader van deze studie werden verricht.

In hoofdstuk 9 worden de gebruiksmogelijkheden van het prototype beschreven. Tot
slot worden in hoofdstuk 10 de verwachtingen ten aanzien van het RISOR geschetst
en, voorzover mogelijk, de positieve en negatieve kenmerken ervan aangegeven.
Het notenapparaat vult de tekst in drie opzichten aan. Ten eerste worden de in de
tekst gehanteerde begrippen erin toegelicht. Daarnaast wordt erin verwezen naar re-
levante literatwur waarin sommige onderwerpen verder zijn uitgewerkt. Tenslotte
bevat het voorbeelden.

1.4 Afbakening van het onderzoek

Ofschoon het idee van planning als richtingzoeken niet aan een bepaalde tijd- of
ruimieschaal gebonden is, wordt het in deze studie toegespitst op (alternatieve)
ontwikkelingsrichtingen voor de ruimtelijke organisatie op regionaal niveau en op
middellange termijn. Voor de planningspraktijk heeft deze toespitsing betekenis voor
streekplanning en intergemeentelijke planning. Het richtingzoeken plaats zich in de
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objectgerichte planningstraditie {8}. In hoofdstuk 2 zal dit verder worden toegelichi.
Hoewel planning veelal door meerdere personen wordt uitgevoerd, wordt in deze
studie gebruik gemaakt van de enkelvoudige term planningsactor; strikt genomen is
het voor de methodische aspecten van het richtingzoeken niet essentieel of het door
één of meerdere personen wordt vitgevoerd.

De ontwikkeling van RISOR is, in tegenstelling tot de meeste geautomatiseerde sy-
stemen, niet gebaseerd op een analyse van planvormingsprocessen die eventueel
reeds kenmerken van het richtingzoeken vertonen. Ze steunt op een in het licht van
de huidige ruimielijke vraagstukken weliswaar gewenst geachte maar nog niet ge-
operationaliseerde methodologie (het richtingzoeken).

Wel werden er gedurende de uitvoering van deze studie, vooral in de
‘prijsvraag-sfeer’, ruimielijke plannen ontwikkeld die de methodologie min of meer
illustreren. Bijvoorbeeld de plannen die gepresenteerd werden in de publikaties
“Nederland-Rivierenland (EQ Wijers-stichting, [987) en "Nieuw Nederland 2050”
{van der Cammen, 1987) van de stichting Nederland Nu Als Ontwerp. Elementen wit
deze publikaties worden in dit onderzoek als illustratie gebruikt. Omdat de wijze
waarop deze ruimtelijke plannen tot stand kwamen niet met voldoende detail in de
publikaties werd toegelicht, bleek dit materiaal voor een analyse als bovenbedoeld
ongeschike.

De denkbeelden over de methodologische aspecten van het richtingzoeken, zoals die
worden gepresenteerd in deze studie en in hoofdlijnen tot stand zijn gekomen in de
periode 1987-1991, zijn dus behalve aan een interpretatie van het reeds genoemde
werk van Kleefmann ook ontleend aan ervaringen en onderzoek van anderen. -
Voor de operationalisering, met name in de periode 1989-1992, van het richting-
zoeken in de vorm van een informatieverwerkend systeem is gebruik gemaakt van
technieken uit de informatica om tot een formele beschrijving te komen van de
methodologische aspecten van het richtingzoeken.

Noten hoofdstuk 1

[1] in deze studie wordt het begrip informatieverwerkend systeem gebruikt om de gezutomatiseerde
vorm van een informatiesysieem aan te duiden. Het begrip informatiesysteem heeft daarbij de
vilgende betekenissen:

-administratie;

-instrument ten behoeve van het administreren. Onder administratic wordt verstaan het systema-
tisch verzamelen, vastleggen, verwerken en verstrekken van informatie ten behoeve van het
besturen en doen functioneren van een huishouding en ten behoeve van de verantwoording, die
daarover moet worden afgelegd (Starreveld, 1972);

-bevatten en vervaardigen modellen van reéle systemen, die zij besturen. Zij vinden het bestaans-
recht in een verhoging van de doelmatigheid en doelgerichtheid van organisaties. In vele gevallen
kan deze verhoging worden gevonden in een verbetering van de processen van probleem-
oplossen.
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Sul onderscheidt vier aandachisvelden bij de omtwikkeling van informatieverwerkende systemen:

1. een systelogisch aspect: functie van het systeemn;

2. een infologisch aspect: welke gegevens moeten met welk doet verwerkt worden;

3. een datalogisch aspect: hoe worden die gegevens formeel beschreven en vastgelegd en op
welke wijze kunnen zij verwerkt worden;

4. een technologisch aspect: van welke technische hulpmiddelen kan gebruik worden gemaakt.

In deze studie wordt onder methodulogie verstaan het geheel van methoden waarvan de onder-
linge samenhang is bepaald door de strategie waarop met een object is omgegaan.

Informatiecategorieén zijn informatie-groepen of -klassen, die voor de vitvoering van een
bepaalde activiteit, in deze studie het richtingzoeken, van belang zijn.

Comrmissie de Wolff (1970) defineerde planning als wetenschappelijke beleidsvoorbereiding,
Het richtingzoeken moet in eerste instantie ook als zodanig worden begrepen.

De hoofdlijnen van planning als richtingzoeken worden in hoofdstuk 2 en 3 toegelicht. In het
werk van Kleefmann, met name “Planning als zoekinstrument” (1984), wordt het idee van rich-
tingzoeken geintroduceerd.

Het begrip informatie stamt wit de informatietheorie, ontwikkeld door o.a. Shannon (1948),
Uitgangspunt van deze abstracte, mathematische theorie over communicatiesystemen is dat
‘Informatie leidt tot onzekerheidsreductic’. De informatiewaarde van gegevens is groter naarmate
de onzekesheidsreductie groter wordt, c.q. de kennis toengemt. De hoeveelheid informatie kan
vitgedrukt worden in een meeteenheid, bit (binairy digit). Een bit is gelijk aan de hoeveelheid
informatie die het aantal mogelijkheden haltveert. Een bekend voorbeeld is een muntstuk. Een
muntstuk bevat 1 bit informatie.

Het begrip informatie is nauw gerelateerd aan het begrip kennis:

-In Van Dale words informatie omschreven als ‘het verschaffen van kennis of inzicht’.

-Van Zutphen (1975) typeert informatie als ‘datgene wat het bewustzijh van de mens bereikt en
bijdraagt tot zijn kennisbeeld’.

-Davis {1974) steit: “Information has a surprise vzlue; it tells something the receiver did not know
or could not predict”.

Ten aanzicn van de wijze waarop informatic wordt aangeboden zijn er twee hoofdvormen te
onderscheiden:

-ongestructureerde informatie: informatie in de vorm van natuurlijke talen die gekenmerkt wor-
den door een uitgebreide syntax en een ruime semantiek.

-gestructureerde informatie: informatie in de vorm van formele (kunst) talen, die gekenmerkt
worden door een beperkie syntax en een beperkte semantiek.

Kennis wordt opgedaan aan de hand van een afbeelding of model van een of andere werkelijkheid
en wordt vastgelegd of vorm gegeven in een afbeelding of modelmatige voorstelling daarvan, ook
wel medium of informatiedrager genoemd.

Kennis is viteindeligk een individueel menselijk kenmerk. Het kennisbegrip wordt dan ook van-
uit meerdere disciplines bestudeerd.

-Psychologie: hoe gaat een individu met kennis om, Hoe verloopt een individueel denkproces
(0.2, Raaymakers, 1986, Draaisma, 1986, Vroon, 1976).

-Filosofie: opvattingen amtrent het kennisbegrip in relatie tot het wetenschappelijk handelen (v.a.
van Peursen, 1980; Vroon, 1976).

-Sociologie: hoe gaat een samenleving om met kennis en welke invloed heeft communicatie op
deze omgang {0.a. Kleefmann (gebaseerd op Schutz), 1985, Habermass, 1983).



(8]

[n “Streekplanwerk in de jaren tachtig” (van der Kruis e¢.a., 1987) worden ten aanzien van
inhoudelijke, bestuurlijke en methodische karakteristicken van het streekplan twee denkrichtin-
gen onderscheiden, die ats twee analyse-thema’s functioneren;
a. de objectieve betekenis van het streckplan als plan (=inhoudelijk of strategisch aspect).

Het plan is op te vaiten als een kompas met een sterk beeldend en conceptueel vermogen;
b. streekplanning in het perspectief van bestsurlijk handelen ( het bestuurlijk aspect).
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Hoofdstuk 2
PLANNING ALS RICHTINGZOEKEN

2.1 De positie van planning als richtingzoeken

De idee van planning als richtingzoeken is door Kleefmann ontwikkeld met het cog
op de ruimtelijke planning. Deze kan, in navolging van de Commissie De Wolff [1],
worden getypeerd als een vorm van facetplanning; dat wil zeggen, planning gericht
op één aspect van verschillende sectorale beleidsvelden. In de ruimtelijke planning
is dat het ruimtelijke aspect van deze beleidssectoren.

De taak die de ruimtelijke planning op grond van haar facetstatus moet vervullen kan
worden omschreven in termen van codrdinatie en integratie,

Cotrdinatie omvat de onderlinge afstemming van ruimtelijk relevant plannings- en
beleidshandelen, binnen een daarop toegesneden potitiek, bestuurlijk en admini-
stratief kader, zowel horizontaal (op eenzelfde bestuurslaag) als verticaal {(fussen
diverse bestuurslagen). Codrdinatie is een bestuurlijk begrip. Theorie€n op dit terrein
zijn procedureel [2] georiénteerd; ze hebben betrekking op de structurering van het
handelen van actoren binnen het betreffende kader, waarbij bepaalde voorwaarden
kunnen gelden bijvoorbeeld die van rationaliteit of flexibiliteit. Als voorbeeld kan de
onderhandelingsgerichte benadering worden genoemd, die haar corsprong heeft in de
strategische keuzebenadering van Friend, Jessop en Hickling [3].

Het begrip integratie stamt uit het rmimtelijk ontwerpen, waarin de ruimtelijke plan-
ning in Nederland in belangrijke mate haar oorsprong vindt. Het valt te omschrijven
als de inhoudelijke afstemming van denkbeelden voor de betrekkingen tussen ruimte
en samenleving, de ruimtelijke organisatie, waarbij volgens een algemeen gebruikte
definitic van ruimtelijke ordening, gestreefd wordt naar “de best denkbare weder-
kerige aanpassing van ruimte en samenleving, zulks ter wille van de samenleving”.
Theorieén en denkbeelden op dit terrein zijn inhoudelijk (of substantieel) georién-
teerd.

Planning als richtingzoeken beoogt primair bij te dragen aan het ontwikkelen van
substantiéle denkbeelden over de ruimtelijke organisatie. Deze benadering shuit dus
met name aan bij de opgave van integratie.

2.2 Waarom richting zoeken ?

In 1971 definicerde de Commissie Van Veen de ruimtelijke ordening als: "het
zoeken naar en het tot stand brengen van de best denkbare wederkerige aanpassing
van ruimte en samenleving, zulks ter wille van de samenleving”. Deze omschrijving,
die in 1973 werd overgenomen in de Oriénteringsnota, biedt tevens handvatten voor
de omschrijving van ruimtelijke planning en ruimtelijk beleid. Het “zoeken naar™
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staat voor ruimtelijke planning, het “tot stand brengen van” voor reimtelijk beleid

{4}

In planning als richtingzoeken is deze klassicke karakteristiek van planning opnienw
tot methodologisch uitgangspunt gekozen. Belangrijkste reden hiertoe is de opvat-
ting dat de overheid, wegens een toenemende complexiteit van het ruimtegebruik,
steeds minder in staat blijkt vooraf adequate beleidsdoelen te formuleren met
betrekking tot ontwikkelingsrichtingen voor de ruimtelijke organisatic [5];
doelvorming vergt politieke discussie. Planning als richtingzoeken beoogt aan deze
politicke discussie over “de best denkbare wederkerige aanpassing” bij te dragen
door alternatieve ontwikkelingsrichtingen voor de ruimtelijke organisatie te
bedenken o.a. op grond van wat mogelijk is, waarschijnlijk is of gewenst wordt en
de consequenties daarvan aan te geven.

2.3 Twee pijlers onder het richtingzoeken

Het richtingzoeken steunt op twee conceptuele pijlers. De eerste betreft een model
van een handelingsproces, gericht op het vormen van alternatieve ontwikke-
lingsrichtingen; de tweede betreft een model van de ruimtelijke organisatie, op te vat-
ten als het substantiéle object van de ruimtelijke planning.

Om de plaats van beide modellen ten opzichte van elkaar te kunnen aangeven wordt
eerst ingegaan op een aantal algemene aspecten van de betrekkingen tussen de
werkelijkheid, i.c. onze ruimtelijke omgeving, en modelmatige voorstellingen daar-
van.

2.3.1 Modelrepresentatie van de werkelijkheid

Een belangrijk uvitgangspunt voor deze studie vormt de opvatting dat de werke-
lijkheid A slechts via modelvoorstellingen kan worden gekend en dat deze zijn
gebaseerd op menselijke intenties (fig. 1). In verband daarmee onderscheid ik twee
typen modelvoorstellingen:

B) interpretatieve modellen: deze berusten op intenties vanuit noties over ‘het
behoren’. De werkelijkheid wordt bekeken door een bril van ‘praktische inten-
ties’ (pi). Dergelijke modellen worden veelal vanuit een belangencontext gecon-
strueerd en hebben veelal een beperkte algemene betekenis. Zulks mede omdat
zij noch naar vorm (syntax) noch naar inhoud (semantiek) zijn samengesteld uit
eenduidig omschreven en gehanteerde begrippen;

C) formele modellen: deze berusten op intenties vanuit een gerichtheid op het ken-
nen van ‘het zijn’. De werkelijkheid wordt hierbij bekeken door een bril van
‘wetenschappelijke intenties’(wi). Dergelijke modellen pretenderen door hun the-
oretische onderbouwing en formele omschrijving veelal een algemene
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geldigheid. In tegenstelling tot interpretatieve modellen zijn formele modellen
wel gebascerd op een geformaliseerde syntax en semantie.

werkelijkheid

pi wi
praktische wetenschappelijke
intenties interties

intempratatiave modsllen pll formele modelten
plannings-
intenties

figuur 1: Modeirepresentatic van de werkelijkheid

In beide gevallen bepalen intenties de inhoud van de genoemde modellen.
Interpretatieve modellen bevatten voornamelijk normatieve uitspraken over de
werkelijkheid, bestaande uit probleem- en doelformuleringen, gebaseerd op (inter-)
subjectieve normen en waarden, De uitspraken kunnen grote verschillen vertonen; zo
zal voor dezelfde situatic een interpretatief model van een belangengroep intensieve
veehouderij vermoedelijk verschillen van dat van een milicubeweging.

Aan formele modellen liggen wetenschappelijke inzichten ten grondslag en bevatten
voorzover ze beschrijvend, verklarend of voorspellend van aard zijn, vitspraken over
de werkelijkheid die gebaseerd zijn op per discipline als objectief geldende criteria.
Tussen de werkelijkheid A en de modelvoorstellingen B en C bestaan de volgende
relaties:

1:A-B  veranderingen in de werkelijkheid, al dan niet autonoom, kunnen de prak-
tische intenties beinvloeden en daarmee de inhoud van interpretatieve
modelien;

2:B-A - via een interpretatief model wordt de werkelijkheid beschreven en gepro-
blematiseerd;

- veranderingen in opvattingen c.g. in het normen- en waardepatroon, kun-
nen de praktische intenties en daarmee de inhoud van interpretatieve mo-
dellen benvioeden;

- via interpretatieve modeilen kunnen gewenste aanpassingen van de werke-
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lijkheid in normatieve modellen (zie verderop) worden weergegeven;
3:A-C  veranderingen in de werkelijkheid kunnen de wetenschappelijke intenties
beinvloeden en daarmee de inhoud van formele modellen;
4:C-A - via een formeel model wordt de werkelijkheid beschreven, verklaard en zo
mogelijk voorspeld;
- veranderingen in theoretische inzichten kunnen de wetenschappelijke
intenties en daarmee de inhoud van formele modellen beinvloeden;
- via formele modellen kunnen, voorzover de wetenschappelijke kennis
rijkt, gewenste aanpassingen van de werkelijkheid in concrete modellen (zie
verderop) worden weergegeven en naar hun effecten worden geanalyseerd.

Door een actor met planningsintententies (pli) kunnen tussen de twee typen mo-
delvoorstellingen betrekkingen worden aangebracht, waarin het behoren en het zijn
op elkaar worden betrokken:

5:B-C  met behulp van interpretatieve modellen kunnen formele modellen worden
geinterpreteerd, alsmede praktische effecten van concrete aanpassingen
worden beoordeeld;

6:C-B  met behulp van formele modellen kunnen in interpretatieve modellen ver-
vatte denkbeelden voor aanpassingen van A worden aangescherpt,
geoperationaliseerd en op hun objectieve effecten worden geanalyseerd.

Een actor met planningsintenties maakt dus gebruik van interpretatieve €n formele
modellen.

Aan de hand van de hierboven aangegeven relaties tussen werkelijkheid en mo-
delvoorstellingen en tussen modelvoorstellingen onderling, kan het richtingzoeken
worden aangeduid als een activiteit waarin de bestudering van betrekkingen tussen
alternatieve interpretatieve modellen enerzijds en formele modellen anderzijds cen-
traal staat. De planningsactor [6] maakt daarbij gebruik van interpretatieve (B) en
formele (C) modellen die betrekking hebben op de werkelijkheid A van de
ruimtelijke organisatie.

2.3.2 De eerste pijler: het handelingsmodel

De handelingen binnen het richtingzoeken hebben tot doel de afstand tussen de uit-
gangssituatie (To) en gewenste toekomstige situatie (Tx) te overbruggen. Kleefmann
(1984) contrasteert daarbij de werkwijze, die hij “sprongen maken” noemt met een
dusver veelal gevolgde traditionele aanpak, die hij "overkragen” noemt.

Met overkragen wordt bedoeld het verbinden van de bestaande toestand met één of
meerdere toekomstige situaties via het doortrekken van reeds bestaande en als rele-
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vant beschouwde ontwikkelingen, rekening houdend met bekend veronderstelde
interferenties tussen de betreffende deelontwikkelingen. Hierbij kan worden gebruik
gemaakt van methoden als extrapolatie, trendverkenning etc. Deze manier van doen
wordt in de literatuur over scenariovorming [7] ook wel aangeduid met het begrip
projectie.

Sprongen maken daarentegen heeft betrekking op het leggen van een verbinding
door het maken van een sprong naar een of meerdere te overwegen en op zinvolheid
te toetsen tockomstige situaties in de vorm van samenhangende toekomstbeelden
waarvoor vervolgens, aan de hand van verschillende aspecten en hun betrekkingen,
wordt onderzocht welke consequenties aan deze situaties zijn verbonden en welke
activiteiten dienen te worden ondernomen voor het bereiken ervan. Veel minder dan
bij het overkragen wordt nitgegaan van continuiteit, trendbreuken kunnen juist uit-
drukkelijk worden beoogd. Deze manier van doen wordt in de literatuur over sce-
nariovorming ook wel aangeduid met het begrip prospectie.

Binnen het richtingzoeken vormt het sprongen maken een methodisch principe voor
een samenhangende activiteit, die door Kleefmann wordt getypeerd als een proces
van ontwerp, analyse en evaluatie.

Vooruitlopend op de bespreking van het handelingsmodel in hoofdstuk drie, kan het
richtingzoeken in termen van modelgebruik als volgt worden getypeerd (fig. 2):

planningsintenties
richtingzoeken

concrete modellen
mbv. formele modellen
{planvorming)

nommatieve modellen
{visievorming)

figuur 2: Modelgebruik aan de hand van plannings intenties

a: Het ontwikkelen van representaties van samenhangende opvattingen en daarmee
verbonden doelstellingen, wnitmondend in alternatieve normatieve modellen (1).
Deze normatieve modellen resulieren uit selectie en bewerking van voornamelijk
interpretatieve modellen [8]. Deze handeling wordt aangeduid als visievorming.
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b: Het concreet vitwerken van de normatieve modellen met behulp van formele
modellen voor een bepaalde ruimtelijke organisatie, uitmondend in concrete
modellen (2) waarin; de toestand is gedefinieerd, alternatieve plannen zijn
aangegeven en waarin de consequenties van die plannen zijn geanalyseerd. Deze
handeling, de vorming van drie typen concrete modetlen, wordt aangeduid als
planvorming.

¢: Het kiezen van een plan (c.q. een combinatie van meerdere) (3} als vitgangspunt
voor ruimtelijke ontwikkeling en bijbehorend beleid op grond van de drie in b
genoende modellen. Deze handeling wordt aangeduid als besluitvorming.

Het ontwikkelen var normatieve modellen steunt vooral op het gebruik van inter-
pretatieve modellen. In principe kan elk normatief model als uitgangspunt voor
planvorming dienen. Via planvorming worden de in het normatief model gegeven
noties van "behoren™ aan de hand van formele modellen in concrete modellen uit-
gewerkt en vastgelegd. In aansluiting op de beschrijving van de planvormings-
fase in b kunnen concrete modellen worden onderverdeeld in:

- toestandsmodellen, waarmee toestandsdefinities van de bestaande ruimtelijke
organisatie worden gegeven;

- planmodellen, waarmee ontwikkelingsrichtingen voor de ruimtelijke organisatie
worden gegeven;

- consequentiemodetlen, waarmee consequenties en effecten van ontwikke-
lingsrichtingen worden gegeven.

Op basis van een normatief model kunnen dus meerdere alternatieven (en varianten)
van deze modellen (i.c. alternatieve ruimtelijke plannen) worden ontwikkeid. Met het
oog op de grote hoeveelheid informatie die in het geval van een aanzienlijke alter-
natievenreeks aan de participanten in het planningsproces wordt aangeboden, kan
worden overwogen het aantal in te perken. De besluitvorming en heeft ten doel be-
leidsmodellen te selecteren. Een beleidsmodel bestaat uit een normatief model en
daarop gebaseerde concrete modellen.

2.3.3 De tweede pijler: het model van de ruimselijke organisatie

In de voorgaande paragraaf is aangegeven dat het richtingzoeken beoogt alternatieve
plannen voor ruimtelijke organisatie te construeren, waarbij gebruik wordt gemaakt
van normatieve en concrete modellen.

De ruimtelijke organisatie [9] betreft de structuur van zich ruimtelijk manifesterende
fysieke verschijnselen en maatschappelijke functies, waarvan de samenhang
overeenkomstige maatschappelijke doelen wordt getracht te realiseren { via 0.a. het
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beleidsveld van de ruimtelijke ordening ).

De ruimtelijke organisatie kan in analytische zin vanuit twee gezichtspunten worden
bekeken:

Enerzijds als maatschappelijk-ruimtelijke organisatie, dat wil zeggen als de struc-
tuur die is opgebouwd uit de ruimtelijke posities of lokaties van doelgerichte
maatschappelijke activiteiten mét hun onderlinge relaties. Anderzijds als fysiek-
ruimtelijke organisatie, dat wil zeggen als de structuur die is opgebouwd uit de (met
het oog op maatschappelijke activiteiten, via technische omvorming of geleiding van
het natuurlijk substraat [10} tot stand gekomen en bewust vormgegeven) fysieke
gestalte van die lokaties mét hun onderlinge relaties.

Binnen de ruimtelijke organisatie kunnen economische, politicke én culturele dimen-
sies van zowel de maatschappelijk-ruimtelijke als de fysiek-ruimtelijke aspecten
worden onderscheiden.

De economische dimensies hebben betrekking op de conditionerende betekenis van
de ruimtelijke organisatic voor de produktie van goederen en diensten. De culturele
dimensies hebben betrekking op de, naar maatschappelijke normen en waarden
gevormde, maatschappelijke betekenis van de ruimtelijke organisatie.

2.4 Conclusies

Bij het richtingzoeken worden aan de hand van planvormende intenties normatieve
modellen ontwikkeld en bijpassende concrete modellen gecreéerd. Daarbij worden in
beginsel drie handelingen vitgevoerd: visievorming, planvorming en besluitvorming.
Het ontwikkelen van normatieve modellen gebeurt tijdens de visievorming. In de
planvorming vormen die normatieve medellen het uitgangsmateriaal voor de bepa-
ling van concrete modellen. Daarbij gaat het om de vorming van toestandsmodellen,
planmodellen en consequentiemodellen. Aan de hand van deze modellen wordt
tenslotte, via politieke discussie, in de besliitvorming een plan (eventueel een com-
binatie van meerdere) voor ruimtelijke organisatic geselecteerd en als rich-
tinggevend voor beleidsimplementatie vastgesteld.

Hiermee zijn in grote lijnen de contouren van planning als richtingzoeken geschetst,
de belangrijkste kenmerken van het planningsobject aangeduid en een eerste indruk
gegeven van de informatie die bij het richtingzoeken gebruikt en gegenereerd wordt.

Noten hoofdstuk 2

[ Naast het begrip facet introduceerde de Commissie De Wolff (1970) de definitie van planning
waarbij deze wordt aangeduid als wetenschappelijke beteidsvoorbereiding. Het richtingzoeken
moet als zodanig worden opgevat. Zie ook Van der Cammen e.a. (1986) bladzijde 311.

[2] Procedurele en substantiéle planning worden als twee gescheiden benaderingen beschouwd.

Procedureie planning wordt in de strategische keuzebenadering als volgt gedefinieerd: ver-
standelijke activiteit met als doe] het systematisch onderbouwen en afstemmen van de handelin-
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gen waaruit beleid ontstaat. Op deze wijze ontstaan zogenaamde beleidsprocedures.
Beleidsprocedures zijn gericht op het nemen van operationele beslissingen. Een operationele
beslissing is cen uitspraak waarmee cen ‘besluitnemer’ zich vastlegt op een bepaalde handeling.
Substantiéle planning richt zich op het zoeken naar omtwikkelingsmogelijkkeden ten aanzien van
de mimtelijke organisatie. Vanuit deze optick vormt het richtingzoeken, als vorm van substan-
ti€le planning, een nadere invulling van de strategische keuzebenadering en wel met betrekking
tot de ontwikkeling van z.g. plankeuzesituaties.

Vanaf de zeventiger jaren is de ruimtelijke ptanning steeds sterker gericht op het zoeken naar en
maken van strategische keuzen in het kader van de uitvoering van, door het beleid gekozen,
ideeén ten aanzien van de ruimtelijke organisatie. De introductie van de strategische keuzebe-
nadering (Jessop, Friend en Hickling) heeft, mede als reactie op de systeembenadering, daarin
een belangrijke rol gespeeld. Centraal in die benadering staat de opvatting dat planning alleen
zinvol kan zijn bij (het verbeteren van) het nemen van strategische beslissingen gericht op belei-
dsprocedures (zie noot 2 hoofdstuk 2). Zie voor de strategische keuzebenadering o.a. Van der
Cammen (1982 a en b), Faludi e.a. (1981) en Hickling e.a. (1976).

Rijksplanologische Dienst 1973a en b,

Het begrip organisatic duidt het geheel aan van middelen en hun onderling relaties (Van Doom,
1978).

Afgeleid daarvan duidt ruimtelijke organisatic het geheel aan van aan fysicke verschijnselen ver-
bonden functies die met het cog op de realisering van maatschappelijke doelen en intenties via
regulatie en sturing worden beoogd te codrdineren en te integreren (Kleefmann, |988).

Pianningsactor: het geheel aan personen en groepen die deeInemen aan het planningsgericht han-
delen binnen de procedureie kaders van een geinstutionaliseerd planningsproces.

Een scenario is een "hypothetische gebeurtenis-sequenties, opgesteld met de bedoeling de aan-
dacht te vestigen op causale processen en beslissingsmomenten” (vertaling van definitie van
Kahn en Wiener 1976 door Verbaan (1983)).

Hierbij kunnen zogenaamde "forecasting™-technieken gehanteerd worden:

-extrapolatieve: gericht op trendverkenning middels extrapolatie, regressie-analyse, analogic
methode, projectieve scenario’s en morfologische analyse;

-speculatieve: inschatten van ontwikkelingsmogelijkheden middels waarschijnlijkheidsdenken
{stochastisch) en subjectieve iteratieve groepsprocessen zoals Delphi en Brainstorming;
-explicatieve: het verduidelijken van denkbare ontwikkelingsmogelijkheden middels prospec-
tieve scenario’s en PATTERN (Planning Assistence Through Technical Evaluation of Relevance
Numbers). Laatst genoemde methode is gericht op het ontwikkelen van een z.g. relevante boom-
structour waarbinnen de doelstellingen zowel normatief als beschrijvend kunnen zijn.
-integratieve: combinatie van deze technicken, waarbij met name gebruik wordt gemaakt van
modelbouw. De FAR-methode (Field Aromaly Relaxation methode), cross-impact analyse en
MAPPING. Bij MAPPING wordt gebruik gemaakt van meerdere van de buvenstaande metho-
den en probeert middels (karto-)grafische beelden de resultaten te presenteren en bespreekbaar te
maken.

(0.a. Van Doorn, 1978),

De twee studies van de Wetenschappelijke Raad voor Regenngsbeleid, te weten Beleidsgerichte
Toekomstverkenningen 1 (1981) en 2 (1983) vormen een voorbeeld van een dergelijke aanpak,
waarbij het vormen van normatieve denkbeelden centraal staat. De verwachte maatschappelijke
discussie naar aanleiding van met name de BTV’s is uitgebleven. Reden daattoe zou de hoge
abstracticgraad kunnen zijn.
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De relatie tussen maatschappelijke en fysieke organisatie wordt aangeduid als *maatschappelijk-
fysieke organisatie’ {(MFQ) (Kleefmann, 1989, blz. 75-79).

Het begrip organisatie verwijst in dit verband naar de vrganiserende werking van het maatschap-
pelijk organisatieprincipe, binnen de voorwaarden en potenties die aan het natuurlijk substraat
verbonden zijn.

Aan de werking van het maatschappelijk organisatieprincipe wordt bijgedragen vanuit drie sub-
systemen: het economisch (marktwerking), het cultureel {(normerende werking vanuit de samen-
leving) en het politiek ( inzet van stuur- en regelcapaciteit) subsysteem,

De voorwaarden en potenties verbonden aan het natuurlijk substraat zijn primair gebaseerd op
zelfregulatie c.q. fysieke organisatie op basis van principes van natuurlijke systematiek.

Natuurlijk substraat: een natuurlijk drager waarop het bestaan kan worden gefundeerd. Aan deze

drager zijn een abiotisch (niet levend) en een biotisch (levend) subsysteem te onderscheiden
{Hetsen, Hidding, 1991, blz. 4).
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Hoofdstuk 3
RICHTINGZOEKEN ALS KENNISSYSTEEM

3.1 Inleiding

In het voorgaande hoofdstuk werden een aantal aspecten van modelmatige represen-
taties van de werkelijkheid behandeld en werden de relaties daarvan met een model
van een handelingsproces dat ten grondslag ligt aan het richtingzoeken globaal ver-
kend. Hiermee is een eerste stap gezet naar het operationaliseren van het richting-
zocken. De volgende stap bestaat uit het verkennen van de wijze waarop, met behulp
van de genoemde modellen, alternatieve ontwikkelingsrichtingen voor de ruimtelijke
organisatie gestalte kunnen krijgen. Dit vergt nader inzicht in het handelingsproces
dat een planningsactor doorloopt en dus ook in de manier waarop er in dat proces
wordt omgegaan met interpretatieve en formele modellen. Daartoe introduceer ik het
begrip informatie. Wat, naar ik meen, als sleutelbegrip in planning kan worden
beschouwd.

Om dat toe te lichten verbind ik het begrip informatie met het begrip kennis. Ik doe
dit aan de hand van een niet-interactief handelingsmodel naar Schutz, zoals dat door
Kleefmann (1985) is beschreven, en leidt er vervolgens een aantal kenniscategorieén
uit af, die voor de uitvoering van het richtingzocken relevant zullen blijken. Tenslotte
geef ik een eerste beschrijving van de wijze waarop deze kenniscategorieén in dit
handelingsproces kunnen worden ingezet.

3.2 Informatie: representatie van kennis

Eén onderdeel van de probleemstelling van dit onderzoek betreft de vraag welke
typen informatie een rol spelen binnen planning als richtingzoeken. Een antwoord
daarop kan luiden: alle informatie over de inhoud en het gebruik van modellen
waarmee (ruimtelijk relevante kenmerken van) de werkelijkheid wordt gerepresen-
teerd. Informatie dient te worden begrepen als de betekenis, die een mens uitdrukt
door, of verleent aan gegevens,

Planning als richtingzoeken moet dan ook worden beschouwd als een informa-
tieverwerkend en informatiegenererend proces. Informatieverwerkend, omdat een
planningsactor voor het ontwikkelen van normatieve en concrete modellen betekenis
moet verlenen aan daartoe beschikbare gegevens. Het gaat daarbij in het bijzonder
om kenmerken van interpretatieve en formele modellen - in de pianningspraktijk
worden daartoe ook wel (soms ten onrechte) gegevens van vigerende normatieve en
concrete modellen gebruikt.

Het proces is informatiegenererend, omdat ecn planningsactor modellen ontwikkelt
waarin de aanvankelijke betekenis van gegevens vaak is gewijzigd.
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Ik ga er dus vanuit dat het gebruik van gegevens door een planningsactor altijd
gebeurt op basis van betekenisverlening [1].

Hoe door een planningsactor betekenis wordt verleend aan gegevens, zodat er sprake
is van informatie, js een vraagstuk dat ook centraal staat in fenomenologisch [2]
onderzoek naar betekenisverlening. Tk sluit hier aan bij het onderzoek van
Kleefmann naar aanleiding van het werk van Schutz. Deze blijkt betekenisverlening
te relateren aan het relevantiesysteem van een actor en dat biedt voor mijnr onderzoek
een interessante houvast.

Om dat toe te lichten geef ik hier in Kleefmann'’s termen een korte samenvatting van
Schutz’ concept van het handelingsproces, waarin enerzijds de kenmerken van een
actor via de begrippen relevantiecontext, kennisarsenaal en relevantiesysteem wor-
den aangegeven en anderzijds de door een actor te doorlopen actiemomenten worden
benoemd en toegelicht.

Kleefmann omschrijft dit als volgt (fig. 3): ”Een actor A, intentioneel gericht op zijn
omgeving O, neemt vanuit deze intentionaliteit (1) die omgeving waar {w) en inter-
preteert zijn waarnemingen (i) met behulp van categorieén van kennis en relevantie.
Op basis hiervan definieert hij zijn handelingssituatie. Met deze definitie is tevens
een waardering en eventuele problematisering gegeven (2), hetgeen aanleiding kan
zijn om handelingen te overwegen en voor te bereiden (3). Na een eventuele beslis-
sing (4) daarover grijpt A handelend in O in (h) en kan via terugkoppelend waarne-
men {w} het effect ervan inschatten door vergelijking met zijn bedoelingen.”

Op de gelijkenis van het hier beschreven handelingsproces met het in hoofdstuk twee
geintroduceerde proces van richtingzoeken kom ik later terug. Waar het me nu vooral
om gaat is de door Schutz aangegeven fundering van het handelingsproces in een
subjectief relevantiesysteem (I), door Kleefmann getypeerd als een fundamentele
categorie, die haar uiteindelijke basis heeft in het streven naar “mastering the situa-
tion” [3]. Dit streven kan echter slechts worden gerealiseerd met behulp van door de
actor als zinvol gekwalificeerde definities c.q. combinaties of extrapolaties daarvan,
die, volgens Schutz, gegeven zijn met, c.q. afleidbaar zijn uit, het kennisarsenaal
("’stock of knowledge™) van de actor (11). Kleefmann wijst erop dat kennis (de inhoud
van het kennisarsenaal) en relevantiesysteermn nauw met elkaar zijn vervlochten: “het
kennisarsenaal ligt weliswaar ingebed in het relevantiesysteem, maar dit laatste kan
zijn werking pas effectief maken, wordt pas ‘operationeel’ door het eerste.”

Het op bovenstaande wijze verlenen en uitdrukken van betekenis houdt in dat kennis
wordt gerepresenteerd. Uitgaande van deze opvatting beschouw ik kennis en infor-
matie als synonieme begrippen. Informatie vat ik dan ook op als een representatie
van gegenereerde of verkregen kennis. Dit houdt tevens in dat informatie tijd en si-
tuatie (relevantiecontext) athankelijk is {III).
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figuur 3: Het handelingsmuodel van Schutz volgens Kleefmann
3.3 Het kennisbegrip

Het kennisarsenaal van een planningsactor blijkt dus bepalend te zijn voor de wijze
waarop de ruimtelijke organisatie betekenis wordt toegekend.

In dit verband kan richtingzoeken, eerder omschreven als een informatieverwerkend
en -genererend proces, ook worden begrepen vanuit de kenmerken van het (sub-
jectieve) kennisarsenaal, De omhaking van het woord subjectieve duidt erop dat er
in de planningspraktijk nooit sprake zal zijn van é&n actor maar van meerdere, waar-
door het kennisarsenaal in feite een intersubjectieve identiteit vertoond. Dat roept
allerlei vragen op, waarop in hoofdstuk vier wordt terug gekomen. In dit hoofdstuk
wordt vooralsnog uitgegaan van het kennisarsenaal van één actor.

Het belang van het begrip kennisarsenaal voor dit onderzoek wil ik toelichten aan de
hand van de denkbeelden van Schutz waarin het opbouwen binnen het kennisarse-
naal, van min of meer samenhangende voorstellingen op basis van ervaringen, cen-
traal staat.

Volgens Schutz vindt deze opbouw in eerste instantie plaats aan de hand van reeds
bij de actor aanwezige voorstellingen van soortgelijke situaties ( de “knowledge at
hand™), gebaseerd op ervaringen en overdracht. Deze in voorstellingen opgeslagen
kennis kan echter, volgens Schutz, ook in delen of elementen worden uiteengelegd
waarna er, via een vorm van herarrangeren, nieuwe voorstellingen kunnen worden
geconstrueerd. Schutz benadrukt dat dit ‘afbreken’ van eenmaal gemaakte
voorstellingen en het herarrangeren van kenniselementen veelal geen vanzelfspre-
kend gebeurtenis is. Volgens hem streven mensen in hun bestaan van alle dag naar
behond van zekerheid en denken en handelen zij daarom vooral vanuit het principe
van "I can do it again”, zowel in het definiéren van hun sitoatie als het omgaan
daarmee. Herarrangeren veronderstelt een bewuste keus (of noodzaak) om afstand te

33




doen van voorheen als juist geldende denkbeelden en daarmee verbonden handelin-
gen.

Het karakter van planning als richtingzoeken kan met het begrip herarrangeren
belangrijk worden aangescherpt. Voor de huidige vraagstukken met betrekking tot de
ruimtelijke organisatie zijn tot dusver gehanteerde denkbeelden en handelingsstra-
tegieén in veel gevallen niet langer toereikend en moet er een herarrangement van
voorstellingen plaatsvinden.

Het kennisarsenaal c.q. de kennis zal dus moeten worden aangepast. Inzicht in de
wijze waarop dit zou kunnen gebeuren vergt echter ook een aanscherping van het
begrip kennis. Hier biedt Schutz opnieuw een aanknopingspunt. Het door hem
gemaakte onderscheid in kennis over de werkelijkheid als zodanig en hoe die in el-
kaar zit ("knowledge about what™) en kennis over mogelijkheden om met die werke-
lijkheid om te gaan ("knowledge about how™) geeft een eerste houvast voor het
onderscheiden van kenniscategorieén. “"Knowledge about what™ noem ik objectken-
nis en "knowledge about how™ handelingskennis.

Het in het vorige hoofdstuk gemaakte onderscheid in formele en interpretatieve mo-
dellen maakt het nu mogelijk om de objectkennis uiteen te leggen in formele object-
kennis en interpretatieve objectkennis. Formele objectkennis is kennis over de
werkelijkheid zoals die vanuit wetenschappelijke intenties wordt verworven en
overgedragen; ze betreft dus vooral categorieén van het “zijn’. Interpretatieve object-
kennis is kennis die vanuit praktische intenties wordt verworven en uitgewisseld en
bestaat dus vooral uit categorieén van ‘behoren’.

Ook handelingskennis vraagt om precisering. Handelingskennis die eenduidig
gestructureerd en geformaliseerd is en als zodanig zelfstandig valt te benoemen
wordt methodenkennis genoemd. Sol (1986) omschrijft deze categorie als: “een
verzameling van voorschriften en regels zoals die in werkelijkheid worden
gehanteerd (descriptie) of zoals die gehanteerd moeten worden (prescriptie)”.
Daamnaast kan er handelingskennis worden onderscheiden die niet eenduidig is
gestructureerd en geformaliseerd. Dit onderscheid raakt aan het begrip methodiek
opgevat als “cen samenhangende geheel van methoden voor de aanpak van een
bepaalde categorie praktische (technische of organisatorische) problemen” (Sol,
1986). Uitgaande van deze definitie betreft dit type handelingskennis de aard van de
betrekkingen tussen methoden- en objectkennis. Deze wordt ‘niet eenduidig gestruc-
tureerd en geformaliseerd’ genoemd omdat er voor de aanpak van problemen in
principe verschillende methodieken kunnen worden gebruikt.

3.4 Kenmerken van kenniscategorieén

In het voorgaande heb ik vier nauw aan elkaar gerelateerde kenniscategorieén
afgeleid, die relevant zijn voor de wijze waarop een planningsactor betekenis ver-
leent aan de werkelijkheid c.q. aan modellen daarvan. Deze betekenisverlening kan
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betrekking hebben op het ‘zijn’ of op het ‘behoren’. De onderscheiden categorieén
zijn (fig. 4):

interpretatieve objectkennis, die ik in het vervolg normatieve kennis (nk) noem;
formele objectkennis, die ik in het vervolg objectieve kennis {ok) noem;

eenduidig gestructureerde en geformaliseerde handelingskennis, die ik in het vervolg
methodenkennis (mk) noem;

niet eenduidig gestructureerde en geformaliseerde handelingskennis, die ik in het
vervolg proceskennis (pk) noem.

normatieve kennis

proceskennis

objectieve kennis methodenkennis

figuur 4 De onderscheiden kenniscategorieén en hun onderlinge afhankelijkheid bij gebruik

Ten aanzien van het gebruik van deze kenniscategorieén veronderstel ik dat nor-
matieve kennis fungeert als initiator en selector.

Ter kennismaking met de aard van deze kenniscategorieén geef ik er in de nu vol-
gende subparagrafen een korte beschrijving van; ik richt me daarbij vooral op hun
relevantie voor het richtingzoeken.

3.4.1 Normatieve kennis

In het voorafgaande werd benadrukt dat normatieve kennis wordt verworven en uit-
gewisseld vanuit praktische intenties en dus vooral bestaat uit categorieén van
‘behoren’, gerepresenteerd in de vorm van normen en waarden. Met het oog op ope-
rationalisering van het begrip normatieve kennis, verderop, vat ik zowel de normen
en waarden zelf, als ook de intenties van waaruit deze gestalte kregen, in het ene
begrip normatieve kennis samen. Ik maak hierna uitdrukkelijk geen gebruik van het
handelingstheoretische verschil tussen intenties enerzijds en normen en waarden
anderzijds. Zo beschouwd kan nommatieve kennis hier worden opgevat als de
maatschappelijke motivatiebasis van het handelen. Binnen het richtingzoeken is deze
kennis derhalve kaderstellend voor de wijze waarop (delen van) het planningsproces
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worden uitgevoerd.

Normatieve kennis betreft elk aspect van de maatschappelijk-fysieke organisatie

{MFO). Voor een beschnjving van het MFO-model verwijs ik naar Hetsen en

Hidding (1991: 4 - 8). Wel wil ik het hier gebruiken voor een typering van de drie

hoofdcategorieén van normatieve kennis, namelijk met betrekking tot:

- principes van natuurlijke systematiek; dat wil zeggen, normatieve opvattingen
over ¢.a. kenmerken van abiotische en biotische subsystemen en hun onderlinge
samenhang;

- principes van maatschappelijke organisatie; dat wil zeggen, normatieve opvattin-
gen over o0.a. kenmerken van economische, politieke en culturele subsystemen en
hun onderiinge samenhang;

- principes van een fysieke organisatie; dat wil zeggen, normatieve opvattingen
over o.a. het gebruik van het natuurlijk substraat waarin de principes van na-
tuurlijke systematiek en maatschappelijke organisatie elkaar ontmoeten.

3.4.2 Objectieve kennis

Objectieve kennis is kennis over de werkelijkheid zoals die vanuit wetenschappelijke
intenties wordt verworven en overgedragen en bestaat dus vooral vit categorieén van
het ‘zijn’, gerepresenteerd in de vorm van feiten. Analoog aan wat ik hiervoor voor
normatieve kennis heb toegelicht, vat ik ook hier zowel de wetenschappelijke feiten
zelf, als ook de intenties van waaruit ze gestalie kregen (i.c. wetenschapstheoretische
intenties) in het ene begrip objectieve kennis samen.

Ook de aard van deze kenniscategorie kan worden toegelicht aan de hand van het
MFO-model, in het bijzonder het daarvan als aspectuele organisatie afgeleide object
van de ruimtelijke planning, de ruimtelijke organisatie. Ruimtelijke organisatie
wordt hier gedefinieerd als “een gebiedsgebonden stelsel van locaties van onderling
samenhangende maatschappelijke functies en daarmee verbonden activiteiten en
fysieke condities” (Hetsen en Hidding, 1991).

Objectieve kennis dient dus te worden opgevat als kennis van zowel de ruimtelijke
organisatie in zijn geheel, als van onderdelen en aspecten daarvan. Voor een toelich-
ting op de specifieke kenmerken van de ruimtelijke organisatie verwijs ik opnieuw
naar Hetsen en Hidding (1991: 8 - 10). Objectieve kennis betreft zowel historische
en hedendaagse als toekomstige kenmerken van de ruimtelijke organisatie.
Ruimtelijke objecten kunnen worden getypeerd naar de volgende aspecten van de
rvimtelijke organisatie:

- maatschappelijk-ruimtelijke aspecten:
bijvoorbeeld maatschappelijke functies en activiteiten, hun omvang en dichtheid
en onderlinge betrekkingen;
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- fysiek-ruimtelijke aspecten:
bijvoorbeeld fysieke condities van en voor functies en activiteiten;

- conditionerende aspecten:bijvoorbeetd aanspraken, afspraken en maatregelen
met betrekking tot functies en condities;

- naar normen en waarden verwijzende aspecten:
bijvoorbeeld waarden en kwaliteiten met betrekking tot de kenmerken van de drie
hiervoor genoemde aspecten.

Een ruimtelijk object wordt hierna steeds getypeerd naar één of meerdere van boven-
staande aspecten.

In deze studie wordt aspect het thematische kenmerk van een object genoemd.
Behalve een thematisch kenmerk heeft een object ook een locatie. Dit zal in het ver-
volg het geometrische kenmerk [4) worden genoemd. Bovendien moet van ieder
object de ligging ten opzicht van een ander object bekend zijn. Dit wordt in het ver-
volg het topologische kenmerk genoemd.

3.4.3 Methodenkennis

Methodenkennis betreft de cenduidig gestructureerde en geformaliseerde verza-
melingen van voorschrifien en regels zoals die worden of dienen te worden
gehanteerd. Binnen het richtingzoeken is een groot aantal methoden van belang.
Voor een indruk hiervan verwijs ik naar de methodenhandboeken van Meise en
Vohwahsen en Hagget [5].

Bij de verdere afbakening van het richtingzoeken richt ik mij vooral op methoden
voor analyse en ontwerp. Ontwerpmethoden worden gebruikt om toekomstige situ-
aties te construeren, analysemethoden om historische, hedendaagse of tockomstige
situaties te ontleden.

3.4.4 Proceskennis

Proceskennis betreft de in beperkte mate gestructureerde en geformaliseerde ken-
merken van de betrekkingen tussen methoden- en objectieve kennis en representeert
derhalve het feitelijk verloop van het planningsproces.

Uit het eerder gemaakte onderscheid tussen “overkragen” en “sprongen maken”
blijkt reeds dat een proces op verschillende wijzen kan verlopen. Daarbij is ock de
rol van normatieve kennis verschillend. In het eerste geval wordt aangesloten bij
trends die naar de toekomst toe worden ge¢xtrapoleerd. Hier speelt normatieve ken-
nis vooral een roi bij de selectie van trends als uitgangspunt voor toekomstige aan-
passingen en veranderingen. Een voorbeeld hiervan is de wijze waarop er in de
Algemene Toekomstverkenning (ATV) van de Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (WRR) normatieve modellen werden gevormd.
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