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“Er is niets mis met handelen op
buikgevoel, maar het is de vraag
of dat anno 2011 genoeg is om
de bedrijfscontinuiteit te
garanderen!”

Potplantenhandelaar
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Integrale Bedrijfsmanagementsystemen (BMS)

Een geintegreerd systeem

Kantoorautomatisering

‘ Vervanging eilandautomatisering

S— .
‘Stan aard, zelfbouw, best-of-bree
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Onderzoeksaanpak

Verdeling geinterviewden
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¢ Deskresearch en Literatuuronderzoek
¢ Uitgebreide interviews

11x standaard software, 2x zelfbouw
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De oriéntatiefase

“De meeste telers vinden een IT-
investering van 100.000 euro voor
kantoorautomatisering absurd hoog
terwijl ze wel een miljoen uitgeven

aan productieautomatisering op de
werkvloer.”

Potplantenteler
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Aanleiding traject in tuinbouw

‘ RISICO/Talllissement huidige leverancier

‘ Procesoptimalisatie
‘ rip op kosten

. Versnipperd applicatielandschap

‘ dankelijknela ndaiviauen

. FIPp Op proauctiocatie en voorraden

‘ orig systeem niet meer pescnikoaar
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Invloed op acceptatie

Drijfveren: Barrieres:

Verwachte voordelen:

inzicht, effciency, groei

/ Daadkrachtige Onzekerheid over

besluitvorming tuinbouws:specifieke
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Aanbevelingen oriéntatiefase

B Tuinbou

Orienteer actief
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De selectiefase

“We zijn te snel begonnen met

implementeren.”

Teler in de snijbloemenbranche

“Een goed doordacht /
selectietraject verdient zich altijd
terug in de implementatiefase.”

Bollenhandelaar
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Belangrijkste eisen tuinbouwbedrijven

* Prijs van systeem en implementatie

e Functionaliteitseisen (voorraad, T&T,
procesintegratie, licenties, kasplanning
en simulatie, export)

¢ Toekomstzekerheid
e Referenties in de sector
e “Klik” met implementatiepartner

* Gebruiksgemak / snelheid / flexibiliteit
(b.v. hoge dynamiek AGF)
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Leerpunten selectie tuinbouw

Eisen niet

Goede “klik” met gedetailleerd

Implementatiepartner _genoeg
Bewuste keuze

en consultants

-

Type;ysyste'em

Onvoldoende '
o,

resou I'IGES

selectiefase
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Te beperkte
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Aanbevelingen selectiefase
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De implementatiefase

“De eindgebruikers bleven
vervallen in oud gedrag”

AGF handelaar [
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Succesfactoren:

Gaoede
samenwerking
leverancier

Breed
draagviak
gebruikers

Efficiente
besluitvorming

Succesvolle
aanpassingen van
bedrijfsprocessen

Vrijmaken van
voldoende
resources
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Implementatie BMS in tuinbouw

Teveel
maatwerk
doorgevoerd
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Faalfactoren:

Onderschatting

consequenties voor
bedrijfsproces

" Onvoldoende
tests voor
livegang

Geen goede
planning en/of
structuur
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Aanbevelingen implementatiefase
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Gerealiseerde voordelen

Beter inzicht, sturing en planning (13)

Grotere efficiency (8)

Betere integratie (5)
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Tot slot

“Over een paar jaar werkt
iedereen met integrale
bedrijfsinformatiesystemen en
wordt steeds meer informatie in

de keten digitaal uitgewisseld.”

Bollenhandeldar.

Introductie | Oriéntatiefase | Selectiefase | Implementatiefase | Conclusies

Productschap Tuinbouw © 2010

LEI
wAGENINGEN[FGEE 9




Tuinbouw

1

Digitaal

Tuinbouw digitaal community meeting - 30 juni 2011

Tuinbouw

L

Digitaal

LE!I
EEEEEEEEEE ur |

|

Bedankt voor uw aandacht!

Vragen?

Robbert Robbemond

Cor Verdouw

Tim Verwaart (spreker)
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