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AIDC 2005 focust op houdbaarheid en out-of-stock

VERSLOGISTIEK zet in op

Tijdens AIDC 2005 (8 en 9 maart jl. op Papendal bij Arnhem) ging een groot deel

van de aandacht uit naar verslogistiek en de rol die automatische identificatie van

verpakkingen en transporteenheden kan spelen. De derving van verse producten in

de logistieke keten en wat daaraan is te doen werd onder de loep genomen door ir.

Frans-Peter Scheer van Agrotechnology & Food Innovations (A&F) te Wageningen.

De derving is bij versproducten groot. Het gaat
daarbij in Nederland om circa € 500 miljoen in het
retailkanaal. Als daarin verbetering kan worden
gebracht is dit een winstpunt voor de detailhandel.
Frans-Peter Scheer maakte duidelijk dat derving

bij versproducten een complex probleem is. De
productkwaliteit van deze producten hangt sterk
af van verpakking, het transport en de logistiek.
Hoge temperaturen zijn een belangrijke oorzaak
van bederf, maar ook te lage temperaturen kunnen
schadelijk zijn. Het komt er op neer dat in de logis-
tieke keten de ideale temperatuur gehandhaafd
moet blijven. De populaire gesneden groenten zijn
vatbaarder voor bederf door het grotere oppervlak
en de snijvlakken. Houdbaarheid is afhankelijk van
vele variabelen, stelt Scheer.
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Houdbaarheid en out-of-stock De grootste
oorzaak van derving is het feit dat de houdbaar-
heidsdatum nogal eens wordt overschreden. Er
ontstaat zo een spanningsveld tussen de derving
door overschrijding van de houdbaarheidsdatum
en de derving door out-of-stock (O0S), Als een
versproduct voor € 1,00 wordt aangeboden en de
inkoop is € 0,75, dan veroorzaakt een overschrij-
ding van de houdbaarheidsdatum een derving van
€ 0,75 per item. Bij 00S is dat € 0,25 (de winst-
marge). Het is echter moeilijk uit te maken wat nu
de betere situatie is.

Om het geschetste probleem op te lossen is
volgens Scheer logistieke sturing op basis van
houdbaarheid noodzakelijk. Vanuit retail-perspec-
tief is het bestellen op basis van de variabele klan-
tenvraag lastig. Dat kan alleen worden opgelost
door een adequate combinatie van demand- en
supplymanagement. Het doel is dan zowel minder
derving als minder QOS.

Veel variabelen Scheer gaf een idee van de
complexe taak van de retail bij het bepalen van het
bestellen van versproducten in de juiste hoeveel-
heid op het juiste tijdstip in de juiste kwaliteit. Het
aantal variabelen is namelijk aanzienlijk.

Het klantengedrag is wel het voornaamste pro-
bleem. Er vindt vaak selectie plaats in de winkel.
De klant weet al dat de meest verse producten
vaak achterin het schap zijn te vinden. Die worden
het eerst gepakt. Daardoor wordt het ideale first in
first out’ {fifo) geweld aangedaan. De klant is ook
gevoelig voor afprijzen van producten die tegen de
houdbaarheidsdatum aanzitten.

De supply chain moet rekening houden met de
houdbaarheid van producten en de lead time. De



bestalar moet de beselesnbaid, hat bestalijs-
stip on de bostelhoavesthold 2o exaet mogelijk
bepalan,

Een optimale keuze aan do hand van ol dase vari-
abalon is nist senvoudig. Daprom heeft AKF aen
aantal “tools” onteikikald am de problomadiek aan
te pakkan.

Tools voor verminderen derving AAF heetr,
voortbouwand op projecton met kianten en sigen
enderzoek, 8en anntal tools ontwikkald die derving
wan versproducien flink moet kunnen lenegdnn:
gen,

Als sarste kon esn Dervingsmonitor worden
petrutd, Dat is in feie een grafiek waarin de mate
van derving per regio ingrchielljk waardt gemaakt,
Dasrop nanslultend is er sen tool die de
Ingangskwaliteit aangeef. Dat is een belangriji
gegren: aoh slechione nwalitait wordt immers
niet bater in do tijd. Daarbd] wordt do grondwarm
wan het product beloken, De doardoopanalhnid, de
conditionaring, ds verpakking, de emperatuur an
de vachtighsid worden gvensens onder de loap
penomen,

D Shelf Life Calculsior meat do prestatie in de
katan. Aan de hand van ingevoerde variabelen
kornt & geh gotal wit dio de mate van resterende
houdbaarhesid aangeeft. Ders ool is ook via
Internet e roadplegen,

Epn andess bool is de Supply Chain Optimizer, Dege
meet da invicod van katancondities, roals tempe-
ratuur, de relatieve vochiighoid an het type verpak-
king (bijvoorbesld MAP) op do howdbanrheid. Dok
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wordt de plasts van DC's in de berekeningen opge-
namen., In san bifbehorend simulatiepakked kan

2o oan alapiepeling van do werkoelijkhesd wordan
gspaven. Danrbl] wordl uitgegaan van scenario’s.
De tool Bestedmanager kan wordon gebruikt om de
minimale kostan, de derving, O0S en de logistiek
viast te stellen. Daarbij wordt ook bepasld hoe veak
A0 Winnear Mot wonden besteld san de hand van
afzeivariabelan,

Sturen op kwaliteil ALF hesft tevens onder-
sosk varricht op waslke wijre do logistieks organi.
salia ot worden ngericht. Leidrasd daart] was
hoa fedo (first expired first outh kan worden besaike,
Er is bijvoorbeald son venschil tussen kiginens
Tilinkon van eon retailketen met san lagems omloop-
snalhesd an grofers filkalen. De logistioke organisa-
fie moat daarop worden aangepast, bijvoarbeald
door kiaineras filialan mindar venpakkingen te
levaran, masr mat asn longens houdbaarhaic,
Fosralitait tijdens het ransport kan worden bewaaki
door het sanbrengan van dataloggers op of in
ransportearpakkingen dis temparstuur &n rela-
terve vochtigheid np biproorbasld lsders B minuten
doargeven Op dere wijze is goed te bopalen waar
iwts kan zijn misgegaan in de logisticka keten,
Voorlopig zist Schasr alloan teopassing van

RFIC bij traneportverpakkingen an dan vooeal bij
refournesarbare. Op itemniveau is het sanbrengen
van tags e.d, nog veel te duur, ol hoeft ARF met
Datachat in principe al z0'n oplossing goreod
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Eun panr keat per
dag werd in ket
emothenier Tracking
& Tracing sen
demensiratin gegeven
van de prakiijk vas
verslogistieh.
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