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Ten geleide 

Het is de verwachting dat het belang van informatie als basis voor adequaat zuive- 
ringsbeheer de komende jaren sterk gaat toenemen. Er is meer, gedetailleerder en 
hoogwaardiger informatie nodig om de werkprocessen effectief en efficiënt te onder- 
steunen. Voorliggende rapportage beschrijft de aanpak, resultaten en aanbevelingen 
van een onderzoeksproject dat was gericht op het formuleren van een visie over de 
rol en optimalisatie van informatietechnologie rond het zuiveringsbeheer. 

Het project is ingencht op basis van een concrete inventarisatie bij een aantal water- 
kwaliteitsbeheerders. Hierbij is een zo goed mogelijk beeld gevormd van de actuele 
informatiehuishouding en de knelpunten die daarin aanwezig zijn of op termijn mo- 
gelijk gaan optreden. De resultaten van de inventarisatie zijn getoetst en aangevuld 
door middel van een plenaire workshop waarbij nagenoeg alle waterkwaliteitsbe- 
herders aanwezig waren. Mede hierdoor is een breed gedragen visie op de rol van 
informatietechnologie rond het zuiveringsbeheer tot stand gekomen. 

Voorliggende rapportage is bedoeld om de zuiverende waterkwaliteitsbeheerders 
een raamwerk te geven voor het effectief en efficiënt inrichten van de informatip. 
huishouding. Het visierapport is, uit de aard der zaak, vooral een richtinggevend do- 
cument dat de kaders voor de informatievoorziening rond zuiveringsbeheer op 
hoofdlijnen beschrijft. STOWA zal de rapportage gebruiken om die zaken vorm te 
geven die voor alle zuiveringsbeheerders tezamen georganiseerd k m e n  worden. 

Een belangrijk deel van de feitelijke opamalisatie van de informatiehuishouding bin- 
nen de organisatie zal bepaald worden door uitgangspunten en randvoorwaarden 
die specifiek zijn voor de eigen organisatie. De visienotitie kan in dit verband wor- 
den gebruikt als startpunt voor de ontwikkeling van een eigen informatiebeleidsplan 
voor zuiveringsbeheer, waarin een opamalisatietraject wordt vastgesteld dat past op 
de randvoorwaarden en ambities van de eigen organisatie. 

Het onderzoek werd uitgevoerd door Vertis bv (projectteam bestaande uit drs. I.T.M. 
Hemmem, u. A.H.C. Rinia en ir. A.S.M. Witteborg). Voor de begeleiding van het pro- 
ject zorgde een commissie bestaande uit ing. A.J.F. Lutlikhuis (voorzitter), ing. F.E. 
Brandenburg, u. B.A. Bult, ir. J.J. Cival, ing. F.J. ~ o ~ ~ ~ N o o I ~ ,  ir. P.J. Rdeveld en ing. 
H.P.J.M. ter Veen. 

Zonder inbreng van de zuiveringsbeheerders was deze breed gedragen visienotitie 
niet tot stand gekomen. Daarom is de STOWA de beheerders die een bijdrage hebben 
geleverd aan de inventarisatie en de workshop zeer erkentelijk voor hun inbreng. 

Utrecht, maart 2001 De directeur van de STOWA 

u. J.M.J. Leenen 





Samenvatting 

Het is de verwachting dat het belang van informatie als basis voor adequaat zuive- 
ringsbeheer de komende jaren sterk gaat toaiemen. Er is meer, gedetauleerder en 
hoogwaardiger infomuiîie nodig om de werkprocesen effecîief en efficiënt te onder- 
steunen. Verwachting is t e v a  dat de huidige manier van nadenken over en innch- 
ten van informatievoorziening (te kar aiaeriseren met de t m  'eilandautomatisering') 
niet meer zal voldoen. Er zullen op dit gebied aanzienïijke veranderingen noodzal<e- 
lijk zijn om de beheer(s)baarheid van de totale infomuitiehuishouding rond zuive- 
ringsbeheer in temren van effectiviteit en effiaëntie te kunnen garanderen. 

Voorliggende rapportage beschrijft de aanpak, resultaten en aanbevelingen van een 
onderzoeksproject dat was gericht op de opamalisatie van de informatievoorziening 
rond het zuiveringsbeheer. Het project kende de volgende doelstellingen: 

e het vaststellen van concrete knelpunten die gekarakteriseerd kunnen worden als 
'de grootste gemene deler%oor de waterkwaiiteikbeheerders in Nederland; 

e formuleren van richtingen voor het oplossen van aigemeen geïdentificeerde 
knelpunten 

Aanpak 

Het project is ingericht op basis van concrete inventachtie bij een drietal represenfa- 
*e waterkwaliteitsbeheerders die een goede doorsnede vormen voor het gemid- 
delde (Nederlandse) Zuiverinpsbeheer. De werkaamheden zijn gericht op de analy- 
se van de diverse aspecten van de informatiehuishoudllig zoals deze in de dagelijkse 
praktijk van het Zuiveringsbeheer fmdheat. 

De drie schappen waar de inventarisatie heeft plaakgevonden zijn Zuiveringsschap 
Hollandse Euanden en Waarden, Waterschap Regg&Dinkel en Waterschap De Aa. 
De inventarisatie is uitgevoerd in de vorm van workshops (waar nodig ondersteund 
met aandiende interviews), waarbij een w goed mopeiij held is gevormd van de 
actuele informatiehuiehouding rond zuiveringsbeheer en de knelpunten die daarin 
aanwezig zijn of op termijn mogelijk gaan optreden 

Daarnaast is bij de rapportage gebruik gemaakt van ervaringen die bij soortgelijk 
onderzoek zijn opgedaan bij Wetterskip Fryslân en Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnlanden. 

De uiteindelijke resultaten zijn getoetst en aangevuld door middel van een plenaire 
workshop waarbij nagenoeg alle waterkwaiiteitsbeheerders aanwezig waren. 

De Nederlandse zuiveringsbeheerders onderedirijven dat adequate infonnatiev00~- 
ziening steeds belangrijker wordt voor effectief en effiaënt zuiveringssbeheer, en dat 
de huidige eilandautoma.aSeririg in dit opzicht een belemmering vormt. 

Er is een conceptueel raamwerk voor de informatiehuishouding van zuiveringsbe- 
heer ontwikkeld dat de zuiveringsbeheerders een hulpmiddel biedt om de juiste 
stappen te nemen om op termijn een optimale informatiehuishouding te realiseren. 
Uitgangspunt voor de realisatie van het unrceptuele raamwerk zijn in de markt be- 
schikbare computerapplicaties in combinatie met maatwerk als daar geen (geschikte) 
marktpakketten voor beschikbaar zijn. 

Goede applicaties zijn pas zinvol als gebruik wordt gemaakt van kwalitatief goede 
gegevens. Goed gegevensbeheer wordt dan w k  belangijk geacht. Het gedachtegoed 
van Adventus wordt hierbij algemeen gezien als een bhgr i jk  hulpmiddel. Als goed 



gegevensbeheer is gerealiseerd h e n  acties worden ondernomen om andere knei* 
punten aan te pakken zoals het integraal ontsluiten van informatie en het verhkm 
van managemeníinformatie. 

Verwachting is dat samenwerken op ïï-gebied grote voordelen op zal leveren. Als 
het gaat om de ontwikkeling van ïï-producten dient de STOWA vooral een onder- 
steunende rol te vervullen en zal zij zich slechts bij uituondering bezig moeten hou- 
den met de ontwikkeling van IT-producten. 

Tot siot wordt opgemerkt dat hetbelangrijk is te constateren dat I(C)T hulpmiddelen 
biedt en geen doel op zich is. I(C)T wordt steeds belangrijker om aan bedrijfsdoelstei- 
lingen te voldoen, in beleid en strategie van het zuiveringsbeheer zal I(C)T 
meer/voldoende aandacht moeten krijgen. 

Om de toekomstige informatievoorziening beheersbaar te houden dienen zuíve- 
ringsbeheerders zaken structureel te organiseren Zuiveringsbeheerders wordt daar- 
om geadviseerd één persoon verantwoordelijk te maken voor inrichthg m beheer 
van de integrale informatiehuishouding rond het zuiveringsbeheer, inciusieí de iinirs 
met informaüesystemen van andere afdelingen en sectoren. Deze 'informatiemana- 
ger' heeft ais verantwoordelijkheid dat de medewerkers van de sector op het juiste 
moment op de juiste plek over de voor hen mdz&eiijke/reievante informatie kun- 
nen beschikken 

Het valt te voorzien dat een belangrijk deel van de feiteiijj n-jke ophsh -  
gen of hulpmiddelen door de zuiv-ders in gezamenlijkheid kunnen wor- 
den ontwikkeld. Aanbevolen wordt om de aandacht op korte termijn te richten op: 

Het ontwikkeh van praktische hulpmiddelen voor adequaat gegevensbeheer. 
Hierbij wordt gedacht aan twee sporen: 
- het in nauwe samenwerking met de Beheerscommissie Adventus dooront- 

WIen/werkend maken van Adventus voor Zuiveringsbeheer, te begin- 
nen met een Gegevenswoordenboek voor zuiveringsbeheer; 

- uitvoeren van een Adventus werkt!-achtige pilot voor bijvoorbeeld telrenin- 
genbeheer, zuiveringainformatie en onderhoudsinformatie op één nvzi. 

inrichten van een project 'ñwzi van de toekomst'. Op basis van de visie van ver- 
schülende schappen over het toekomstige beheer van de rwzi wordt bepaald 
welke Ia-hulpmiddelen daarvoor in aanmerking komen Vervolgens kan een 
mort proeftuin worden ingericht om allerlei mogelijke I(C)T-hulpmiddelen voor 
de operators op de zuiveringen te testen op nut en bruikbaarheid 

Uitvoeren van een onderzoek naar de (toekomstige) behoef& aan informaik- 
voorziening rond W, mogelijk resulterend in grondslagen voor seleaie of ge- 
zameniijke bouw van een KAM-systeem. 

Inrichten van een platform voor uitwisseling van vragen/kennis/ervaríng op het 
gebied van I(C)T voor Zuiveringsbeheer. Gedacht wordt aan bijvoorbeeld de uit- 
breiding van de STOWA-website met dergelijke functionaliteit Op deze site zou 
dan een menicht kmmn staan van in de markt -are paldretten die voor 
zuiveringsbeheerders interessant zijn met hun karakteristieken, en w& be- 
heerders welk pakket gebruiken Tevens zou een discus6i'iogeiijkheid inge- 
bouwd kunnen worden. 

Een onderzoek naar de mogeiijke toepasbaarheid van ERP-pakket&n voor Zuive- 
ringsbeheer lijkt zinvol. Gezien omvang en impact van dergelijke pakkeî&n m orga- 
nisaües wordt een onderzoek vanuit alleen het perspectief van een sector Zuive 
ringsbeheer afgeraden; hier moet de gehele organisatie bij betrokken worden. 



Over the coming years, the need wiii grow for suiíïcient information to fonn the ba- 
sis of adequate wastewater management More, detailed high quaiity infonnation 
will become necessary t0 enable the effective and effident support of the workmg 
ptocesses. Furthermore, a shift is expected h m  the present way of thinking in re- 
gard to the way the information is m d e  available ( k n m  by the term island auto- 
mation or stand-alone automation). This wi l l  n0 longer be sufficient. Therefore sub- 
stantiai changes will be necessary, to be able t0 guarantee the effective and efficient 
management of the total information management around wastewater management 

This report decribes the actiais taken, results and recommendaüons of a research 
project, aimed at the optimisation of the aforemenüoned information management 
for wastewater management 

The project had the foiiowirtg goals: 

Recognising of the cacrete problem areas that can be categorised as "the largest 
common denominator" for the water boards in the Netheriaruis. 

Fonnulating the direcíions to be taken in regard to solving the global identified 
problem areas, 

The project was set-up on the basis of a concrete inventory at several water boards. 
These form a good aossáedion of the average (Dutch) wastewater management. 
Works were aimed at the analysis of the diverse aspects of the information manage- 
ment as wed on a day to day basis. 

The three water boards involved in this inventory are Zuiveringssdiap Hollandse Ei- 
landen en Waarden, Waterschap Regge & Dinkel and Waterechap De Aa. The inven- 
tory took the fonn of workshops (complemented by supporthg intenriavs). The 
workshops focused on the actual information management and the problem areas al- 
ready present or that m y  occw at a later date. Furlhennore, resulresults of a similar re- 
search carried out at the Wetterskip Fryslân and the Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnianden, have been incorporated within this report. 

The final result6 were tested and completed by m e m  of a planqr workshop at 
which nearly al1 water boards were present. 

The Dutch water boards recognise that the need for adequate information manage- 
ment is beaming more important for an effective, efficient treatment management, 
and that the present island automation is to this end a problea 

A conceptual úamework for the information management of heatment management 
has been developed, offering the breatment managers an aid to taking the comect 
steps towards the realisation of an optimal information management. Ctarting point 
for the reaiisation of the conceptual framework are the available market computer 
applications in combination with ma& t0 measure applicaiiom if n0 suitable market 
applications are available. 

The success of these applications depaids on the use of good quaiity data. nierefore, 
the importante of good data management is recognised as an hportant issue and 
the Adventus body of thought is seen as an important means. Tluough the reaiisa- 
tion of good data management, a c h  c m  be taken to solve other problem areas 



such as the integral unlodllng of information and the improvement of management 
information. 

Expectation is that coliaboration within the iï area wiii be rewarding. In the area of 
development of iï products, STOWA will certainly fill a supporthg d e ,  and will 
only, by exception be involved with the development of IT products. 

In condusion it is noticed that iT offers means to an end. IT wili become more impor- 
tant to comply with the objectives and IT should receive more attention in policy and 
strategy. 

A structural organisation of the water boards business will be necessary to enable 
sufficient controllability of the information avdability in the future. The wastewater 
management is therefore advised to appoint one person, who wili be responsible for 
setting up an administration of the integrated information management of the was- 
tewater management. This wil1 als0 include the links to information systems of other 
departments and sectors. This information manager has the responsibility of supply- 
ing the required/ relevant information to the employees within the sector when and 
where this information is required. 

It is expected that an important part of the required solutions or aids can be devel- 
oped conjunctively by the water boards themselves. Recommendation is to focus, 
short term on: 

Development of practica1 aids for adequate data administration The foilowing 
two tracks are to be considered: 
- The conünuation of development / completion of Adventus for wastewater 

management in coliaboration with the Beheerscommissie Adventus. Initially 
dealing with the Data dictionary for wastewater management 

- Expedition of a kind of Adventus works! pilot for example for drawings 
management, wastewater information and rnaintenance information on one 
-Q. 

Geation of a project Wwtp of the future'. This involves sethg up a sort of test 
garden in which various possibilities of ICT aids, aimed at the operators of puk- 
fication plants, can be tested for their usability and functions. 

Implementation of an investigation int0 the (future) need for information avd-  
ability for TQM, this could possibly lead to the foundation for application dec-  
tion or the joint building of a TQM system. 

Geation of a platform for the exchange of questiow/knowledge/experienas 
within the area of I(C)T for wastewater management. For exarnple, expanding the 
functionality of the STOWA website. ï ñ i s  site could then show an overview of ali 
available rnarket packages, mentioning their speafic characterisîics and listhg 
which package is used by which water board. This could be of interest to ali wa- 
ter boards. Furthermore, a debate forum couid be added. 

An investigation into the possible use of ERP-packages for wastewater management 
could prove useful. Due to the size and impact such packages have on organisationc, 
such an investigation should be carried out through the whole organisation and no 
only within the perspqtive of @-g w@tewa@ management sector. 





1 Inleiding 

Achtergrond 

Eind 1998 heeft Vettis op v-k van CTOWA de 'Víiienoütie kiformatieteduiologie 
voor Zuiveringsbeheer' geformuleerd, met het doel een raamwerk te b i i en  waar- 
mee CTOWA haar ondermeksthema's kan relateren aan de rol die informatietechno- 
logie gaat spelen in het moderne zuiveringsbeheer. 

In deze Viienotitie is een aantal trends in kaart gebracht die relevant zijn vanuit het 
oogpunt van informatievoorziening: 

Bestuurlijke trends zoals BBP, TQM/KAM en marktwerking; 

Trends op het gebied van zuiveringsbeheer zoals regicdenken, integrale proces- 
beheersing, efficiëntiestreven en kennismanagement; 
trends in de informatietechnologie zoals AdventUS. 

Op basis van deze trends is geconcludeerd dat het belang van informatie de komen- 
de jaren sterk gaat toenemen Er is meer, gedetailleerder en hoogwaardiger informa- 
tie nodig om de werkprocessen effectief en efficiënt te ondersteunen. Verwachting is 
dat de huidige manier van nadenken over en inrichtenvan informatievoorziening (te 
karakteriseren met de term 'eilandautomaüserineeI niet meer zal voldoen. Er d e n  
op dit gebied aanzieniijke veranderingen noodGelijk zijn om de beheer(s)baarheid 
van de totale informatiehuishouding rond zuiveringsbeheer in tennen van effectivi- 
teit en effiaëntie te kunnen garand-. Hierbij is e& aantal hulpmiddelen om dit te 
bereiken, zoals inzet van de Adventus-concepten en het gebruik van nieuwe techno- 
logieën (intemet/intranett&ologie, kennistechnologie etc.), in globale temen om- 
sdwven. 

De V i t i e  is voorgelegd aan de Kring Hoofden van Zuiwringstedinisdie Wer- 
ken, die de ~eschetste woblematiek in grote lijnen ondersúuiift. De Visiaioatie is 
echter nog i& globaal ban aard en het gmoeilijk gebleken om bp basis hiervan con- 
aete stappen in temiai van uit te v- ondemxkn te formuleren. Naar aanlei- 
ding hiervan heeft SiOWA om aanvuiiend ondenoek venocht. 

12 Doelstellingen 

Het project 'ConcreaseMg V i t i t i e  Monnaaetedinologie rond Zuiveringsbe- 
heeí kent de volgende doelsteliingem 

het vaststellen van concrete kielpunten die gekarakteriseerd kunnen worden als 
'de grootste gemene deler' voor de waterkwaliteitsbeheerden in Nederland; 

formuleren van richtingen voor het oplossen van algemeen geïdentificeerde 
helpunten 

Projectinvulling 

Het project is ingericht op basis van concrete inventarisatie bij een drietal representa- 
tieve waterkwaliteitsbeheerders die een goede doorsnede vormen voor het gemid- 
delde (Nederlandse) Zuiveringsbeheer. De werkzaamheden zijn gericht op de analy- 
se van de diverse aspecten van de informatiehuishoudi zoals deze in de dagelijkse 
praktijk van het Zuiveringsbeheer functioneert. 



De drie schappen waar de inventarisatie heeft plaatsgevonden zijn Zuiveringsschap 
Holiandse E i  en Waarden, Watersdiau ReggeBrDUlkel en Waterschap De Aa. 
De inventarisatie is uitgevoerd in de vorm u k  w&shops (waar nodig &teund 
met aanvullende interviews), waarbij een w goed mogelijk beeld is gevormd van de 
actuele informatiehuishouduig rond zuiveringsbeheer en de knelpunten die daarin 
aanwezig zijn of op termijn mogelijk gaan optreden. 

Daarnaast is bij de rapportage gebruik gemaakt van ervaringen die bij soortgeiijk 
onderzoek zijn opgedaan bij Wetterskip Frysiân en Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnlanden. 

De uiteindelijke resultaten iijn getoetst en aangevuld door middel van een workshop 
waarvoor alle waterkwaliteitsbeheerders zijn uitgenodigd. 

1.4 Leeswijzer 

Navolgend document omvat de eindrapportage van het STOWA-project 'Conaease 
ring Visienotitie'. Het eerste hoofdstuk geeft een achtergrond, de doelstellingen, de 
projectinvulling en deze Leeswijzer. 

in het tweede hoofdstuk worden versdiulende onMkkehgen in de waterschapswe 
reld besfhreven die een relatie hebben met informatievoorzi- 

in hoofdstuk 3 worden concrete knelpunten besproken. De knelpunten worden be 
schreven en er wordt aangegeven hoe de geïnterviewde schappen met deze latelpun- 
ten omgaan. 

in hoofdmik 4 wordt een concept neergezet dat de actuele infonnaaevaWerking in 
combihatie met de toekomstige informatiebehoefte bedrijft 

in hoofdstuk 5 worden de opzet en de resultaten van de workshop beschreven 

In hoofdstuk 6 worden condusies getrokken en aanbevelingen gedaan voigens weke 
de toekomstige informatievoarziening beheersbaar is te houden. 



2 Ontwikkelingen in de waterschapswereld 

De waterschapswereld is sterk aan het veranderen, als gevolg van eisen die de he- 
dendaagse maatschappij stelt aan het waterbeheer. De waterbeheerders worden ge- 
acht hun taken uit te voeren tegen zo laag mogelijke maatschappeli]?<e kosten, en zij 
k m e n  in deze rekenen op een steeds warmere belangstelling van belanghebbenden 
als de politiek, de burger en de industrie. De 'waterketen1-gedachte en mogelijk de 
toekomstige marktwerking in de watersector zijn zaken die hierin een steeds promi- 
nentere rol gaan spelen 

In het navolgende worden enkele ontwikkelingen die een relatie hebben met het ac- 
pect 'infonnatievoorziening' nader belicht. 

BBP 

De hedendaagse maatschappij legt de waterschapsorganisaties steeds hogere eisen 
op ten aanzien van het doelmatig omgaan met beschikbaar gestelde middelen. Om 
aan deze asai te kunnen voldoen heeft de Unie van Waterschappen het zogenoemde 
'Beleids- en BeheerProces bij waterschappen' (kortweg BBP) geformuleerd Het BBP 
omvat een modeme besturingti en managemmtvisie op de inrichting van de werk- 
processen van waterschappen, met bijpassend beleids- en beheetsinstnimentarium. 
Het centrale thema van het BBP is dat de organiwtie voor haar wericprocesaai helde- 
re (be1eids)doelsteliingen formuleert, en dat planning en sturing van uitvoering 
plaafsvindt op basis van de prestaties en niet op basis van de beschikbare middelen 
(de benodigde middelen zijn in deze visie een afgeleide van doelstdingen en presta- 
h). Belangiij begrippen in het concretiseren van het BBP zijn doelstellingen, be- 
leidsproducten (uxicrete zaken die het schap aan zijn omgeving levert), beheerpro- 
ducten (conaete zakm die de betrokken medewerkers binnen het schap leveren) en 
werkplanproducten ('halffabrikaten'). 

Conseqwnt doorvoeren van BBP resulteert in een zeer gedetauleerd sturen en moni- 
toren van de verschikmie werkprocessen, hetgeen hoge eisen stelt aan de infoxma- 
tievoorziening rond deze werkpïocesbeh 

Relatie met de omgeving 

Bij het professiaialiseren van hun organisaties kijken de waterbeheerders steeds 
meer naar hun omgeving. De relatie van de waterbeheerders met hun omgeving is 
dan ook sterk aan het veranderen Enkele belangrijke relaties van waterbeheerders 
met hun omgeving laten zich als volgt schetsa 

relatie met gemeentes, als onderdeel van de waterketen (beheerders van de ge- 
meentelijke ~ansportsteIsels); 

relatie met de drinkwaterbedrijven, als onderdeel van de waterketen (productie 
en distributie van drinkwater); 

relatie met collega-waterbeheerders (schaalvergroting); 

relatie met andere overheden (wetgever, provincies, RIZA, Rijkswaterstaat etc.); 

relatie met de burger ('klant'); 

relaüe met de industrie. 



Schaalvergroting in het waterbeheer is al enige jaren actueel, en de eerste discussies 
rond introductie van marktwerking in het waterbeheer worden reeds gevoerd. Voor- 
alsnog ziet de politiek geen heil in de introductie van privatisering in het waterbe- 
heer en ziet men deze taken dan ook ah overheidstaken (Commissie Cohen). Ten 
aanzien van de overheidstaken wil men een nadmkkelijker onderscheid tussen over- 
heidstaken en taken in de markt Het is & verwachting dat op dit gebi i  nog inpij- 
pende ontwikkelingen zuilen gaan plaatsvinden. 

in dit kader kunnen enkeie voorbeelden worden genoemd van initiatieven die be- 
trekking hebben op de veranderende relatie met de omgeving. Za is er de Regionale 
Watersysteem-Rapportage (RWSR), een samenwerkingsinitiatief van onder meer 
waterbeheerders en provincies dat is gericht op standaardisatie van de wijze waarop 
watersystemen worden beoordeeld. Daarnaast heeft een aantal zuiveringsbeheerders 
samenwerlruigcvormen opgestart met drinkwaterbedrijven in het kader van de 'sa- 
menwerking in & keten'. Als derde voorbeeld kan de 'Bedrijfsvergelijking Zuive- 
ruigsbeheer' worden genoemd, een project dat de Unie van Waterschappen onlangs 
heeft gestart in het kader van de aandacht voor de doelmatigheid van het zuive 
ruigsbeheer. Dit project is gericht op de ontwiklUeling van een landelijk gedragen 
standaard voor karakterisering van het zuiveringsbeheer middels k-engetaih Als 
laatste voort>eeld wordt verwezen naar het werk van de Commissie Togtema die in- 
grijpende wijzigingen in het stelsel van watersdiapsbelastingen voorstelt, wkuader 
een aanpassing van de WVO om tot een beter toegespitste verontreinigingsheffing te 
kunnenI<omen 

Al deze ontwikluelingen zullen hun weerslag gaan hebben in de manier waarop de 
inf-tievooniening moet worden inpendit. 

2.3 Trends rond zuiveringsbeheer 

Waterbeheerders hebben een breed scala aan taken in termen van BBP zijn dit Wa- 
terkeringszorg, Waterkwantiteitsbeheer, Waterkwaliteitsbeheer, Wegenbeheer, 
Vaarwegenbeheer en Algemeen. Het BBP heeft voor al deze taken beleids- en be- 
heerproducten benoemd. 

Aìs in voorliggende rapportage gesproken wordt over 'Zuiveringsbeheer' wordt 
daannee bedoeld de activiteiten die een waterbeheerder ontwikkelt in het BBP- 
taakveld 'Exploiteren van zuiveringsteduiixhe werken' (taakveld van & BBP-&& 
Waterkwaliteitsbeheer). in bijlage I Beleids- en Beheerhoducten zijn deze adviteiten 
nader gespeahceerd. 

Daarnaast worden ook ondersteunen& beheermoducten. voor wver relevant aiv. . , 
'Meerjarenraming en begroting', 'Managemen6apportag~', 'Financieel beleid', 'Per- 
-Isbeleid en -beheer', 'Bemonstering en analyse' et cetera), meegenomen 

in het navolgende worden enige zuiveringsbeheerapecifieke trends toegelicht die 
naar verwachting invloed hebben op de wijze van informatievwrzieniq rond het 
zuiveringsbeheer. 

in het kader van de verbetering van de bedrijfsvoering bestaat bij de wat& 
heerders een groeiende belangstelling voor het thema "kwaliteit" en voor in meer 
of mindere mate gestandaardiseerde systemen, waarmee gericht gestreefd kan 
worden naar kwaliteit en de borging daarvan. Een kwaliteitswrgsysteem is een 
instrument om bedrijfsprmemen beter te beheersen en te verbeteren Een Imraii- 
teitszorgsysteem is niet aileen een handboek met bijjorende documentaae 
maar vooral ook duidelijke onderlinge afspraken. Het impliceert een systemati- 



sche manier van werken die is gebaseerd op weloverwogen beieid en doelstellin- 
gaL 

Veel waterbeheerders zijn, veelal als gevolg van het BBP, ai bezig met de imple- 
mentatie van kwaliteitszorg. De STOWA heeft een rapport (STOWA, 'Bouwen 
van een kwaliteitshandhek', 1999) laten opstellen dat voor beheerders van met 
name zuiveringsteduiische werken kan dienen als hulpmiddel voor het opzetten 
van een kwaliteitszorgsysteem. 

effiaëntie-streven 

Mede op basis van het posivatten van de BBP-co~ifepten wordt een ontn%kehg 
verwacht van 'effectiviteitsdenken' naar 'efnciëntiedenken'. Daar waar in het ver- 
leden de inspanningen primair gericht waren op realisatie van zuiveringsinstalla- 
ties die in staat waren hun doelstellingen te halen, zuilen de waterkwaliteitsbe- 
heerders in toenemende mate hun best doen om de doelstellingen rond afvalwa- 
terzuivering en shierwerking tegen zo laag mogelijke maatschappelijke kosten 
terealiseren. 

reeiovorming 

Een trend die g-d is aan het efficiëntie-steven is het 'regidenken'. In het 
nabije verleden waren zuiveringsinstallaties vaak vrij autonoom in het inrichten 
van procesvwring en beheer van de rwzi. Schappen gaan er steeds vaker toe over 
om zuiveringen te dusteren tot regio's of districten 

Gezien de grote investeringen die gemwid zijn met uitbreiding van installaties, is 
het van belang de huidige vemijderingsrendementen van installaties bij de toe- 
nemende belasting te handhaven, en waar mogelijk te verbeteren Eai toename 
van de capaciteit en/of het verbeteren van rendementen is alleen mogelijk door 
de versdiillende deelproomen/prccesstappen verder te opamaliseren en door 
deze deelproomen beter op elkaar af te stemmen. 

Momenteel wordt voomamelïik aan de wümaiisatie van afzonderliike deelure 
cessen gewerkt. ~wgepaste regelingen zijA voorai gendit op het opamaal A- 
onerai van individuele deelprocesseh' er wordt gewerkt met lokale regelingen, 
waarbij de insteliingen zoda;iig worden gekozen dat de betreffende d&pr&e 
sen goed functioneren. Vanwege de complexe samenhang van de versdiende 
deelprocessen, is de optimale instelling voor één specifiek deelproces echter niet 
per definitie de optimale instelling van het totaalproces. 

Verwachting is dat in de toel«mistige situatie de instellingen van (de lokale rege- 
lingen van de) deelproassen zullen worden bepaald vanuit het íunctioneren van 
het totaalproces (afvalwatertranspoct, afvalwaterbehandeling én slibverwerking), 
waarbij wordt gestreefd naar het voidoen aan gestelde kwaliteitseisen tegen mi- 
nimale operationele kosten. 

De zuiveringstechniek zelf is volop in ontwikkehg. Vanuit het streven naar bij- 
voorbeeld ruimtebesparing, energiebesparing, chemicauënbesparing etc. worden 
nieuwe zuiveringstechnologieën (bijvoorbeeld membraantechnologie) voor de 
beheerpraktijk geschikt gemaakt, worden nieuwe sensoren ontwu<lreld, en wor- 
den nieuwe besturingsconcepten toegepast. 

Met het 'verzakelijken' van de zuiveringstaak enerzijds en het complexer worden 
van de diverse aspecten van zuiveringsbeheer anderzijds worden de taken van 
de diverse furuíiomriwm betrokken bij zuiveringsbeheer steeds speáaüsíi6cher. 
Verwachüng is dat op termijn de 'ambachtelijk' bednjfsvcerder (een persoon die 
alle ins en outs van zijn installatie kent) zal verdwijnen, en vervangen wordt door 
teams van speciaiipten die meerdere installaties onder hun hoede hebben In de 



ambachîeiijke situatie is informatie nodig voor bedrijfsvoering en beheer veelal 
verspreid aanwezig in de papieren vom @ijv. notities, logboeken pTOEe8Voe- 
ringsvoorsduiften en proceshandboeken) of specifieke informatiesystemen (w. 
spreadsheets). De bedrijfsvoerder vormt met zijn kennis vaak een belangnike 
bron van integrale informatie: hij is het logische 5Ui"spreeicpunt ais iemand iets 
moet weten van de instaliaiie en hij weet de benodigde informatie aan te leveren. 
Feitelijk vormt hij het hooppunt van informatie-uitwisseling htssen betrokke- 
nen Met het wegvallen van deze 'alles wetende' bedrijfwoerder zullen geheel 
nieuwe structuren ontwikkeld moeten worden om de kennis van de vaxhulerr 
de installaties M b a a r  te maken voor de betrokken specialisten. 

Kennismanagement komt neer op het sûucíureel zoeken naar een optimum voor 
deze drie aspecten van het totaal aan kennis binnen de organisatie. De infoma- 
tieteduiologie O levert hierbij middelen om de gewenste kennisverankerhg te 
stnictureren. 

2.4 Informatievoorziening en zuiveringsbeheer 

In de huidige situatie wordt de informatiehuishouding (het samenstel van de onder- 
steunende informatiesvstemen) rond zuiverinmbeheer veelal gekenmerkt door een 
grote functionele en t&sche.diversiteit. ~ f ~ e z i e n  van registraties die nog 
veel voorkomen (bijvoorbeeld stamlraarten ten behoeve van onderhoud), zitten aan 
de ene kant van het spectnun de 'persoonsgebonden spreadsheets'. Aan het andere 
uiterste van het spectrum vinden we de grote professionele systemen zoals ZUIS (re- 
lationele database voor bedrijfsgegevens), AutoCAD (tekeningaibeheer) en LïhB 
(laboratoriuminformatie). Ook de situatie per schap vertoont grote verschulai. Veelal 
heeft de informatiehuishouding rond Nveringsbeheer sterk het karakter van 'ei- 
land-automatisering'. 

De informatiestromen binnen deze informatiehuishouding kunnen worden gezien 
als een resultante van de inrichting van de werkprocessem de wijze waarop de orga- 
nisatie haar werkprocessen heeft ingericht bepaalt welke informatie moet worden 
vastgelegd, hoe informatie wordt vastgelegd, waar informatie wordt vastgelegd en 
hoe informatiestromen tussen mensen en werkprocessen lopen. Hiermee zijn in we 
zen de belangrijkste basiselementen in het nadenken over informatie te benoemai 
namelijk: 

soorten informatie; 

informatiesystemen; 

In termen van BBP (Beleid- en BeheerProces) worden de werkprocessen binuen Zui. 
veringsbeheer op hoofdlijnen als volgt benoemd: 

bouw/verwerving van transportstelsels, zuiveringsinstallaties en siíbverwer- 
kingsinstaliaties; 

auieltedinisch/bouwkundig/cultuurtedinisdi onderhoud aan hans*- 
zuiveringsinstallaties en slibverwerkingsinstallaties; 



i elekîrotechnisdi/medianisdi onderhoud aan transpoasteísels, zuiveringsinstal- 
laties en slibverwericinpsinstallaties; 

i beheer van transportstelseis, zuiveringsinstallaties en slibverwerkingsinstallaties; 

transport van slib; 

afzet van slib; 

De meeste schappen gebniucen inmiddels bovenstaande hoofdindehg voor de in- 
richting van hun informatiehuishouding. 

Echter, om op zinvolle wijze de informatievoorziening te analyseren dient men de 
werkprocessen op een gedetailleerder niveau te beschouwen. Hiervoor kan men uit- 
gaan van ofwel de funcaqrpai (en taakomschrijvhg) die birmen de afdeiingen wor- 
den onderscheiden, ofwel eventuele 'werkplanproductai' die de basis vormen voor 
activiteiten Werkplanproducten vonnen in de toekomst de versinhg van de be 
heerproducten van het BBP. In de huidige situaae zijn deze fomieel (nog) niet in het 
BBP vastgelegd, hetgeen wil q g e n  dat ieder schap deze zelf zal benoemen. 

Een voorbeeid voor de inrichting van de werkprocessen, zaais die door een schap 
zouden kunnen worden gehanteerd, is in bijlage I1 IMchting werkpmce~& opge- 
IUXMII. 

2.42 Soorten informatie 

Het is lastig de soorten informatie die in de werkprocessen van zuiveringsbeheer 
rondgaan eenduidig te benoemen. Een globale poging: 

i procesbeshuing (PLC/CCADA); 

i basisregishatie/mtw"pgeg~ens/hdastrale gegevens 

i tekeningen; 

i &b- en afvalstoffenregistratie; 

storingsinfo~~~tie; 

administratie/infonnatie in het kader van KAM. 

h pMBpe biedt Adventus (52.6) een strak geformauSeerd raamwerk voor het b e  
noemen van aiierlei soorten informatie, in termen van entiteiten en relaties. Het hui- 
dige Adventus dekt editer maar een deel af van de informaaetypen die hierboven 
zijn beschreven. 



In de huidige situatie is sprake van een veelheid aan informatiesystemen. Cystemen 
of soorten systemen die in het kader van informatiwoorziening voor Zuivetinpsbe- 
heer t~epduni~d moeten worden zijn: 1 

Een systeem ten behoeve van de werkpmcesm rond nieuwbouw. Tegenwm- 
dig heeft een dergelijk systeem vaak een tekeningenpakket (bijv. AutoCAD) a k  
kern, veelal gecombineerd met een steisel van archiefdossiers, rapporten, pro- 
jectplanning etc. met aanwilende informatie. 

PLC/SîADA/BBS: systemen ten behoeve van procesbesturing en -bewaking- 
Veel zuiveringsbekerders geven momenteel aandacht aan standaardisatie en, 
structurele toepassing van dergelijke systemen. 3 
Een finanaeel systeem, vaak in combinatie met spreadsheets bij de specüìek 
medewerkers. 1 
Het zuiveringsinformatiesysteem ZUICZUIC ten behoeve van rapportages over (de fi 
technologische kant van) de zuiveringctaak. ZUIC is door het grootste deel van 
de zuiveringsbeheerders aangesdiaft. Een Hein deel van de schappen werkt q 
met specifiel<e (spreadsheet)systemen voor opslag en verwerking van zuive 
ringsinformatie. ZUIC heeft vaak een sterke relatie met het LI% (kboratorium 
informatie systeem) dat wordt gebruikt door het lab dat de analyses uitvoert 

Een aantal schappen maakt shumireel gebruik van specif~eke computerapplica- 
ties Mor registraties van sliblogistieke aard. 

Veel schappen zijn bezig met de optimaUSatie van hun onderhoudimanagement, 
in welk kader vaak een specifieke computerapplicatie (OBS of 'onderhouds be- 
heer systeem') in de organisatie wordt ingevoerd. 

Een aantal schappen is reeds druk doende met organisatie van de KAM-aspeaai 
van hun bedrijfsprocecsen. Dit omvat onder meer het opstellen, imphmttexen 
en mo~toren van procedures. Verwachíing is dat hier in de toekomst ook speci- 
fieke computerapplicaties voor zullen worden geïmplementeerd. 

In het waterbeheer i6 het zogenoemde GE (geografische informatiesysteem) 
sterk in opkomst. Voor Zui ' is GE met name interessant voor be- 
heer van g~~ van de tr- (persleidingen en gemalen). 

Afgezien van deze systemen maken de verschillende medewerkers van niiveringk 
beheer bij uitvoering van hun werkaamheden vaak gebruik van spedkke per- 
soonsgebonden informatiesystemen (spreadsheets e.d.) en informatiebronnen (rap 
porten etc.). 

2.4.4 Locuties 

Het feit dat bij zuiveringsbeheer sprake is van geografisch gescheiden locaties vormt 
een belangrijk uitgangspunt voor het nadenken over infonnatiwooaiening. Infor- 
matie die op meer dan één locatie wordt gebruikt, dient dus zodanig georganiseerd 
te zijn dat dat ook mogelijk is. In tennen van informatietechnologie en automaaSe 
ring hebben we hier te maken met de teduiisdie infrastructuur. Hiermee wordt be 
doeld de wijze waarop computerapplicaties (m.n databaseomgevingen) en netwerk 
tedrnisdi zijn georganiseerd. Er is een sterke wisselwerking tussen funcíionaliteit 
van de irúormatiwooniening ('wat moet men waar hoe kunnen doen') en de techni 
sche randvoorwaarden (de wijze waarop database-omgewigen en het netwerk moe 
ten worden ingericht om dat mogeïjk te maken). 



2.5 Ontwikkelingen in informatievooniening 

De ontwikkelingen in informatievooniening rond zuiveringsbeheer laten zich ais 
volgt samenvatten 

Informatiesystemen worden omvangrijker. 

Het beiang van adequate informatiwmziening begint steeds meer toe te nemen, 
om redenen zoals genoemd in eerdere paragrafen. Dit vertaalt zich bij betrokken 
functionele groepen in een behoefte aan steeds 'zwaardere' computersystemen 
Daar waar vroeger lijsten of kaartenbakken voldeden werden die in de afgelopen 
jaren steeds vaker aangevuld met registraíie en verwerking middels spread- 
sheetprogrammatuur. Daarnaast worden de technische mogelijkheden voor in- 
formatievoorziening, zoais die worden aangereikt vanuit de informatie- en com- 
municatietechnologie (ICT), steeds breder. Inmiddels zijn voor veel functionele 
aspecten (bijv. zuiveringsinformatie, onderhoudsmanagement, bednjfsinterne 
milieuzorg, persleidingenbeheer) 'zware' computerapplicaties van commerciële 
aanbieders beschikbaar (bijv. resp. ZUIS, EQuest, GE). Informatie- 
voorziening hijgt hiermee een steeds volwassener status. 

Investeringen worden groter. 

Met het toaiemen van de omvang van de specifiel<e informatiesystemen neemt 
ook de inspanning toe die nodig is om deze systemen in de organisatie in te bed- 
den en operationeel te maken en te houden Als voorbeeld het gebnllli van ZUS. 
Daar waar vroeger een technoloog bijvoorbeeld een dag per maand bezig was 
met het verwerken van bedrijfsgegwens in een spreadsheet spreekt men met 
ZUIG over een vakket waarvan een licentie ca. 100.000 aulden kost en waarvoor 
een degelijke 4 kostbare infrastrubuur (hardware, &erlorerbindingen) nodig 
is. De daadwerI<eliilce implementatie kost meestal een veelvoud van de licentie 
h t e n  (een bedragvan 5b.000 gulden is niet ongewoon) terwijl ook voor het be- 
heer van ZUIC een structurele inspanning moet worden gelwerd. 

Eiland-automatisering vormt een risico. 

Veel van de verschillende informatiesystemen vertonen een zekere overlap. Als 
eenvoudig voorbeeld kan genoemd worden dat basisgegevens van zuiverings- 
tedurische werken (bijvoorbeeld naamgeving en eigenschappen van proceson- 
derdelen) voor meerdere informatiesystemen relwant zijn Zo zijn bijvoorbeeld 
blowergegevens relevant in een zuiveringsinformatiesysteem, in een onder- 
houdsmanagernentsysteem en in een milieuzorgsysteem. Met het toenemen van 
de omvang en de kosten van de versdiillende informatiesystemen neemt het be 
lang van een goede organisatie van dit aspect sterk toe. Als er teveel sprake is 
van 'eilandautomatisering' zal in meerdere applicaíies dezelfde informatie wor- 
den vastgelegd. Afgezien van het feit dat hiermee dus de ongewenste situatie 
ontstaat dat meerdere mensen (applicatiebeheerders) dezelfde dingen gaan doen, 
is er tevens het risico dat er inconsistentie op gaat treden omdat er fouten g e  
maakt worden bij het kopiëren van informaíie van het ene naar het andere sys- 
teem. Figuur 1 visualiseert het eerder genoemde voorbeeld van de blowergege- 
vens. 



Figuur 1 Risico van eilandautomatiwring 

2 6  Adventus 

In de waterschapswereld wordt momenteel veel aandacht besteed aan het on- , 
len van een algemene opzet voor ínf-tie-integratie en -standaardisatie binnen eeni 
waterschap. Samen met de Unie van Waterschappen is het zogenaamde Adventus- 
steisel ontwikkeld. Het Adventus-stelsel is primair bedoeld als samenweriangsin- 
strumenianum op het terrein van informatievoorziening, en omvat onder meer een 
opsomming van gegevens die in zijn algemeenheid een rol spelen bij de uitvoeringoering 
van de primaire t h  van waterschappen. Voorbeelden van werkprocessen die HP 
het steisel zijn opgenomen zi@ onder meer zuiverinpsbeheer, belasbelastingheffing en 
vergunnuigverlening. 

Op basis van het Adventus-stelsel kunnen waterschappen hun informatiehuishou- 
ding i~chten. Er kan een basisregistratie ('grondplaat-database') Kigendit worden, 
waarop bestaande of nieuw te bouwen gebnlllrersapphties kunnen wordai aange- 
sloten. Het Adventusatelsel beoogt onder meer een venniiiderde 

. . 
van leveranciers van informatiesystemen, door informatiesystemen van verschilla- 
de leveranciers onderling inwisseibaar en uitwisselbaar te maken. Hierbij kan ook de 
mgenaamde Stekkerdoos Water (instrument voor ges- gegevensuit- 
wisseling) een rol spelen. 

Adventus is nog volop in ontwikkehg, maar veel schappen hebben Advenhis in- 
middels geadopteerd als leidraad voor & inrichting van & totale informatiehuik 
houdíng van het schap. Adventus is vooral een hulpmiddel om de uitdijende infor- 
matiehuishouding van schappen beheersbaar te houden. Figuur 2 schetst de (b?- 
komstige) rol van Adventus. 



/ TOEKOMST 

Figuur 2 Van eilandautomatisering naar Adventus+ 

AdventUS levert derhalve een zeer waardwolie 'kapstok' voor de inrichîing van de 
informatiehuishouding rond zuiveiingsbehee~. Het Adventus-concept is echter nog 
volop in oniwikklhg, en levert in de praktijk nog lang niet voor elk probleem een 
oplossing. Zo is Adventus bijvoorbeeld zeer goed bniil;baar voor inrichting van het 
stuk informatiehuishouding rond installatie en bedrijisgegevens van nvzi's @ijv. 
ZUIC), maar sluit het op dit moment veel minder goed aan bij zaken als onder- 
houdsmanagement, tekeningenbeheer, sliblogistiek et cetera. 

In dit verband dient te worden opgemerkt dat er paralleilm bestaan met de wge- 
noemde ERP-software. Dit zijn totaaloplossingen voor integrale informatievoorzie- 
ning waarin aiie specinei<e werkpmcessen worden ondersteund vanuit één geïnte- 
greerde software-omgeving. ERP-software is echter spedfiek ontwikldd voor de 
(pr0dUcae)indusírie en opgebouwd rondom orderverwerking/iogistiek. Bij weten 
van de adviseurs is nog niet eerder uitgezocht in hoeverre er ERP-pakketh bestaan 
die een realistische totaaloplossing m d e n  kunnen vormen voor zuiveringsbeheer. 
ERP-implementatietrajecten zijn over het algemeen zeer kostbaar. 

27 Visie 

Verwachting is dat informatietechnologie een steeds wezedijker 'producaefactor' zal 
worden voor adequaat zuiveringsbeheer. De kwaliteit van de informatievoor&nhg 
wordt in toemmende mate (mede) bepalend voor de mate waarin met name effiaen- 
cy-doelstehgen vervuld kunnen worden. 

De uitdaging waarvoor de zuiveringsbeheerders zich gesteld Pen is om een infonna- 
tiehuishouding in te richten die voorziet in 'informatie op maat', met als bekngrijk 
kenmerk een hoge mate van intepratie van infommtie uit wrsdiillende bronnen. Ie- 
dere functionaris moet op de juiste plek op het juiste moment over de juiste informa- 
tie besdiuil<en die nodig is om de taken uit te voeren. Hierbij geldt uiteraard als 
randvoorwaarde dat behee~ van de totale infonnatiehuishouding kosteneffectief 
dient te gebeuren. 

De huidige praktijl van 'eiiand-automatisering' herbergt grote risico's in zich voor 
dit streven. Eiland-automatisering kent als belangrijkste nadelen: 



Het vastleggen van dezelfde gegevens in verschüiende wmpute rapphb  @q- 
voorbeeld: kenmerken van de zuiveringsinfrastrumtur kunnen worden vastge- 
legd in ZUIC, in een onderhoudsmanagementappiicatie, in AutaCAD, in, 
PU-[SîADA en in een milieuïorgsysteem). Dit impliceert &t dezelfde gege- 
vens op meerdere plekken onderhouden moeten worden (meervoudige beheers- 
iwp"M"g). Hiexmee anstaat het gevaar van verlies van kwaliteit van infomuiie 
en dus van werkprocessen, ten gevolge van fouten bij kopieerslagen. 

m Over het algemeen is sprake van een grote inspanning als het gaat om integratb 
van informatie, omdat dit veel handmatige werkaamheden dan wel de ontwik- 
keling van @eke en dus dure koppelingai van inf01p)illiesystemen vereist 
Een ogenschjniijk triviaal, maar in de praklijk zeer weabmtig stniucelbbk 
blijkt de diversiteit in coderingen die verschillende functionele groepen binnen 
één arganisatie vaak hanteren voor eenzelfde object. 



3 Inventarisatie knelpunten 

In het vorige hoofdstuk (92.4) is aangegeven hoe de informatiehuishouding van een 
sector Zuiveringsbeheer er globaal kan zien. Dit is gedaan door kort in te gaan op de 
werkprocessen, de versdrillende soorten informatie, de informatiesystemen en de 
verschülende locaties. Op basis van de geschetste situatie en de eerder 
geformuleerde Visienotie is het mogelijk een aantal knelpunten te benoemen in de 
eerder geformuleerde visienotitie is gesteld dat de d i v m  ontwikkelingen rond het 
zuiveringsbeheer zodanig zijn dat het belang van informatie steeds groter wordt Er 
is behoefte aan meer en gedetailleerder informatie, en deze moet snel op de juiste 
plek m a a r  zijn De huidige informatiehuishoudingen dragen v& sterk het 
karakter van eilandautomaasering. Risico's hiervan hebben betrekking op baliteit 
van informatie (en dus van het werkproces) en de beheersbaarheid van de 
informatievoorziening. Bij herinrichüng van de informatiehuishouding moet een 
optimum gevonden worden tussen de aspecten functionaliteit, investeringen en 
beheer(skosten). 

De volgende aspecten kunnen van belang zijn bij een adequate 
informatiehuishouding rond het zuiveringsbeheer: 

'Horizontale integratie' (basisgegevens) 

Dit aspect volgt uit de mogelijke problemen ontstaan door eilandautomatise- 
ring en heeft ook een sterke relatie met het gedachtegcd van Adventus; 

'Verticale integratie' (meíingen) 

Het overzetten van (geaggregeerde) informatie uit de profesbesturingssyste- 
men naar een centraal zuiverings.informatiesysteem zal in de toekomst steeds 
meer gestandaardiseerd wordgen automaasdi verlopen. Dit is onder andere 
een gevolg van de toenemende informatiebehoefte; 

Managementinformatie 

De introductie van het BBP heeft gedetailleerd sturen en monitoren van ver- 
schillende werkprocessen tot gevolg en vereist een hoge kwaliteit management- 
informatie; 

(Integraal) ontsluiten van informatie 

Dit aspect volgt onder meer uit efficiëntie-streven en de toaiemende vraag naar 
'informatie op maat'. Ook voor de regio-vonning is een goede integrale ont- 
sluiting van informatie van belang; 

Documentbeheer 

Door de voortschrijdende professionalwring neemt het aantal procedures en 
documenten toe; goed documentbeheer wordt als gevolg daarvan steeds be- 
langrijker; 

Beheer op afstand 

Dit aspect volgt onder andere uit het efficiëntie-streven en het daar aan gekop- 
pelde 'regio-denken'; Als gevolg hiervan worden zuiveringsteduiische werken 
steeds vaker op afstand bewaakt en bediend; 

ICT-infrastructuur 

Dit is aspect volgt uit bovenstaande aspecten die voor een beiangrill deel mede 
afhankeiiik iim van de besdiikbare infrastructuur. De informatiehuishouding - 
als is Ateraard sterk afhankelijk van de ICT-infrastructuur. 
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h navolgende paragrafen worden deze aspecten nader toegelidit en wordt aange- 
geven hoe de zuiveringsbeheerders Zuiverinpchap Hollandse Eilanden en Waar- 
den, Waterschap ReggeaDinkel en Waterschap De Aa met deze aspecten - 
Ook is gebruik gemaakt van de ervaringen bij Hoogheemraadsdiap de Ctichtse Rijn- 
landen en Wetterskip Frysiân. 

3.1 Horizontale integratie 

Toelichting 

in de huidige situatie is bepaalde basisinfarmatie op veel verschiliende plaatsen in de 
organisatie vastgelegd (zie Figuur 2 op pagina 11). Men moet hierbij denken aan ge- 
gevens die niet of laagfrequent wijzigen, en die voor meer dan één werkproces rele- 
vant zijn. Bijvoorbeeld: dimensioneringsgegevens, installatiekenmerken, vergun- 
ningsgegevens etc. Het is niet ongewoon dat nieuwbouwgroepen, centrale onder- 
houdsdiensten en technologen deze informatie elk in hun eigen archieven/systemen 
vastleggen, en dat de informatie vervolgens ook nog eens op de installaties zelf vast- 
gelegd is. Nadeel van deze situatie is dat als er geen goed 'wijzigingsbeheer' wordt 
gevoerd, informatie tussen systemen kan gaan verschillen. Dit kan de kwaliteit van 
de werkprocessen in gevaar brengen. 

in & huidige generatie computerapplicaties als ZUIC, OBS en KAM vormen basis8 
gevens veelal het hart van het computersysteem. Deze systemen zijn zeer omvang- 
rijk; implementatie vergt een grote inspanning. Een aanzienlijk deel van deze in- 
spanning gaat zitten in het strudureren en invoeren van basisgegevens. Door deze 
drie systemen separaat in de organisaîie in te voeren wordt deze inspanning feitelijk 
drie keer herhaald. 

Adventus biedt in principe hulpmiddelen om informatiesystemen zodanig horizon- 
taal te integreren dat de problematiek van meervoudige registratie wordt opgelost 

Resulîaten analyse 

De vraag die de zuiveringsbeheerders in de workshops is voorgelegd is: 'Onder- 
schrijft men het probleem met het meervoudig vastleggen van basisgegevens, en hoe 
denkt men daar in de toekomst mee om te gaan?'. 

Bij elk van de drie schappen werd de problematiek onderschreven. Meervoudige r e  
gistratie komt veel voor, en nergens is sprake van een voldoende shikt gegevensbe- 
heer zodat er geen problemen meer optreden. De negatieve gevolgen van deze meer- 
voudige registratie zijn moedijk te kwantificeren; er zijn echter voorbeelden ge- 
noemd van situaties waarin meervoudige registratie aan de basis stond van proble 
men in de werkprocessen. 

h alle gevalien werd de behoefte geuit om deze situatie te verbeteren in alle geval- 
len wordt het gedachtegoed van Adventus gezien als een startpunt voor de realisaiie 
van de benodigde verbeteringen Hierbij geeft men aan dat 'de ultieme Adven- 
oplossing', een enkelvoudige centrale Adventus-grondplaat (basisregistraae) waar 
de diverse gebnikersappiícaties basisgegevens in kunnen schrijven of uit kunnen ha- 
len, geen streven voor de korte termijn is en kan zijn Dit heeft mede te maken met de 
relatieve onvolwassenheid van Adventus voor zuiveringsbeheer. Men is zoekende 
naar manieren om Adventus effectief in te zetten. 



3.2 Verticale integratie 

Toelichting 

Men kan in het gebruik van pmcesdata drie niveaus onderscheiden. 

Op het 'laagste' niveau is sprake van procesbesturing en -bewaking. Hiervoor 
worden tegenwoordig PLC/SîADA/BBSsystemen toegepast. Kenmerk van de- 
ze systemen is dat ze werken op basis van hoogfrequente datastromen, en dat 
hoge eisen worden gesteld aan bednjkzekerheid en robuustheid. 

Op het hoogste' niveau bevinden zich centrale database-applicaties ais ZUS, 
een onderhoudsinfonnatiesysteem of een mihmrgsysteem. In ZUIC worden 
bijvoorbeeld geaggregeerde procesdata (daggemiddelden en -totalen etc.) opge- 
slagen ten behoeve van rapportage. 

Tussen deze twee niveaus in is sprake van (mogeiijk) gebruik van data ten be- 
hoeve van opamalisatie van processen en prnesonderdelen De hiervoor beno- 
digde data dienen meer geaggregeerd te zip dan de 'kale' procesdata van het 
CCADA/BBSniveau, maar hoger frequent dan de informatie die in ZUS wordt 
opgeslagen. Tevens dient dit niveau te voorzien in flexibeie instrumenten voor 
ad-hoc analyses van procesgegevens. 

Het hoogste en het laagste niveau worden dus gekoppeld door het tussenniveau, de 
zogenoemde verticale integratie. Figuur 3 schetst een mogelijke Ce reaiisaiie 
van een verticale integratie, met de SCADA/ZUIC-icopPei.ig als voorbeeld 

Figuur 3 Verticaie integratie 

Resultaten analyse 

De vraag die in de workshops is voorgelegd ie: 'Ondersduijft men het bovenbe- 
schreven lagenmodel, en hoe denkt men daar in de toekomst mee om te gaan?'. 

Verücaie integraiie wordt vooralsnog vooral beschouwd in termen van kappeling 
van PLC/CCADA aan een centraal zuiveringsinformatiesysteem. Ek van de drie ge- 
interviewde schappen maakt in de 'onderlaag' (procesbesturing) stnictureel gebruik 

15 



van reguliere PLC/SCADA-technologie. In alle gevallen is hierbij sprake van een 
vorm van standaardisatie van de wijze waarop deze technologie op de instalkaeS 
wordt toegepast. Ten aanzien van de 'toplaag' maken twee van de drie peïntervkw- 
de schappen gebruik van ZUIC; het derde schap is nog zoekende naar een goede op 
lossing. 

Elk van de drie geïnterviewde schappen ziet verticale integratie ais een bekngnpc 
aandachtspunt. In de huidige situatie gebeurt het overzetten van (geaggregeerde) h- 
formatie uit de pmceSbemuingssystemen naar een centraal n i i v e ~ i n ~ i n f ~ t i e -  
systeem ofwel handmatig (looplijsten3 ofwel via een spreadsheet-ardiitemiw. De 
sdiappen verwachten in de nabij toekomst meer stnicturele oplossingen te mahe- 
ren De ZUISsdiappen gaan uit van een (nog te onhdckeh) standaard ten aanzien 
van koppeling van ZuIC met W A  

Men onderduijft het &er beschreven (functionele) lagenmodel, maar men ver- 
wacht niet dat in de praktijk voor de hissenlaag ook een geheel nieuw soort informa- 
tiesysteem ontwikkeld moet worden Men verwacht de informatievoomaiing in de 
tussenlaag ('procesopamalisatie') onder te kunnen brengen in ofwel ZUIC ofwel de 
SCADA-omgevin& waarbij gebruik wordt gemaakt van de standaard mogel i j j en  
van deze omgevingen 

3.3 Managementinformatie 

Toelichting 

In lijn met het taenemende belang van informatie zal het extraheren van compacte en 
accurate managementrapporten steeds meer aandacht krijgeh In de huidige situatie 
i4 managementinformatie veelal sterk financieel van aard; aanvuilende informatie 
wordt vaak separaat gegenereerd met behulp van spreadsheets of andere speci6eke 
systemen Genereren van managementinformatie is niet zelden een arbeidsintensieve 
en tijdrovende klus. 

Resultaten analyse 

De vragen die in de workshops zip voorgelegd zijn: Wat zijn de ervaringen met het 
genereren van managementrapportap en hoe denkt men dat zich dit in de toe- 
komst gaat ontwikkelen?' 

Voor de drie schappen geldt dat het genereren van managementrapportages een ar- 
beidsintensieve en tijdrovende bezigheid is. De gegevens die nodig zijn voor het g 
nereren van het rapport zijn in vetSchulende systemen of spreadsheets m; 
verhijgen, analyseren en rapporteren van deze informatie kost veel energie en tijd. 

Men geeft aan dat het verbeteren van deze situatie voor alie schappen hoge prioritb 
heeft. Daarbij geeft men aan dat men nog veel inspanning moet steken in het vorm- 
geven en ontwikkelen van adequaat beleid omtrent managementrapportage, waarbij 
de organisatie eerst moet vaststellen wie op welke momenten wat voor soort mana- 
gementinformatie tot zijdhaar be&ü&ing moet hebben. Deze ontwikleling kop 
pelt men aan zaken ais de verdere ontwikkeling en implementatie van het BBP en m 
suitaten uit het lopende project "Bedrijfsvergelijking Zuiveringsbeheer" van de Unie 
van Waterschappen. 

Voor het desaUeren van hoogwaardige managementinfmtie uit de vaschulaide 
systemen verwacht men veel van de nieuwe generatie rapportage-tmb. Deze tooi8 
kunnen zich echter pas bewijzen op het moment dat de onderliggende laag aan h- 
formatiesystemen (bijvoorbeeld ZUIC, financieel systeem, onderhoudsinfonnaüe- 
systeem) goed is ingericht. 



3.4 Integraal ontsluiten van informatie 

Toelichting 

De behoefie aan informatie van de medewerkers op de locaiie6 is groot. Deze mede- 
werkers krijgen in hun werkprocessen te maken met een toenemend aantal informa- 
tiesystemen die veelal elk hun eigen bedien@mhemen en gebdcsfilosofie heb- 
ben Verwachting is dat het op eenduidige wijze kunnen benaderen van allerlei ver- 
schillende informatiebronnen in de toekomst belangrijk gaat worden; dit om de 
werkomstandigheden van de medewerkers op de locaäes opamaal te houden 

integraal ontsluiten van informatie omvat twee aspezkn, te weten: 

Het op een eenvoudige en toeganiceiijke manier samenbrengen van informatie 
die is vastgelegd in versdiulende systemen 

Ondersteuning van zogenoemd kennismanagement. Met kennismanagement 
wordt bedoeld het streven van de organisatie om kennis zodanig te organiseren 
dat deze optimaal benut kan worden. 

De huidige 'intranettechnologie' maakt het mogelijk informatie uit verschillende 
bronnen samen te brengen en integraal te ontsluiten Men kan hierbij tevens denken 
aan gebruik ten behoeve van centraai beheer van procedures, onhddding van elek- 
tronische proceshandboeken et cetera. 

Resultaten analyse 

De vragen die in de workshop zijn voorgelegd zijn: 'ûnderscluijft men de ornsclue- 
ven problematiek, en hoe denkt men hier in de toekomst mee om te gaan?' 

Bij geen van de schappen wordt momenteel l<ennis vastgelegd middels een systeem. 
Wel merkt één schap op dat dit in de toekomst veel aandacht zal gaan krijgen. 

De schappen zien in de toekomst de behoefte infanmatie zoals proceshandboekm, 
tekeningen en onderhoudsinfformatie centraal *aar te stelien door middel van 
de inzet van Webtechnologie. Hierbij moeten de medewerkers goed begeleid worden 
middels opleidingen en ondersteuning. Een schap merkt op dat er dan ook procedu- 
res opgezet moeten worden om de informatie actueel te houden 

Bij één schap loopt momenteel een pilot waarbij de inzet van een elektronisdi pro- 
ceshandboek wordt getest. 

3.5 Documentbeheer 

Toelichting 

in de huidige situatie vindt registratie en gebruik van procedures en kritische docu- 
menten meestal plaats in papieren vonn (archiefmappen, handboelien etc.). Door de 
voortschrijdaide p r o f e s s i i g  van de w e r b  van Zuiveringsbeheer 
neemt het aantal procedures en documenten steeds meer toe. De moderne informa- 
aeteduioiogie biedt voldoende hulpmiddelen voor een adequaat beheer van docu- 
menten en procedures. 



Resultaten uulyse 

De vraag die is voorgelegd ic: 'Hoe verwacht men in de toekomst om te gaan met be 
heer van documenten en procedures, en hoe zal ïï daarbij worden ingezet?'. 

Bij twee van de &e schappen wordt een Postregistratiesysteem gebruikt. Bij één van 
de schappen is de afdeling ïï-projecten momenteel bezig met de selectie van een Do- 
cumentInformatieSysteem (DE). AUe schappen verwachten in de toekomst gebruik 
te maken van een DiS voor documaitbeheer. Documenten en handboeken worden 
steeds meer gedigitaliseerd en kunnen via internet of intranet worden aangeboden. 

3.6 Beheer op afstand 

Toelichting 

Steeds vaker worden zuiv&gsinstaiiaties op afstand bewaakt en bediend. Hierbij 
wordt gebruik gemaakt van moderne telemeûie- en besturingsconcepten Uiteraard 
speelt de informatietechnologie hierbij een beiangrijke rol. 

Resultaten analyse 

De vragen die in de workshop zijn voorgelegd zijn: 

Wordt Beheer Op Afstand (BOA) momenteel toegepast? 

Hoe denkt men hier in de toekomst mee om te gaan? 

Beheer op afstand wordt bij de schappen in versdullende mate toegepast: 

i BOA is ai 11 jaar een onderwerp; de z u i v e r i n g s ~  werken binnen Wn 
cluster zijn zodanig uitgerust dat ze vanuit één instaliatie binnen het duster én 
vanaf het hoofdkantoor gem0nit001d en bestuurd kunnen worden 

De zuiv&gsteduiisdie werken binnen één duster kunnen vanuit het cluster (én 
vanaf het hoofdkantoor) worden beheerd. 

Aüe geïnterviewde schappen zijn van mening dat in de toekomst BOA verder door- 
gevoerd moet worden. Alle zuiveringsteduiisdie werken ( d ' s  en gemalen) moe- 
ten de mogelijkheid hebben om op afstand beheerd te kunnen word= Over in hoe- 
verre de zuiveringstedinische werken ook op afstand bestuurd moeten kunnen wor- 
den is geen aigemeen standpunt naar voren gekomen. Het Beheer Op Afstand is niet 
beperkt tot het centrale netwerk, middels inbelvoorzieningen moet dat in principe 
vanaf iedere wiiiekeurige plaats mogelijk zijn. Het is voor de schappen die het BOA- 
concept nog niet zover doorgevoerd hebben nog niet duidelijk wat de organisatori- 
sche- en personele gevolgen zijn 

3.7 Infrastructuur 

Toelichting 

Bovengenoemde aspecten hebben aiie een sterke relatie met de tedinisdie infrastnic 
tuur en de wijze waarop computerapplicaties (m.n. database-omgevingen) en d- 
werk teduiisch zijn georgankeerd. Hierbij kan gedacht worden aan bijvoarbeeld 1 
standaardisatie van hard- en softwareplatformen (ah databases) en de 'zwaarte 
van de netwerkverbindingen met de locaties. 



Resultatenanalyse 

Bij de sdiappen zijn de kantoorautomatisering en de technische automatisering vaak 
volledig gesdieidai. Hiermee is vaak ook de verantwoordelijj gescheiden. De 
Ia-afdeling is verantwoordelijk voor de kantoolautomaasering terwijl Zuiverings- 
beheer verantwoordelijk is voor de technisfhe automatisering. 

De meeste zuiveringen zijn middels modemverbindingen verbonden met het centra- 
le netwerk. Deze verbindingen kunnen ook voor Beheer Op Afstand worden ge- 
ùruikt. Men verwacht dat in de toekomst alle zuiveringen en de fioolgemaien mid- 
dels verbindingen te kunnen benaderen. 

In de toekomst zullen gegevens steeds vaker centraal worden opgeslagen. Dit past bij 
het streven ook applicaties cenîraal (eventueel via het web) aan te bieden 
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4 Raamwerk voor informatievoorziening rond zuiveringsbeheer 

h de inventarisaiieronde is vastgesteld hoe de infomatiehuishouding van de vijf be- 
trokken zuiveringsbeheerders (Zuiveringsschap Hollandse Eilanden en Waarden, 
Waterschap ReggedrDinkel, Waterschap De Aa, Hoogheemraadschap de Stichtse 
Rijnlanden en Wetterskip Fryslân) er op hoofdlijnen uitziet, en hoe men daarin met 
de benoemde knelpunten omgaat. (Zie hoofdstuk 3 en bijlage iii Samenvatting ana- 
lyses voor een besdirijving.) 

Op basis van het totaaloverzicht is een conceptueel raamwerk ontwikkeld voor de 
grootste gemene deler van de informatiehuishouding van de nederlandse zuive 
&gsbeheerders. Het raamwerk gaat uit van de a d e  informatiwerwerking zoals 
die bij zuiveringsbeheerders plaatsvindt, in combinatie met de informatiebehoefte 
die men h de nabije toekomst denkt te hebben en die in de huidige situatie nog niet 
voldoende is afgedekt. Figuur 4 geeft een schematische weergave van dit raamwerk. 

I Integrale mtsluiting/managementinfo 
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Figuur 4 Conceptueel raamwerk 

Het gedeelte links van de stippeiiijn betreft het deel van de informatiehuishouding 
waarvan de se&n Zuiveringsbeheer primair bekngebbende is, en welk deei der- 
halve onder de beheerverantwootdelijkheid van Zuiveringsbeheer valt De hier 
weergegwen informatiesystemen zijn de zogenaamde kemapplicaties. Het deei 
rechîs van de stippellijn betreft informatiestromen/systemen die primair onder de 
verantwootdeii]$heid van andere afdelingen of sectoren vallen, en waarvan Zuive- 
ringsbeheer gebniik maakt 

h het navolgende worden de diverse compnenten van Figuur 4 nader besptoken 

4.1 Hart van de informatiehuishouding 

Het hart van de informatiehuishouding, vallend onder de verantwoordelijkheid van 
Zuiveringsbeheer bestaat uit: 



1. Tekeningenbeheer. Tekeningen vormen een belangxijke en veelgebmikte infor- 
matiebron, en zijn in de huidige situatie vaak meervoudig in de organisatie op 
gelagen Veel schappen zitten in de slag naar digitaliseren van telreningen 
Teduiisdi is centraal tekeningenbeheer goed mogelijk door toepassing van AU- 
t-achtige omgevingen over een netwerk. Verwachting is dat dit voor de 
toekomst het streven is van de schappen. 
Op het gebied van tekeningenbeheer zijn elders in de 'teduiische wereld' zeer 
geavanceerde/g6mtegreerde toepa~~ingen reeds actueel. Bijvoorbeeld bij de (zeer 
grote) ingenieursbureaus gebruikt men beheeromgevingen waarbij de tekeningen 
gekoppeld zijn aan 'enghwting databases', hetgeen parallellen heeft met de Ad- 
venfukconcepten. Binnen de schappen heeft men, voor zover bekend, nog geen 
v" gebaseerd op een dergelijk geavanceerde toepassing. 

2. Zuiveringsinformatie. De inrichting van een adequate infomatiehuishouding 
rond zuiveringsinformatie is ver ontwikkeld. Dankzij de nauwe samenwerking 
van een groot aantal zuiveringsbeheerders op dit geb i i  is een specifiek zuive 
ringsinformatiesysteem (ZUIC) ontwikkeld. ZUIC is inmiddels 'de facto' stan- 
daard voor vergaren van zuiverin@fo ten behoeve van het (verplicht) rappor- 
teren over en beoordelen/optimaliseren van de zuiveringstaak. Er zijn op dit 
moment geen 'markt-alternatieven' voor SUIS. Het overgrote deel van de zuive 
ringsbeheerders is workshopdeelnemer in het lopende nnStraject 

3. Onderhoudsinfonnatie. Onderhoucismanagement krijgt steeds meer belangstel- 
h g  van de zuiveringsbeheerders, als verbeterpunt in het doelmatigheidsskeven 
Vanuit voorliggend onderzoek is bevestigd dat onderhoudsmanagement- 
informatie in de toekomst een belan@jke rol gaat spelen in het zuiveringsbe 
heer. in tegenstelling tot de situatie rond zuiveringsinfoxmatie is er voor onder- 
houdsiionnatie geen gemeenschappelijke systeemontwikl<ehg geweest: men 
richt zich op in de markt bes&kbare informatiesystemen. Er zijn diverse profee- 
sionele paliketten in de markt verkrijgbaar die zich hebben bewezen bij andere 
(soorten) organisaties. Veel schappen zijn bezig zich te oriënteren op selectie van 
een dergelijk pakket. in het mA-pro jec t  "onderhoudsmanagemenf' is een 
inventarisatie uitgevoerd naar a. mogelijke standaardisatie ten aanzien van on- 
derhoudsmanagementconcepten en b. de bil'behorende informatiwoonia>ing. 

4. Slibinfomiatie. De informatievooniening rond de slibhuishoudhg van het zui- 
veringsbeheer wordt steeds belangrijk, mede gezien de hoeveelheid geld die 
gemoeid is met slibtranspo~tai en -verwerking. Op dit gebied is geen sprake van 
een breed toegepast p* veel beheerders zitten in de fase dat de huidige in- 
formatievoorziening rond slib dermate onvoldoende is dat men zoekmui is naar 
een stnidureel alternatief. Op dit gebied is in mindere mate sprake van op de 
markt verkrijgbare volwassen paliketten (RTLOC, RAE?), waardi@$ omdat 
de problematiek nogal specifiek is. 

5. KAM-informatie. De toepassing van kwaliteitszorgsystemen staat nog in de kin- 
derschoenen. Het is in dit stadium nog onduidelijk hoe de informatiehuishou- 
ding rond KAM er precies uit gaat zien, maar verwachting is dat de belangrijkste 
elementen zijn a. procedures/documenten en b. metingen (ten behoeve van mo- 
nitoring). in dit stadium is onduidelijk of er op de markt professionele paldretten 
beschu<baar zijn die in de (toekomstige) informatiebehoefte kunnen voorzien en 
die passen in de infonnatiehuishouding van een zuiveringsbeheerder. 

4.2 SCADAIPLC en Beheer op afstand 

De PLC/SCADA-technologie is gemeengoed bij de zuiveringsbeheerders. Er zijn ui- 
teraard versdiillen tussen de beheerders, maar in principe is de 'state of the a d  
makkelijk toegankelijk en heeft de teehnologie zich niunschoots bewezen. Veel d- 
veringsbeheerders zijn de toepassing van de technologie stnichireel aan het inbed- 
den in de organisatie @eheerstaak, verhouding knowhow intern en extern etc.) 



uuichüng en succes van %heer Op Afstand' wordt in sterke mate bepaald door de 
beheerhlosofie van de organisatie. Er zijn grote verschillen in filosofie achter en toe- 
passing van BOA tussen de zuiveringsbeheerders; in principe is de tedmologie hier 
niet de bepalendebeperkende factor. 

Ten aanzien van de 'verticale integratie' is er nog wel sprake van een pnis gebied. In 
de CCADA/PLC- laag wordt veel informatie gegenereerd die men nu reeds in ge%- 
m e e r d e  vorm nodig heeft in ZULC. In detoekomst zal men SCADAT&- 
W W  

informatie wellicht ooi door willen geven aan een Onderh~hdShf-~Steem, 
een SlibinformaaeSySteem of een KAM-informatiesysteem. De meeste sdiappen ver- 
wachìen niet dat & spedieke infosystemen moeteh komai tussen SCADA/PLC en 
ZUS, anders dan een medianime dat de data moet aggregeren en distribueren Qua 
gebnlllrersfuncaonaliteit (visualisatie, analyse en rapportage van procesinfomiatie) 
heeft men genoeg aan ZUIC en de standaard (toekomstige) CCADA-funcaonaliteit 
Bij de zuiveringsbeheerders is men zoekende naar een aggregatie/disûibut& 
mechanisme, maar men gaat ervan uit dat dit met de standaard teduiologie gereali- 
seerd kan worden (indien de gegevensbeheersaspectai voldoende zijn uitgelaistalli- 
seerd). 

4.3 Relevante informatiesystemen van andere sectoren 

Naast de systemen waarvoor een sector Zuivexingsbeheer zelf de verantwoordeiijk- 
heid draagt is een aantal systemen te onderscheiden die voor Zuiveringsbeheer be- 
ianpiijk zijn maar die (in de huidige schaptructuren) onder de verantwoordelijkheid 
van een andere afdeling of sector v a k t  De beiangrijjte soorten systemen in dit 
verband zijn: 

1. Financieel systeem. Een finanaeel systeem is voor een sector Zuivaingsbeheer 
zeer belangtijk, vanwege het kapitaalintensieve karakter van Zuivaingsbeheer. 
Gegeven het doelmatigheidsstreven zal het financieel informatiesysteem in de 
toekomst een zeer belangrijk insirument blijven. Er zijn interacties met systemen 
als ZUS (energieverbruik), onderhoudsinformatiesysteem (materiaalinl<oop), 
slibinformaüesysteem (slibtransporten), meerjarenplanning (begrotingqdus) 
etc 

2. Pers~~eisinformaüesysteern. Het 'tijdsduijfdeei' van een personeeIsinformatLe 
systeem is relevant voor Zuiveringsbeheer, mede vanuit het doelmaagheidstre- 
ven 

3. GE. Initiatief voor GiS-toepassing ligt vooral bij andere sectoren dan Zuíve- 
ringsbeheer (bijv. Waterbeheer, Keringen etc.). Sledits een klein deel van de in- 
formatiehuishouding van Zuiveringsbeheer komt in aanmerking voor GIS 
ontsluiting, d j k  informatie rond de persleidingen Deze informatie heeft een 
sterk geografische component en heeft relaties met bijvoorbeeld kadastraie gege- 
vens waarvoor Zuiveringsbeheer veelal niet primair verantwoordeiijk is. 

4. Laboratorium Management informatie Systeem (Lh.Ic). Het LIMC vormt een be- 
langrijk aanlwerend systeem voor ZUS. Het LJMS is veelal de verantwoorde- 
lijkheid van het iaboratodum dat de analyees uitvoert. 

5. Overige systemen, bijvoorbeeld vergmnhp en handhawigssystemen van de 
sector Waterbeheer. 

Zoals gezegd hebben andere afdelingen of sectoren de verantwoordelijjlcheid voor de 
adequate inrichting en het beheer van deze informatiesystemen. Een sector Zuive- 
ringsbeheer dient derhalve goede afspraken met deza afdelíngen of sectoren te kun- 
nen maken 



4.4 Gegevensbeheer 

Op basis van de resultaten van het ondermek wordt geconcludeerd dat het 'eiland- 
karakter' van de huidige informatievoorziening, en met name het meervoudig op 
slaan van basisgegevens door vachüknde ndeonele groepen, door de geïntes- 
viewde schappen als problemaasch wordt aangemerkt. De problematiek is moeuïlk 
te kwantificeren, maar men geeft aan dat het nadelige effecten heeft op de werkpro- 
cessen en dat men dit wil verbetera in dit geval wordt gesproken wer horuontale 
integratie. 

Om de beheersbaarheid van de totale infmtiehuishoudin~ rond zuiveiin&&er 
te kunnen garanderen zal men het gegevensbeheer ctnicture2 moeten aanPakkeh In 
simpelste vonn gaat het hierbij om zaken als bijvoorbeeld standaardkring van co- 
deAg van obj&. Inrichüng van gegevenssbeheer vraagt een wezenlijke Örganisa- 
torische inspanning. 

In principe biedt Adventus hulpmiddelen die nodig zijn om deze problematiek aan 
te pakken. De feitelijke toepasbaarheid van Adventus is voor de (geïnterviewde) b e  
herders onduideiijk. In het navolgende wordt een globale beschouwing gegeven 
tussen Adventus en de: 

Zuiveringsinformatie. Zuivering8infmtie wordt goed afgedekt door Adventus 
(clusters zuiveringsinírastnictuur en metingen). ZUIG is gebouwd op de princi- 
pes van Adventus: ZUIC wordt gepositioneerd als 'Adventus conform'. 

o Onderhoudsinformatie. Adventus heeft onderhoud benoemd, maar de indruk 
bestaat dat dat op een wat summiere wijze is gebeurd. Er is een onderhoudsiri- 
formatiesysteem op de grondslagen van Advenhis gebouwd: GisRatio. Dit pak- 
ket wordt gebruikt door de sector Waterbeheer m het is de vraag in hoeverre di 
kan worden gebruikt door de sector Zuiveringsbeheer. 

Slibinformatie. Adventus bevat een beperkt aantal aspecten die bij s l i b i i % e  
w 

een rol spelen (dusters zuiveringsinfrastnictuu~ en metingen). Zaken als &b- 
gistiek zijn nog niet opgatomen. Er zijn geen slibinfmtiepakketkn die op d 
grondslagen van Adventus zijn gebouwd. 

KAM-informatie. Hieromtrent is in de informatievoonienuigssfeer nog weini~ 
bekend, maar verwachting is dat het huidige Adventusstelsel in slechts een deel 
van de noodzakelijke aspecten voorziet Er zijn geen KAM-informatiepakketten 
die op de grondslagen van Adventus Pjn gebouwd. 

Tekeningaibeheer. Adventus zegt niets over tekeningenbeheer. 

Fieel/urenregistratie. Adventus zegt niets over financiën of urauegistratie. a 
Het huidige Adventus is beperkt ontwikkeld voor inrichting van een integrale ick ~ 
formatiehuishouding rond zuiveringsbeheer. Daar waar Adventus voor delen van de 
informatiehuishouding van andere sectoren is dooronhddceld tot een zogenoemd 
tedinisch datamodel op basis waarvan specüïeke informatiesystemen worden ge 
bouwd, is dat voor zuiveringsbeheer minder het geval. 

Bij het nadenken over gegevensbeheer kan men uitgaan van twee uitersten. Aan d 
ene kant kan men denken aan een volledig organisatorische/procedure1e vonn van 
gegevensbeheer, waarbij applicatiebeheerders van diverse applicaties middels for- 
mulieren en dergelijke op de hoogte gesteld worden van wijziging van basisgegf 
vens. Het andere uiterste betreft de '1Wh Adventusr-variant, waarbij applicaties ge 
integreerd worden via een extra (database-)laag die zorgt voor beheer en syndironi- 



satie van basisgegevens tussen al de betrokken applicaties. De '1W/o Adventusr- 
variant bestaat nog niet: op dit moment wordt een stap in dm richüng gezet middels 
het Unie-prqect Adaenfus werkt!, waarin tedinische icoppeiingen worden gelegd tus- 
sen versdiilende appiicaties. 

Op pagina 23 is aangegeven wat de relevante informatiesystemen van andere secb 
ren voor ZuiveMgsbeheer zijn Ook met deze applicaties worden gegevens gedeeld. 
Vanwege dit gedeelde gebruik van gegevens is het duideiijk dat gegevensbeheer sec- 
toroverstijgend is. 

4.5 ManagementinformatielIntegrale ontsluiting 

De behoefte aan integrale informatie uit verschulaide delen van de informatiehuis- 
houding is groeiende. In de huidige situatie is het tot stand brengen van dergeiijke 
geïntegreerde rapportages een arbeidsintensieve en tijdrovende zaak. Verwachting is 
dat in de nabije toekomst de behoefte aan gestandaardiseerde integrale ontsluiting 
zal toemmen, mede onder invloed van zakai ais het BBP en de Bedrijfsvergeli11Mg 
Zuiveringsbeheer. in de huidige versnipperde infomaaehuishoudingen rond zuive 
rjngsbeheer zijn nog geen gestandaardiseerde hulpmiddelai kchikbaar. In eerste 
instantie zal de ontsluiting van informatie worden gemdimmi door de gegevens 
van de afzonderlijke appiicatiea te Op termijn zal rechtsíreeks vanuit de 
basisregistratie (die zich in de Gegevensbeheerlaag bevindt) informatie worden ont- 
sloten en worden gerapporteerd. 





5 Workshop 

Zoals in hoofdstuk 3 is aangegeven, zijn er grote versdiulen in de wijze waarop de 
vijf geuiventarherde schappen omgaan met de verschüiende aspecten van de in- 
fonnatiwmziening. Om toch te komen tot een breed gedragen visie op de toepas- 
sing van informatieteduiologie rond het zuiveringsbeheer, is besloten alle beheerders 
de mogelijkheid te bieden een reactie te gwen op de ontwWdde visie, alvorens de 
visie deíinitief te maken Dit is gebeurd tijdens een door CTOWA georganiseerde 
plenaire workshop (dd 30 november 2000 te Apeldoorn) waarvoor alle beheerders 
waren uitgenodigd. Van de 27 uitgenodigde zuiveringsbeheerders waren er 25 ver- 
tegenwoordigd met 2 of meer personen In totaai hebben 65 vertegenwoordigers van 
zuiveringsbeheerders deelgenomen aan deze plenaire workshop. Navolgend hoofd- 
stuk beschrijft de opzet en de resultaten van de workshop. 

5.1 Opzet Workshop 

Voor de workshop is de zuiveringsbeheerders gevraagd iemand van het manage- 
ment, iemand van het tactische niveau (medewerkers op min of meer centraal niveau 
die een directe verantwoordelijkheid hebben richthg (het functioneren van) de zui- 
veringsinstallaties, zoals bijvoorbeeld technologen) en iemand van de afdeling I&A 
af te vaardigen. Dit om een zo breed mogelijk beeld te krijgen en ook de versdrillen- 
de percepties over dezelfde onderwerpen inzichtelijk te kunnen maken. 

Op basis van de ontwikkelde visie zijn zes onderwerpen bepaald die door de deel- 
nemers aan de workshop in -oepen zijn besproken. De workshopdeelne- 
mers zijn verdeeld in vier groepen en ieder onderwerp is door twee groepen bedis- 
cussieerd. In Tabei 1 is aangegeven welke onderwerpen door welke dimmiegoepen 
zijn besproken. 

Tabel 1 Disieonderwerpen en discussiegroepen 

I onderwerp I Management I Tabisdi I IM I Gemengd I 

De genoemde onderwerpen zijn door de discussieleiders ingeleid met behulp van 
korte bes di rij ving^^ 

Omdat de versdiulende d i s c u s s ' i  ieder drie van de zes onderwerpen hebben 
bedbmsieerd is de workshopdeekiemers gwraagd een vragenlijst in te vuilen Deze 
vragenüjst bevatte open en gesloten vragen wer de zes onderwerpen en een lijst 
voorgestelde projecten Deze projecten zijn geformuleerd op basii van de inventari- 
satie die is uitgevoerd bij de vijf schappen voorafgaand aan de w0i)<shop. De work- 
shopdeeinemers is gevraagd deze projecten te prioriteren en eventueel niet voorge- 
stelde projecten toe te voegen. 



5.2 Resultaten Workshop 

De resultaten van de workshop worden temggekoppeld op basis van de ingevuiae 
vragenlijsten. in totaal hebben 65 workshopdeeinemers de vragenljst ingevuld Bij 
de interpretatie van de resultaten moet rekening worden gehouden met het feit dat 
de versdullende discussiegroepen niet allen dezelfde onderwerpen hebben bespro- 
ken. 

in het navolgende worden de resultaten per discussieonderwerp besproken. 

Conceptuele raamwerk 

Uit de ingevulde vrageniijsten biijkt dat 74% van de deeinemers achter het conoepiu- 
ele raamwerk staat. Opvallend is dat de deeinemers uit de Managementgroep en de 
Tactisdie groep allen achter het conceptuele raamwerk staan. Van de deeinemers uit 
de I&A groep staat slechts 36% achter het conceptuele raamwerk. De deelnemers uit 
de IdrA groep zien het conceptuele raamwerk ais goed startpunt (voor de komende 2 
tot 3 jaar) maar geven aan dat in de toekomst de applicatielaag kieher zal worden 
Ook wordt opgemerkt dat de applicaties waarvoor Zuiveringsbeheer primair be 
langhebbend is per organisaiie versdiillen. De meeste problemen worden verwacht 
voor de kag Gegevensbeheer. 

Gegevensbeheer 

Ongeveer 86% van de ondervraagden geeft aan dat binnen hun schap nadelen wor- 
den ondervonden van het meervoudig vastiepgen van basisgegevens. Ongeveer 75% 
van de ondervraagden geeft aan dat hun schap achter Adventus staat en denkt dat 
Adventus een waardevol hulpmiddel is. Daar staat tegenover dat slechts 28% van de 
ondervraagden aangeeft dat bij hun schap een gegev-oordenboek is ingevoerd. 
Opvallend is dat ongweer 8û% van de workshopdeelnemers uit de Management- 
groep stelt dat binnen hun organisatie bekend is wie voor welk gegeven verant- 
woordelijk is. De deelnemers uit de andere groepen steilen in meerderheid dat deze 
verantwoordelijkheid niet bekend is binnen hun organisatie. Wellidit wordt dit deels 
v e r h d  door het feit dat Gegevensbeheer voor de Managementgroep geen discus- 
sieonderwerp is geweest. Een andere mogelijke verkhing kan gebrek aan communi- 
catie binnen de eigen organisatie zijn Door de workshopddnemers wordt opge- 
merkt dat Adventus meer moet worden toegesneden op Zuiverinigcbeheer. Ook 
wordt opgemerkt dat de ontwikkeling van Adventus sneller zou moeten verlopen. 

Managementinformatie 

Ongeveer 75% van de workshopdeelnemers geeft aan dat het genereren van rnana- 
gementrapportages teveel tijd kost. Meer dan de helft weet welke informatie moet 
worden opgeleverd en maakt gebruik van speafieke software. Een aanîal deeine- 
mers vraagt zich af of de managementinformatie die wordt opgeleverd wel nutag is 
en geschikt is voor het doel waarvoor men de informatie wil gebruiken. Een voor- 
beeld hiervan zijn invullijsten (die ooit in het verleden zijn opgesteld) die door me 
dewerkers routinematig worden ingevuld terwijl nim.IIand zich afvraagt Wat er met 
die ingevulde lijsten gebeurt. 

Samenwerking/schaalgrooíte 

Meer dan de helft van de workshopdeekiemers geeft aan dat hun sector d e n h g  
houdt met mogelijke samenwerkingsverbanden en fusies bij het inrichten van de in- 
formatiehuishouding. Meer dan van de workshopdeeinemers werkt op 1T 
gebied samen met sectoren van collega-echappen en dit levert p t e  voordelen q 
Deze samenwerking richt zich vooral op het gemeenschappelijk ontwikkelen van 
software. Als voordelen worden gezien: 



o hetdelenvankennis(nietopnieuwhetwielui~enhetberakenvaneen 
hogere kwaliteit); 

o kostenreductie als gevolg van gezamenlijke ontwjkkhg; 

o standaardisaiie met als gevolg een betere uitwissen,aarheid van gegevens. 

Aïs nadelen worden gezieix 

iangere doorlooptijd (besluitvorming door meerder partijen); 

minder specifieke tunctionalteit. 

Kennismanagement 

KeMismanagement wordt bij een minderheid van de workshopdeelnemers onder- 
steund door informatietechnologie. Opvallend is dat de discussiegroepen Manage- 
ment en I&A aangeven dat in 50% van de gevallen kennismanagement door informa- 
aeteduiologie wordt ondersteund terwijl in de discussiegroep Tacasdi geen van de 
deelnemers aangeeft dat kennismanagement door infonnaaetechnoiogie wordt on- 
dersteund. Wellicht wordt dit verkiaard door het feit dat kennismanagement door de 
dissussiegroepen Management en IûA niet is besproken Een andere mogelijke ver- 
klaring kan gebrek aan communicatie binnen de eigen organisatie zijn. V d  in m- 
terpretaiie van wat met kennis wordt bedoeld kan ook een reden zijn Ongeveer de 
helft van de deeinemers geeft aan dat kennisverlies ten gevolge van vervanging van 
medewerkers op de zuívering een probleem is. 

Integrale ontsluiting 

Ongeveer de helft van de wor- geeft aan dat medewerkers binnen 
de eigen organisatie kunnen besdruil<en over de informatie die nodig is voor het uit- 
voeren van hun &. Bij een grote meerderheid van de deelnemers wordt de integra- 
le onfsluithg niet ondersteund met specifielre applicaties. In de twlromst verwacht 
men web-teduioiogie en GE te gaan ketten voor het ontsluiten van informatie. 

Slotvraag 

Ongeveer 65% van de workshopdeelnemers vindt dat de onhvikkhg van ïï- 
producten aan de markt kan worden overgelaten De workshopdeekianers gwen 
aan dat bepaalde ïï-producten en ontwiki<elingen wel door de CTOWA kunnen 
worden ondersteund en ontwikkeld. Te denken valt aan specifieke niiveringstechni- 
sche ïï-producten en Adventus voor Zuiveringsbeheer. 

?'rioritering projecten 

De voorgestelde projecten zijn gebaseerd op de inventarisatie die is uitgevoerd bij de 
vijf eerder genoemde schappen De deelnemers is gevraagd voor onderstaande pro- 
jecten de prioriteit aan te geven: 

1. Ondermek naar de wijze waarop zuiveringsbeheerdera op termijn het beste met 
tekeningenbeheer om humen gaan (als integraal deel van de totale informatie 
huishouding). 

2. ûnderzoek naar de behoefte aan informatievoorziening rond siiierwerking en - 
traneport, mogelijk leidende tot grondslagen voor sek t ie  of gezamenlijh bouw 
van een slibinformatiespteem. 

3. Onderzoek naar de (toekomstige) behoefte aan informatievoorziening rond 
KAM, mogelijk leidende tot grondslagen voor seledie of gezamenlijke bouw van 
een KAM-systeem. 

4. De ontwikkeling van grondslagen voor adequaat gegevensbeheer (bijvoorbeeld 
door een Advenftis merkt!-achtige pilot voor tekeningenhheer, zuiverinpsinfor- 
matie en onderhoudsiinformatie op één M). 



5. Het in nauwe samenwerking met de Beheerxommissie Adventus doorontwilrlie- 
len/werlcend maken van Adventus voor Zuiveringsbeheer. 

Uit de resultaten blijkt dat de workshopdeelnemers het meeste belang hechten aan 
de projecten 4 en 5. Het eerste project wordt door de workshopdeelnemers het laagst 
gepionteerd. 

De deelnemers aan de workshop is gewaagd niet genoemde projecten aan de lijst 
voorgestelde projecten toe te voegen. Dit zijn er &ie geworden: 

1. Het uitvoeren van een marktverkenning waarbij een top10 van standaard mft- 
war- wordt samengesteld. 

2. Rwzi van de toekomst. Hiermee wordt een soort proeftuin bed& om allerlei 
mogelijke hulpmiddelen voor de operators op de zuiveringen te testen op nut en 
bruikbaarheid. 

3. Onderzoek naar de mogelijwieden van comenhede informatieteduiologie 
(ERp-p*)). 

In bijiage iV Resultaten vragenlijst zijn de ingevulde vragenlijsten in grafielren sa- 
mengevat. Deze grafieken geven een cijf-tig beeld van de antwoorden op aiie 
meerkeuze vragen. 



6 Conclusies en aanbevelingen 

C1 Conclusies 

Op basis van enerzijds de inventarisatie en anderzijds de plenaire workshop worden 
de volgende conciusies gekoldcen: 

De Nederlandse zuiveringsbeheerders odedwipen  dat adequate informatie 
vooniening steeds belangrijker wordt voor effecüef en efñciënt zuiveringsbe- 
heer, en dat de huidige eilandautomaasering in dit opzicht een beb . g 
vormt. 

Het conceptuele raamwerk voor de informatiehuishouding van zuiveringsbe- 
heer, dat in deze studie is ontwikkeld (zie hoofdsíuk 4), wordt breed gedragen 
door de Nederlandse niiveringsbeheerders. Het biedt de zuiveRngsbeheerdem 
een hulpmiddel om de juiste stappen te nemen om op termijn een optimale in- 
fomatiehuishoudinp te realiseren. Kanttekenuiig is dat de verSchulende 
disciplines het 'visi&iaatje' uit hoofdstuk 4 interpreteren Voor de 
Lïd-er is het piaaije vooral een startpunt. 

Vooraisnog wordt, op basis van de iandeli~k trend bij zuiveringsbeheerders, 
uifgegaan van realisatie van het conceptuele raamwerk op basis van in de markt 
besdiu<bare computerapplicaaeS in combinatie met maatwerk als daar geen (ge- 
schikte) marktpakketten voor besdiu<baar ijn 

Het merendeel van de workshopdeelnemers heeit aangegeven goed Gegevens- 
beheer het belangrijkste aandachtspunt te vinden. Het gedachtegoed van Adven- 
ius wordt W i j  algemeen gezien als een Wangrijk hulpmiddel. 

Uit de samenvatihg van de analyses (zie bijlage iii Samenvatting analyses) en 
resultaten van de workshop (zie hoofdstuk 5, Workshop') blijkt dat er bij de wa- 
terkwaliteitsbeheerdem een sterke behoefte bestaat aan het integraal ontsluiten 
van informatie en goede managementinfomiatie. Vo0iwaa.de hiervoor is onder 
andere goed ingericht gegevensbeheer. Als goed gegevensbeheer is gerealiseerd 
kunnen acties worden demomen ter bevordering van het integraal ontsluitai 
van informatie en het verbeteren van managemenanformatie. 

Volgens de workshopdeelnemers levert het samenwerken op IT-gebied grote 
voordelen op. Als het gaat om de ontwMding van K-producten heeft de 
SIOWA vooral een ondersteunende rol en zal zij zich slechts bij uitwdering 
bePg moeten houden met de ontwiW<eling van K-producten. 

Uit de resultaten van de workshop is gebleken dat het belangrijk is de interne m- 
mimicatie te verbeteren en het creëren van draagvlak voidoende aandacht te geven. 
De waterkwaiiteitsbeheerdera zullen er voor moeten zorgen dat het beschreven con- 
cept gaat leven bij de medewerkers. Ook is het belangrijk dat bij de verschillende 
medewerkers hetzelfde beeld gaat ontstaan. Uit de vragerdijsten blij% ook v d -  
lende inzifhten over 'Gegevensbeheer' en Xennismanagement' te beetaan Deze ver- 
schüien kunnen duiden op een gebrek aan communicatie. 

Tot slot wordt opgemerkt dat het belangrijk is te constateren dat I(C)T hulpmiddelen 
biedt en geen doel op zich is. I(C)T wordt steeds belangrijk om aan bedrijfdoelstel- 
lingen te voldoen, in beleid en strategie van het zuiveringsbeheer zal I(C)T 
meer/voldoende aandacht moeten krijgen. 



6.2 Aanbevelingen 

Om de toekomstige informatievoorziening beheersbaar te houden dienen zuive 
ringsbeheerders zaken structureel te organiseren. Realisatie van het conceptuele 
raamwerk moet gezien worden ais een groeitraject. Zuiveringsbeheerders wordt 
daarom geadviseerd één p e r m  verantwoordelijk te maken voor inrichting en be- 
heer van de integrale informatiehuishouding rond het zuiveringsbeheer, inclusief de 
linlks met informatiesystemen van andere afdelingen en sectoren. Deze 'informatie- 
manager' heeft als verantwoordelijkheid dat de medewerkers van de sector op het 
juiste moment op de juiste plek over de voor hen noodzakeliii<e/relevante informatie 
kunnen beschikken. De informaiknanager wu  de volgende aspeckn moeten vorm- 
geven: 

selectie/realWtie en inrichten van de benodigde kernapplicaties, zoals weerge- 
geven in Figuur 4 op pagina 21; 

organiseren van de informatieuitwisseiing met systemen van andere afdelingen 
en sectoren; 

inrichten van het gegevensbeheer (horizontale integratie); 

organisatie van de PLC/SCADA-laag zodanig dat er een goede integratie moge 
lijk is met de bovenliggende informatiehuishouding; 

inrichten van de integrale ontsluiting van informatie ten behoeve van bijvoor- 
beeld managementrapportages. 

Daarnaast ontwikkelt een dergelijke informatiemanager mede het beleid ten aanzien 
van zaken als infrastnictuur en kantoor auto mat is er in^. De rol van de informa* 
manager is zeker in het begin organisatorisch van aar:. Op dit moment zit het ei- 
landkarakter van de informatievoorziening sterk verankerd in zuiveringsbeheemx- 
ganisaties, hetgeen de rol van de informati&anager organisatiespeafiei< maakt 

Het valt te voorzien dat een belandik deel van de feiteliik mmhkeiiike ml&- 
gen of hulpmiddelen door de zuiv%gsbeheerders in ge&nedijkheid knn& wor- 
den ontwikkeld: deze aspecten zijn in paragraaf 5.2 PrioriteMg projecten benoend 

Aanbevolen wordt om de aandacht op korte termijn te richten op: 

Het ontwikkelen van prakasdie hulpmiddelen voor adequaat gegevensbeheer. 
Hierbij wordt gedacht aan twee Sporen: 
- het in nauwe samenwerking met de Beheerrcommissie Adventus dooront- 

wikkelen/werkend maken van Advenhis voor Zuiveringsbeheer, te begin- 
nen met een Gegevenswoordenboek voor zuiverinpsbeheer; 

- uitvoeren van een Adwntus werkt!-achtige pilot voor bijvoorbeeld tekenin- 
genbeheer, zuiveringsinformatie en onderhoudsidormatie op één rwzi. 

inrichten van een project 'Rwzi van de toekomst'. Op basis van de visie van ver- 
schiüende schappen over het toekomstige beheer van de rwzi wordt bepaald 
welke ICT-hulpmiddelen daarvoor in aanmerking komen. Vervolgens kan een 
soort proeftuin worden ingericht om allerlei mogelijke Ia-hulpmiddelen voor 
de operators op de zuiveringen te testen op nut en bruikbaarheid. 

Uitvoeren van een onderzoek naar de (toekomstige) behoefte aan informaüe- 
voorziening rond KAM, mogelijk leidende tot grondslagen voor selectie of ge- 
zamenlijke bouw van een KAM-systeem. 



Inrichten van een platform voor uitwisseling van vragen/kennis/ervaring op het 
gebied van I(C)T voor Zuiveringsbeheer. Gedacht wordt aan bijvoort>eeld de uit- 
breiding van de SrOWA-website met dergelijke functiaaliteit Op deze site uni 
dan een overzicht kunnen staan van in de markt m a r e  pal<lretten die voor 
dveringsbeheerders interessant zijn met hun kar-tieken, en weke be 
herders wek pakket gebruiken Tevens uni een discus6i'iemog+d inge- 
bouwd kunnen worden 

Een onderzoek naar de mogelijke toepasbaarheid van ERP-palJretten voor Zuive- 
ringsbeheer lijkt zinvol. Gezien omvang en impact van dergelijke pal<lretten in orga- 
nisatiea wordt een onderzoek vanuit alleen het perspectief van een sector Zuive 
ringsbeheer afgeraden; hier moet de gehele organisatie bij betrokken worden 

Ondenoek naar de behoefte aan informatievoomening rond slibverwerking en - 
hnsport, en onderzoek naar de wijze waarop zuivering&eheerders op tennijn het 
beste met tekeningenbeheer om kunnen gaan (ais integraal deel van de totale infor- 
matiehuishouding) wordt in dit stadium niet ais dringende behoefte ervaren 
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8 Verklarende woordenlijst 

Adventus 

BBP 

BBC 

BOA 

BRP 

CBS 

DIS 

ERP 

GIS 

ICT 

ETOD 

KAM 

LIMS 

OBS 

PLC 

RAIS 

RAPIER 

Faos 

SCADA 

TQM 

WVO 

m s  

Het ïï-standaardisatiestreven van de waterbeheerders uitgedragen 
door de Unie van Waterschappen 

Beleids- en Beheerproces bij waterschappen 

BeeldschermBedienin@ysteem 

Beheer Op Afstand 

BasisRioleringsPlan 

Centraal Bureau voor de Statistiek 

DocumentMormatieSysteem 

Enterprise Resource Planning (verzamelnaam voor integrale software- 
pakketten voor organisatiebrede informatievoorziening) 

Geografisch informatie Systeem 

informatie- en Communicatie Technologie 

softwarepakket voor de registratie van onderhoudsinformatie (pakket- 
naam) 

Kwaliteit, Arbo en Milieu 

Laboratoxium informatie Management Systeem 

OnderhoudBeheersSysteem 

Progammable Logic Controller (procesbesturingssysteem) 

softwarepakket voor de registratie van rest- en afvalstoffeninformatie 
(pakkernam) 

softwarepakket voor de registratie van onderhoudsinformatie (pakket- 
naam) 

softwarepakket voor de registratie van rest- en afvalstoffeninfomtie 
(pakkeînaam) 

Supervisory Control and Data Acquisition (procesbesturingssysteem) 

Total Quality Management 

Wet Verontreiniging Oppervlaktewater 

softwarepakket voor de registratie van zuiveringsinformatie (pakket- 
naam) 





Bijlagen 

I Beleids- en Beheerproducten 

De in de rapportage genoemde activiteiten die de wakbeheerder ontwikkelt in het 
BBP-taakveld 'Exploiteren van zuiveringsteduiisdie werken' (taakveld van de BBP- 
taak Waterkwaliteitsbeheer): 

i beleidsprodukt 'Getransporteerd afvalwater', met als beheerproducten 
i bouw/verwerving transportstelseis; 
i civielteduiisdi/bouwkundig/cultuurteduiisdi onderhoud transportstelsek; 
i ele&otedinisdi/mechanisdi onderhoud transportstelseis; 
i beheer transportsteLzek. 

i beleidsprodukt 'Gezuiverd afvalwater', met als beheerproducten 
bouw/verwerving zuiveringsinstallaties; 

i civielteduricch/bouwkundig/cultuurteduiisdi onderhoud zuiveringsinstal- 
laties; 
elect~otechnisch/mechanisdi onderhoud zuiveringsinstallaties; 

i behee~ zuiveringsinstallaties; 
i njksheffing. 

i beleidsprodukt 'Verwerkt slib', met als beheerproducten 
i bouw/venveMng slibverwerkingsinstallaties; 
i avieltechnisch/bouwkundig/cultuurteduiisch onderhoud slibverwerkings- 

installaties; 
i electrotedinisch/medianisch onderhoud slibverwerkingsinstaiiaties; 

beheer slibverwerkingsinstallaties; 
transport slib/restprodukten; 

i afzet sliblresîprodukten. 



11 Inrichting werkprocessen 

Als voorbeeld de inrichting van de werkprocessen zoals die door een schap zouden 
kunnen worden gehanteerd: 

in het werkveld rond bouw/venvenring 

0 opstellen meejarenplanning nieuwbouw/aanpassingen/grwt (vervan 
gings)onderhoud (op basis van bestemmingsplannen, basis noleringsplanna 
(BRP's), status bestaande werken etc.); 

m ontwerplrealisatie nieuwbouw/aanpawingen/groot (vervangings)onderhoud; 
vooTontwerp; . teduiologischaitwerp; 
avielteduiisdi detailontwerp; 
elektromedianisdi detailontwerp; 
produceren bestekken; 

0 aanbesteding; 
begeleiding realisatie; 
acceptatie. 

adviserenbegeleiden grodaanhop/veri<40p. 

rond hei actueel beheer en onderhoud w de installaties zelf . bedrijkvoering van transportstelseis, zuivverings- en slibverwericuigbinstallaties; 
bedrijfsvoering geurinstallaiie8; 

0 verhelpen van storingen; 
latai afvoeren van restproduften; 
werkzaamheden laagspanning; . plc-beheer; 
corredief onderhoud (p- en uilwering). 

ondersteunende mocessen 

rapportage over de zuiveringitaak schapsbreed (CBS, J-pport, Rij-); 
implementatie van KAM (opstellen procedures, invoeren p d m ) ;  
ge~evensbeheer zuiveringsteduiisdie werken; 
begeleiding slibzaken (rrawport en afzet); 
ad+ over bestemmingsplannen; 
ahadeling klk-meld'mgen; 
ini<oop materiaai en magazipbeheer; 
adviseren en begeleiden groenvoorziening. 



1 ïïï Samenvatting analyses 
De analyses, uitgevoerd bij de verschillende zuiveringsbeheerders, zip in Tabel 2 
samengevat dom middel van steekwmrden Ook zijn de door de zuiveringsbeheer- 
dem poemde aandachtpunten in Tabel 2 opgaurmai. 

Tabel 2 Samenvatting analyses 

'horhntale inte- 
gratie' 

'verücaie integra- 
tie' 

management in- 
formatie 

(integraai) ontslui- 
ten van informatie 

beheer op afstand 

ICT-infrashuctuur 

aandachtpunt 

standaardcodering, 
implementatie Ad- 
VentUS 

arbeidsintensief, 
schapbreed pro- 
bleem 

behoefte aanwezig, 
oplossing nog niet 
helder 

KAM/TQM/DIS 

realiteit, WWCRdrD 
speelt actieve rol 

geen knelpunt 

sliblogisüek, uren- 
schrijven 

op- gegev- 
beheer, Advenhl6 
niet pralrasdi uit- 
voerbaar 

tussenlaag wordt 
functioneel en fy- 
siek gerealiseerd 

- 

behoefte aanwezig, 
meervoudige op- 
slag is probleem 

Dk lec t i e  loopt 

implementatie 
loopt 

geen knelpunt 

KAM- 
implementatie 

eilandautomatiSe- 
ring, willen centra- 
le basisrepistratie 

arbeidsintensief, 

inzet rapportage 

behoefte aanwezig, 
in de toekomst 
ontsluiting via web 

aanbieden via web 
beheer via DIS 

wei regiodenken, 
niet beshuen op 



IV ResuItaten vragenlijst 

De ingevulde vra@]sten zijn in het navolgende verwerkt in grafieken In deze gra 
fieken is geen nader onderscheid gemaakt tussen de versduuende discusiegroepen, 

Discussieonderwem: Conceptueel raamwerk 
Bent u het eais met het con- Is uw organisatie het met het Heeft (of zal) uw organisatie 
ceptuele raamwerk? conceptuele raamwerk eens? iemand verantwoordelijk 

gesteld voor het operatiana- 
b r e n  van het conceptuele 
raamwerk (bijvoorbeeld een 
informatiemanager)? 

Discussieonderwem: Geeevensbeheer 
Staat uw schap achter Ad- Is Adventus voor u een Ondervindt u in uw o@- 
ventus? 

Is in uw organisatie een ge- 
gwenswoordenboek inge- 
voerd? 

l *ï-----l 

waardevol hulpmiddel? satie de nadelen van hét 
meervoudig vastleggen van 
basisgegevens? 

l 
l ' al 
l . . . . .  

120 
' 

10 

b nee wsetniel ne Wnia 

Is b i  uw organisatie 
bekend wie voor welk eeee- 
ven verantwoordelijk is? 

k 7 1  



Discussieonderwem: Managementinformatie 
Kost het genereren van ma- Weet u weke management- Gebniikt u specifieke rap- 
nagementrapportages bin- informatie u moet opleve- portage tools voor het gene- 
nen uw organisatie twee1 ren? reren van managementrap- 
tijd? 

20 

10 :E o ia m weet nret 

Discussieonderwem: Camenwerkine/schaalerootte 
Houdt uw sector bij het in- Werkt u op IT-gebied met Levert samenwerken op lT- 
richten van uw informatie- sectoren van collega- gebied grote voordelen op? 
huishouding rekening met schappen? 
samenwerkinesverbanden " 
en mogeiijke toekomstige 
fusies? 

ia nee weet niet 
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Discussieonderwem: Kennismana~ement & Intemale . ontsluiting 
Wordt kennismanagement Kan b i  uw sector ieder- De STOWA streeft naar een 
binnen uw sector onder- een beschikken over de in- coördinerende en facilite- 
steund door informatietech- formatie die noodzakelijk is rende rol. De ontwikkeling 
nolode? voor het uitvoeren van hun van ïï-produkten kan aan 
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