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76% het eens is met de uitspraak. Wordt de klacht 
afgewezen, dan'is 39% van de klagers het eens met 
de uitspraak. Bij de Geschillencommissie Reizen 
liggen deze cijfers op 60 en 14%. Het feit, dat niet 
100% het eens is met een toewijzende uitspraak, 
komt voort uit het feit, dat de toegekende schade- 
vergoeding te laag wordt gevonden. 
Het bindend karakter van de uitspraak (hoewel 
van die van de Geschillencommissie Chemisch Rei- 
nigen herziening kan worden gevmagd) wordt door 
veel mensen bezwaarlijk gevonden. De toegekende 
schadevergoeding speelt daarbij een rol. 
Hoewel de gang naar een geschillenkommissie ge- 
makkelijker is dan die naar de rechter, bemoeilijkt 
het feit dat een klacht schriftelijk moet worden in- 
gediend de gang van zaken voor met name verso- 

pp.) 1s te verkrggen door f 7,5O + f4,00 verzend- 
kosten over te maken op postmro 3234999 t n v 
SWOKA In Den Haag, o.v v. Rapport 11: Klach- 
ten-samenvattmg. Het volled~ge rapport (Klach- 
ten-bamsrapport, ongeveer 250 pp.) kosf f 20,00 + 
f 5,OO verzendkosten. 

Vergeten 

BIJ de b~jdrage van M. D. C Proost (Bcstedmgen 
van gehandlkapte jongeren) m het vorige numrner 
van het Vokblad voor Huishoudk%ndc (p 22-25) 
ontbraken helaas de noten en een hteratuuropgave. 
De afkorting AAW (noot 1) staat voor Algemene 
Arbeidsongeschiktheidswet, AWBZ (noot 2) sta? 
voor Aleemene Wet Bizondere Ziektekosten. 


