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Referaat

Op de Codperatieve Groente-en
Fruit Veiling Holland Zeeland b.a.
(CHZ)is in 1994 een electronische
aanvoerregistratie systeem inge-
voerd. De consequenties en interac-
ties tussen de veiling organisatie,
systeem en infrastructuur worden
in dit artikel nader geillustreerd. Uit-
gaande van een architectuurbena-
dering wordt speciale aandacht ge-
schonken aan de wisselwerking van
de elektronische aanvoerregistratie
met de business architectuur.

Inleiding

De Codperatieve groente en fruitveiling
Holland Zeeland b.a. (CHZ) verleent dien-
sten aan derden: het veilen van produkten,
het verkopen en verhuren van fust, het koe-
len van groente en fruit, het opslaan van
fruit en het verhuren van ruimten op het
handelscentrum. De aangevoerde produk-
ten zijn afkomstig van de glastuinbouw, de
fruitteelt en de vollegrondstuinbouw.

In 1993 zijn de mogelijkheden voor het
automatiseren van de aanvoerregistratie
onderzocht (Bor, 1993). De volgende mo-
gelijkheden voor een verbeterde ont-
vangstverwerking zijn in ogenschouw ge-
nomen:

m  deelektronische aanvoerbrief die ge-
bruik maakt van EDI (Electronic Data
Interchange)

m  voice respons waarbij een teler de mo-
gelijkheid heeft om gegevens met be-
hulp van een telefoon te versturen naar
een database van een computer terwijl
veiling personeel radiografische hand-
terminals of data collection terminals
gebruikt;

m hetoptisch lezen van een formulier
met behulp van een scanner;

m hetDastronic Automatisch aanvoer
Systeem (DAS) dat werkt met touch-
screens waarbij de gebruikers de gege-
vens zelf kunnen invoeren of opvra-
gen.

Van deze mogelijkheden levert de combi-
natie van het Dastronic Automatisch aan-
voer Systeem met radiografische handter-

minals de meest voordelen op. Het sys-
teem is namelijk gebruikersvriendelijk,
mobiel, de gegevens worden automatische
verwerkt waardoor informatie snel be-
schikbaar komt en bovendien te gebruiken
voor andere registraties.

Ditin ogenschouw nemende heeft de vei-
ling CHZ gekozen om DAS in te voeren en
heeft de implementatie in 1994 plaatsge-
vonden.

Informatie systeem ar-
chitectuur benadering

Bij de modellering van de aanvoerregistra-
tie is gekozen voor een architectuurbena-
dering (Meijs, 1993) . Uitgaande van de in-
formatiesysteem architecturen wordt ge-
tracht per architectuur en tussen de archi-
tecturen onderling de antomatisering van
de aanvoerregistratie weer te geven waar-
door e¢n totaalbeeld gecregerd wordt.

Onderscheiden worden de technische ar-
chitectuur, systeem architectuur, business
architectuur en informatie architectuur
welke weergegeven worden in figuur 1, in-
formatiesysteemarchitectuur.

Business architectuur

— De structuur (het organisatie
aspect) de medewerkers (het sociale
aspect) en de leiding (het management
aspect) van de veiling worden in de busi-
ness architectuur in kaart gebracht.
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Informatie architectuur

" Debetrokken processen van en de
benodigde gegevens bij de aanvoerregis-
tratie vormen de grondslag van de informa-

tie architectuur.

Systeem architectuur
In de systeem architectuur worden
de relevante informatiesystemen onder-

scheiden.

Technische architectuur

T De beschikbare technische archi-
tectuur geeft inzicht in randvoorwaarden
voor een elektronische aanvoerregistratie.
Gekeken is naar de vereiste voorzieningen
op het gebied van hardware om een geauto-

matiseerde aanvoerregistratie op te zetten.

Invulling architecturen

Business architectuur

T Voorde opzet van een geautomati-
seerde aanvoerregistratie zijn de missie,
de doelstellingen en de strategie onont-

beerlijk.

Daarnaast zijn de factoren die bepalend
zijn voor het succes van de aanvoerregis-
tratie, de kritieke succesfactoren, van be-

lang.

De missie van CHZ voor de aanvoerregis-
tratie wordt omschreven als het op de juis-
te wijze verzamelen en verwerken van de
aanvoergegevens en een snelle beschik-
baarheid van de gegevens voor interne en
externe gebruikers. De onderliggende
doelstellingen zijn:

m  een gebruikersvriendelijk medium
voor de registratie van de aanvoergege-
vens;

m snelle beschikbaarheid van de gege-
vens ten behoeve van de interne en ex-
terne gebruikers.

Kritieke succesfactoren hiervoor zijn:

m  kwaliteit van de aangeleverde gege-
vens door de telers. Het vitgangspunt
voor verdere verwerking van de gege-
vens is betrouwbaarheid;

m dekwaliteit van de werkzaamheden
van de mensen die naast de teler in-
vloed hebben op de gegevens (foutloze
registratie);

m wijze vanregistratie ten behoeve van
de minimalisering van de foutkans;

m verwerkingsplaats gegevens;
de beschikbaarheid van het te gebrui-
ken medium. De opzet dient duidelijk,
overzichtelijk en makkelijk toepasbaar
te zijn.

De informatie-architectuur.
De processen en de gegevens vor-
men de basis van de informatie architec-

tuur.

Bij het hoofdproces aanvoeren spelen de
processen van hetregistreren, controleren
en verwerken van de aanvoergegevens
vanaf het moment van aanvoer tot aan de
klok een belangrijke rol. De volgende pro-
cessen zijn hierbij belangrijk welke in fi-
guur 2, context diagram *aanvoer’ zijn
weergegeven:

m invoerenin DAS. Detelers voeren, in-
dien ze zelf aanleveren, de aanvoerre-
gelsin DAS. Indien het via vrachtrij-
ders gaat wordt dit gedaan door vei-
lingmedewerkers aan de hand van de
bijgevoegde aanvoerbrief;

m  keuren. Nahetinvoeren controleren de

keurmeesters de hoeveelheid produkt,
het aantal fust en keuren vervolgens
het produkt. De aanvoerregels worden
geaccordeerd in DAS terwijl de aan-
voerbrief naar de aanvoeradministra-
tie gaat;

m inblokken. Het wegzetten van het pro-
dukt op de juiste lokatie in de veiling-
hal aan de hand van stickers met blok-
nummers die tijdens het accorderen
door de keurmeester uit DAS worden
gedraaid;

m  bepalenteveilen aantallen. Aan de
hand van tellijsten en controle tellijs-
ten uit DAS worden ’s ochtends tellin-
gen verricht om het juiste aantal te vei-
len produkten te bepalen. Aan de hand
van deze tellingen worden veilbrieven
opgesteld;

m invoerenveilbestand. De veilbrieven
worden aan de hand van het veilsche-
ma door datatypisten ingevoerd. Pal-
lets worden handmatig op een over-
zichtlijst vermeld die na de totale in-
voer van de produkten wordt inge-
voerd;
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Figuur 2 - Decompositie van het aanvoer proces
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m doorsturenvan het veilbestand naar
de klok. Nahet invoeren van blokpro-
dukten wordt er uit het DAS bestand
de kavelprodukten gehaald die auto-
matisch in het veilbestand worden ge-
zet. Daarna wordt het veilbestand naar
de klok gestuurd.

De relatie tussen de gegevens is weergege-
ven in figuur 3, het Entiteiten diagram van
de veiling.

Om de gehele aanvoeradministratie in
staat te stellen om haar taken naar behoren
te vervullen moet er veel informatie over
kavels, blokken, produkten, aanvoerders
enveilschema’s worden opgeslagen in
stambestanden.

Systeem architectuur van de
aanvoerregistratie

Het informatiegebied voor de aan-
voerregistratie bevat twee belangrijke sys
temen.

Alseerste is erhet DAS systeem waar de
telers hun aanvoer in aanmelden. Vanwe-
ge de aangebrachte functiescheiding zijn
er verschillende sleutels in omloop waar-
door niet iedercen dezelfde bevoegdheid
heeft tot het DAS-systeem. Nadat een
keurmeester een aanvoerregel heeft geac-
cordeerd is het ook voor de keurmeester
niet meer mogelijk om wijzigingen in
DAS door te voeren. Latere wijzigingen
worden centraal doorgevoerd.

Telers die hebben aangeleverd worden aan
de hand van deze geregistreerde aanvoer
uitbetaald.

Daarnaast is er het Distributie Informatie
Systeem. Kopers kunnen voordat het vei-
len plaatsvindt produkten weghalen waar-
voor ze nog wel in rekening gebracht wor-
den. Ditkan op drie manieren:

1 afschrijvingen, een koper neemt voor
het veilen een partij mee terwijl hij na-
derhand de gemiddelde klokprijs moet
betalen;

2 uithalingen, een koper neemt voor het

veilen een partij mee terwijl hij het nog
wel voor de klok moet uitdrukken;

3 tegoed gegeven produkt, dit wordt aan
de koper meegegeven omdat hij dit
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Deze twee systemen lopen naast elkaar.
De geregistreerde aanvoer moet namelijk
gecorrigeerd worden met de afschrijvin-
gen, uithalingen en de tegoeden voor het
bepalen van de te veilen aantallen en dus
het daadwerkelijke veilen.

Technische architectuur

_ De technische architectuur van de
gehele veiling en de aanvoeradminstratie,
kan men niet zien als twee aparte gedeel-
ten. Eerst wordt de gehele technische ar-
chitectuur van de veiling besproken, en
vervolgens over het gedeelte wat betrek-

king heeft op de aanvoerregistratie.

Het Netwerk

De gehele technische architectuur binnen
veiling CHZ is gebaseerd op een
spraak/data netwerk, die duidelijk laat
zien dat niet de AS/400 (minicomputer)
centraal staat maar de fileserver van het
netwerk. Op deze server bevindt zich na-
melijk de Novell-software, die het "ver-
keer" regelt op het netwerk. Door de invoe-

ring van deze infrastructuur is de mogelijk-
heid van twee LAN’s (Local Area Net-
werk) geschapen. De twee afzonderlijke
omgevingen binnen CHZ worden met el-
kaar verbonden door een digitale verbin-
ding, die gekoppeld is met de LAN door
middel van een multiplexer en een router.

Met een multiplexer wordt een enkelvoudi-
ge fysisch kanaal opgesplitst in een aantal
subkanalen, zodat de communicatielijnen
meerdere verbindingen tegelijkertijd kan
onderhouden. Aan deze multiplexer iste-
vens een PABX (telecommunicatiecentra-
le) verbonden, voor de telecommunicatie.
Met de router is het mogelijk om de twee
sub-systemen aan elkaar te verbinden.
Voor de gebruiker is nu niet meer relevant
waar de computer staat op gesteld en kan
zijn werkzaamheden vitvoeren zonder ge-
stoord te worden met allerlei technische
en/of performance problemen.

Technische architec-
tuur van de aanvoerre-
gistratie

Het is mogelijk om de gegevens vanuiteen
centrale database te transporteren naar di-

verse werkplekken. Hierdoor kunnen de

gebruikers wanneer zij de bevoegdheid

hebben, de gegevens opvragen en/of wijzi-

gen. Vanwege deze mogelijkheden zal de

apparatuur moeten aansluiten op het net-

werk. Wanneer er gekeken wordt naar de

diverse werkplekken binnen de aanvoerre-

gistratie, dan zijn deze in te delen in drie

categorieén, namelijk:

m aanvoerstation, vast keurstation;

m mobiele stations voor keur en kavel-
nummering;

m controle station.

Aanvoerstation, vast
keurstation

De aanvoerstations en keurstations, zijn
kasten op vaste lokaties op de veiling, voor
het invoeren van de aanvoer door de aan-
voerders/vrachtrijders of voor de controle
en de kwalificatie door de keurmeesters.
De apparatuur die in deze kast bevinden
zijn: een touch-screen, een PC die aange-
sloten is op het netwerk, een printer en een
sleutellezer. Elke aanvoerder en medewer-
ker van de veiling die met DAS werkt heeft
een persoonlijke sleutel omdat iedereen
maar een bepaalde bevoegdheid heeftinre-
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Figuur 4 - Spraak en data-netwerk CHZ
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latie tot het systeem. De printer die aange-
sloten is op de PC, is er voor het uitprinten
van een controle bon of een definitieve le-
veringsbon.

Mobiele stations voor
keur en kavelnumme-
ring.

De mobiele stations heeft men nodig, om-
dat de keurmeesters produkten keuren die
in kavel staan en die aan de dock-boards
worden gelost. Tevens moeten ze ook aan-
wezig zijn voor de halmedewerkers, om-
dat deze pas de kavels nummeren als deze
in de juiste volgorde staan.

De mobiele eenheden zullen bestaan it
een karretje met daarop een radiografische
zender met PC en een touch-screen en een
aangesloten printer voor het uitprinten
voor een definitieve leveringsbon of een
kavelnummer. Voor het opvangen van de
radiografische signalen van de handtermi-
nal is er een ontvanger nodig. Om de juiste
communicatie en besturing te geven tus-
sen de radiografische handterminals en de
PC die met het netwerk is verbonden, is er

een controller nodig met de daarbij beho-
rende software.

Controle station

Als controle station heeft men een PC no-
dig die is aangesloten op het netwerk, een
sleutellezer en een printer. Deze sleutelle-
zer heeft men nodig om de sleutels aan te
kunnen maken voor de diverse aanvoer-
ders. De printer is voor het printen van di-
verse overzichten.

De wisselwerking tussen het
aanvoerregistratie systeem

en de business architectuur
" Hetautomatiseren van de aanvoer-
registratie in een veiling zet een verande-
ring ingang die invloed heeft op de struc-
tuur (het organisatie aspect) de medewer-
kers (het sociale aspect) en de leiding (het
management aspect). Om van een succes-
volle implementatie van de electronische
aanvoerregistratie te kunnen spreken moet
er een complex van organisatorische maat-
regelen worden getroffen om de informa-
tieverzorging tot stand te brengen en in
stand te houden.

Het organisatie aspect

— Door het invoeren van een electro-
nische aanvoerregistratie ontstaan nieuwe
functies zoals systeembeheerder en gege-
vensbeheerder. Uit het oogpunt van inter-
ne controle dient er een functiescheiding
te zijn tussen de systeembeheerder, die
verantwoordelijk is voor de wijzigingen in
bijvoorbeeld bloknummers, aanvoerders,
fustcodes en dergelijke, en de gegevensbe-
heerder, die verantwoordelijk is voor wij-
zigingen op de registratie van de aanvoer

nadat die door de keurmeester is geaccor-
deerd.

Noodzakelijke wijzigingen (wijziging in
de blok hoeveelheid door deklassering als
gevolg van schade) op de geregistreerde
aanvoer welke verderop ontstaan in het lo-
gistieke proces dienen centraal doorge-
voerd te worden, dit om willekeurige in-
breuk op de registratie te voorkomen.

Door het toenemend gebruik van appara-
tuur en programmatuur dient men als vei-
ling dus enerzijds te streven naar standaar-
disatie en anderzijds naar ondersteuning
aan gebruikers. Keurmeesters, tellers en
andere veilingmedewerkers dienen opde



hoogte te zijn van de werking van appara-
tuur en programmatuur,

De beveiliging van de gegevens bij een
electronische aanvoerregistratie dient ge-
waarborgd te worden door goed vast te leg-
gen welke personen in een beschikkende
functie wijzigingen in de geregistreerde
aanvoer kunnen aanbrengen. Dit sluit aan
bij het eerder genoemde aspect van schei-
ding tussen systeembeheerder en gege-
vensbeheerder. Alleen keurmeesters kun-
nen de aanvoer accorderen waarbij de re-
gistratie van de aanvoer definitief wordt.
Door verschillende soorten sleutels uit te
geven hebben alleen de personen die daar-
toe geautoriseerd zijn toegang tot bepaal-
de gedeeltes van het electronisch aanvoer-
registratie systeem. Door nu ook nog de be-
voegdheid tot het uitgeven van deze sleu-
tels in handen te leggen bij een centraal
persoon wordt oneigenlijk gebruik van het
systeem vermeden. Functie scheiding
wordt op deze wijze juist gewaarborgd
door de registrerende functie (teller) ende
beschikkende functie (keurmeester) te
scheiden door de sleutel die de bevoegd-
heid tot het systeem regelt.

Het sociale aspect (intern en
extern)

Een goed geautomatiseerde aan-
voerregistratie staat of valt met de mede-
werking van zowel interne (halpersoneel,
keurmeesters, tellers) als externe gebrui-
kers (telers) van het systeem. Naast de op-
zet van een gebruikersvriendelijk systeem
is het belangrijk dat interne en externe ge-

bruikers van te voren geinformeerd wor-
den over de geplande veranderingen. Sa-
men met duidelijke werk instructies moet
dit er uiteindelijk voor zorgen dat de elec-
tronische aanvoerregistratie succesvol
wordt geimplementeerd.

Bij DAS is de gebruikersvriendelijkheid
gebaseerd op zeer eenvoudig te bedienen
"touch-screens" waarmee de gebruikers de
aanvoer kunnen registreren. Belangrijk is
echter dat een help desk op de veiling het
DAS systeem in die zin ondersteunt dat
verstoringen snel verholpen kunnen wor-
den en nieuwe gebruikers snel wegwijs
kunnen worden gemaakt met de werking
van het systeem. Het is namelijk van het
grootste belang dat medewerkers gemoti-
veerd blijven om de werkzaamheden uit te
voeren. Eventuele onopgeloste problemen
kunnen negatief werken op de motivatie.

Het management aspect

~ Een geautomatiseerde opzet van
aanvoerregistratie maakt het mogelijk om
van de bron van gegevens, die wordt vast-
gelegd tijdens de aanvoerregistratie, mana-
gement informatie te produceren. Op elk
moment van de dag kan de totale aanvoer
van een bepaald produkt tot op dat moment
opgevraagd worden.

Om de geautomatiseerde aanvoerregistra-
tie beheersbaar te houden moet het onder-
houd van een dergelijk systeem niet uit het
oog worden verloren. Belangrijk hierbij
voor het management is dat onderhoud

tijdrovend is en derhalve een belangrijke
kostenpost vormt.

Slot

Van oorsprong uit draait de veiling om de
klok en om de klok niet te ondermijnen
dient er voldoende aanvoer te zijn om de
druk op de klok te houden. De elektroni-
sche aanvoer registratie is in staat statistie-
ken te produceren over de aanvoervolume
per produkt per tijd van het jaar. Op basis
hiervan kunnen beter, sneller en doelge-
richter aanvragen voor langere termijn
contracten op hun juiste waarde beoor-
deeld worden en wordt vraag en aanbod be-
ter op elkaar afgestemd.

Voor speciale deelmarkten vormt de regis-
tratie van de aanvoer een moeilijkheid. Dit
komt omdat van te voren niet bekend is in
welke vorm deze speciale deelmarkt aan-
gevoerd wordt en in principe per dag kan
verschillen. Hierin is nog geen standaard
in te onderkennen.
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