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Inleiding

De behoefte aan ruimtelijke informa-
tie binnen de agrarische sector is
groot. Bij veel organisaties en be-
drijven leeft dan ook de wens om die
informatie met behulp van geauto-
matiseerde systemen te presente-
ren en analyseren.

Zo heeft SIVAK, nu het ATC in Wage-
ningen en het PAGV samen met DA-
COM Automatisering BV, Emmenen
GEON, Groningen een demonstra-
tieproject ontwikkeld voor "GIS op
de Boerderij". In dit systeem wordt
informatie over o.a. bedrijfsopper-
vlakte, kavelindeling, gewassen, be-
smettingen en monsters weergege-
ven. Uit dit project bleek ook weer
hoe belangrijk het afstemmen van
de verschillende informatiebehoef-
ten binnen de projectgroep is. Het
aggregatieniveau van de ruimtelijke
gegevens (wil ik nu iets weten per
kavel, perceel, bedrijf etc.) kan ook
veel discussies geven.

In dit artikel zullen de organisatori-
sche aspecten van hetinvoerenen
onderhouden van een geografisch
informatiesysteem (GIS) aan de
orde komen. Daaraan wordt de
vraag gekoppeld hoe de mensen,
die dit proces begeleiden, zouden
moeten worden opgeleid. Ook de in-
houd van deze opleiding komt aan
de orde.

Trefwoorden: Geografische informa-
tie systemen, organisatie, opleidingen

Succes = kwaliteit *
acceptatie

‘Het succes van een Geografisch Informa-
tie Systeem (GIS) project wordt bepaald
door de kwaliteit van het werk maal de ac-
ceptatie van het GIS door de mensen in de
organisatie. Hierbij bestaat kwaliteit voor
80% uit organisatorische vaardigheden en
voor 20% uitkennis van de techniek’. Al-
dus een adviseur die op dat moment be-
trokken was bij een zeer grootschalig GIS-
project in een nutsbedrijf.

Onder organisatorische vaardigheden ver-
stond hij zaken als project management,
communicatieve vaardigheden en kennis
van informatie-analy se en sy steemontwik-

keling.

Zo’n uitspraak zet je aan het denken als je
docent bent en cursussen ontwikkelt op
het gebied van GIS. Vragen komen bij je
op zoals: Is die uitspraak echt waar of lich-
telijk overdreven richting organisatori-
sche vaardigheden? Klopt het dat bij GIS-
projecten die niet goed lopen de organisa-
torische factor meestal de boosdoener is?
Welk soort vaardigheden moeten project-
medewerkers nu precies bezitten om het
project te doen slagen? En: is het mogelijk
om mensen deze vaardigheden bij te bren-
gen binnen een opleiding of een cursus of
moeten ze de ervaring opdoen in de prak-

tijk, door vallen en opstaan?

GIS in de organisatie;
het begin

In een organisatie waarin veel met ruimte-
lijk gebonden informatie wordt gewerkt,
bijvoorbeeld een gemeente of een nutsbe-
drijf, is het meestal een klein groepje men-
sen, dat het eerst enthousiast wordt voor
het gebruik van een GIS. Zij beginnen de
mogelijkheden van een GIS voor hun afde-
ling te onderzoeken. Misschien schaffen
ze wel een klein, eenvoudig GIS-pakket
aan om mee te experimenteren. Als ze zich
ervan verzekerd hebben dat een GIS een
must is voor hun organisatie, is de volgen-
de stap hetovertuigen van het manage-
ment. Er moet immers geld worden vrijge-
maakt voor de aanschaf van hard- en soft-
ware, data-conversie en training van de
medewerkers.

Toch is het niet zo simpel als hier wordt
geschetst. Er komt meestal meer kijken bij
deinvoer van een GIS in een organisatie
dan in eerste instantie wordt gedacht.

Valkuilen bij de invoer
van een GIS

Ervaringen van verschillende organisaties
die een GIS introduceren of geintrodu-
ceerd hebben geven een beeld van de val-
kuilen die men tegenkomt, Ook in artike-
len in tijdschriften komen deze naar vo-
ren. De problemen lijken vaker organisato-
risch dan technisch van aard te zijn.

De volgende valkuilen kom je steeds weer
tegen, zelfs in GIS-projecten waarbij ze
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van tevoren als risicofactor zijn onder-
kend.

Project management

T De opzeten invoer van een GIS
wordt vaak als project aangepakt. Het pro-
jectkan worden beschouwd als een kleine,
vrij onafhankelijke organisatie binnen de
moederorganisatie. Vaak wordt door het
projectteam onderschat hoeveel goodwill
enondersteuning nodig is van het middel-
en top-management van de organisatie. Er
moet een stuurgroep zijn, die bestaat uit
managers van een vrij hoog niveau binnen
de organisatie. De stuurgroep moet altijd
op de hoogte zijn van de stand van zaken
binnen het project; bijvoorbeeld van de
planning en hoe het budget wordt besteed.
Op die manier heeft het management ver-
trouwen in het project, zelfs op momenten
dat zaken niet helemaal lopen zoals ge-
pland. Het projectteam mag nooit haar ei-
gen gang gaan zonder de mensen in de
moederorganisatie erbij te betrekken. Als
de projectteamleden te autonoom werken,
riskeren ze dat ze op een kwade dag ont-
dekken datniemand buiten henzelf het
project echt ondersteunt.

Te veel tegelijk willen is een andere val-
kuil voor het projectteam. Het project
moet in stappen zijn verdeeld, die zo klein
zijn, dat ze goed gepland kunnen worden
en beheersbaar zijn. Het volgen van een
methode voor projectmatig werken of een
systeemontwikkelingsmethodiek is zeer
aan te bevelen om de stappen beheersbaar
te houden. Zo’n methodiek dwingt het pro-
Jjectteam om alle activiteiten duidelijk te
documenteren zodat andere teamleden,
het management en de stuurgroep altijd
adequaat zijn geinformeerd.

Voorlichting en opleiding

T Een andere groep mensen in de or-
ganisatie die veel aandacht verdient zijn
de eindgebruikers van het GIS. Zij moeten
mede bepalen welk soort systeem er eigen-
lijk nodig is. Dat kunnen ze alleen, als ze
alin een vroeg stadium zijn betrokken bij
het project en als ze opgeleid en getraind
zijnin de taken die van hen worden ver-
wacht. Aan toekomstige gebruikers wordt
bijvoorbeeld gevraagd om het functioneel
ontwerp van het systeem, dat is vastgelegd

ineen rapport, te beoordelen. Als ze op dat
moment nog nooit een werkend GIS heb-
ben gezien, is de kans groot dat ze geneigd
zullen zijn het ontwerp goed te keuren zon-
derecht een goed idee te hebben van hoe
het systeem er in werkelijkheid uit zal
zien. Zelfs als er een prototype is gemaakt,
kan het voor toekomstige gebruikers moei-
lijk zijn om zich voor te stellen hoe het zal
zijn als ze uiteindelijk met het sy steem zul-
len werken. Ditkan tot gevolg hebben dat
de eindgebruikers aanvullende wensen en
eisen zullen hebben op het gebied van de
functionaliteit of het gebruiksgemak als
het systeem al is aangeschaft en er een ap-
plicatie is gebouwd. Het aanpassen van

het systeem of misschien zelfs van de data-
structuur in dat stadium kan zeer duur zijn
en tot grote vertraging leiden.

Behalve aan de toekomstige gebruikers
van het systeem moet ook aandacht wor-
den besteed aan hun collega’s die er niet
direct mee te maken hebben, Zij moeten
ook weten wat het GIS inhoudten wat er-
door zal veranderen. Er moet speciaal op
worden gelet wie de "opinie-leiders" zijn
in de organisatie, de mensen die een grote
invloed hebben op hun collega’s. Deze in-
formele higrarchie moet goed in de gaten
worden gehouden door het projectteam;
een opinieleider die het GIS-project niet
zo ziet zitten kan ervoor zorgen, dat het
systeem niet zal worden geaccepteerd in
de organisatie (zie Onsrud en Pinto,
1991). Het werkt ook andersom (Berry,
1992b): "one ’in-house-zealot’ is worth a
dozen out-house specialists”.

Voorlichting en opleiding worden vaak
onderschat in GIS- projecten. Voorlich-
ting wordt vaak alleen gegeven aan het ma-
nagement dat moet beslissen of aan het
project kan worden begonnen. Ook aan
toekomstige gebruikers wordt wel voor-
lichting gegeven. Vaak zijn echter pakket-
trainingen voor gebruikers en systeembe-
heerders de enige educatieve activiteiten
die worden ingepland in termen van tijd en
geld. Daarnaast wordt het belang van de
didactische kwaliteiten van opleiders en
voorlichters nogal eens onderschat. Het
ontbreken van voldoende didactische kwa-
liteitkan leiden tot ineffectieve training of

voorlichting en ontevreden cursisten. Dit

laatste zal zeker niet bijdragen tot de ac-
ceptatie van het systeem. Alle educaticve
activiteiten die nodig zijn om de invoer
van het GIS tot een succes te maken, moe-
tenin een vroeg stadium van het GIS-pro-
jectzijnbeschreven in een samenhangend
plan.

Organisatieverandering

— Hetinvoeren van een GIS betekent
het veranderen van de manier waarop
werkzaamheden worden uitgevoerd in een
organisatie (zie Berry, 1992a). Cornelius
enMedyckyj-Schott (1991) hebben door
middel van een enquéte onderzocht in hoe-
verre het nodig is om de organisatie te ver-
anderen bij de introductie van een GIS. Zij
zeggen hierover het volgende: "In some
cases no change at all had occurred but res-
pondents considered that this had been a
mistake since, with hindsight, restructu-
ring would have led to more effective use
of the system".

Veronderstellen dat een GIS wel in de be-
staande organisatie kan worden ingepast
is een valkuil. Als deze niet wordt onder-
kend, kan dit tot gevolg hebben een of
meer afdelingen binnen de organisatie op
een gegeven moment niet meer willen
meewerken in het GIS-project. Een voor-
beeld hiervan is een gemeentelijke organi-
satie, waarin een afdeling het niet eens
kon zijn met de standaards die werden af-
gesproken voor het opsiaan van de topo-
grafische data die gemeenschappelijk zou-
den moeten worden gebruikt door meerde-
re afdelingen. Deze afdeling besloot op
haar eigen manier door te werken terwijl
de andere afdelingen verder werkten aan
de opzet van het GIS. Dit probleem wordt
ook genoemd door Berry (1991a). Peuquet
enBacastow (1991) citeren De Man, die
nog een stap verder gaat: "Organizations
resist change by their very nature". De op-
lossing voor dit probleem kan worden ge-
vonden in een zeer goede communicatie
tussen het projectteam en al degenen die
direct betrokken zijn bij het GIS-project.

]‘ichnische problemen

Er zijn een paar technische proble-
men die vaak in GIS-projecten voorko-
men. Het meest genoemd worden dé be-
schikbaarheid van data en conversie van



data naar digitale vorm. Analoge data kun-

nen bijvoorbeeld niet goed genoeg zijn om
gescand te worden, de topografie is nog
nietin digitale vorm beschikbaar of ze is
wel beschikbaar, maar op de verkeerde
schaal.

Een ander probleem is dat het bouwen van
applicaties meer tijd kan kosten dan ge-
pland. De reden die hiervoor wordt gege-
venis dat er nog niet voldoende ervaring is
in het bouwen van applicaties om van te
voren goed te kunnen inschatten hoeveel
tijd het zal gaan kosten. Een andere oor-
zaak kan zijn, dat de opdrachtgever niet
exact genoeg zijn eisen en wensen heeft
beschreven of dat er tijdens het bouwen
aanvullende eisen worden gesteld.

Kennis en
vaardigheden van
GlIS-projectteamleden

Veel van de genoemde problemen hebben
te maken met sociale en communicatieve
vaardigheden. Sommige hebben te maken
met het'goed organiseren van zaken bin-
nen het project maar ook rondom het pro-
ject. Daarnaast speelt de techniek eenrol.

Er zijn drie soorten vaardigheden te onder-
scheiden die binnen een GIS-projectteam
aanwezig zouden moeten zijn.

_B_edrijfskennis

Een gedegen kennis van het bedrijf
of de organisatie waarin het GIS wordt in-
gevoerd is onontbeerlijk.

Allereerst zijn dat de produkten of de dien-
sten die het bedrijf levert en de manier
waarop deze worden geproduceerd. Het
produkt van een telecommunicatiebedrijf
isbijvoorbeeld het leveren en onderhou-
den van faciliteiten ten behoeve van com-
municatie via telefoon of fax. Ook moet de
rol die ruimtelijke informatie speeltin het
produktieproces duidelijk zijn.

Daarnaast moet het projectteam de organi-
satiestructuur en vooral ook de cultuur

kennen. De organisatiecultuur kan worden
gedefinieerd als de manier waarop mensen
gewend zijn dingen te doen en hoe ze com-

municeren. Weten wie de opinieleiders
zijn is hierbij essentieel.

Organisatorische en sociale
vaardigheden

Dit zijn vaardigheden op het ge-
bied van systeemontwikkeling, communi-
catie en educatie. Bovendien moeten le-
den van het projectteam de principes ken-
nen van projectmatig werken en deze in
praktijk kunnen brengen.

Technische vaardigheden

Dit zijn niet zozeer vaardigheden,

als wel het kennen en begrijpen van techni

sche aspecten van GIS. Men moet weten
hoe een GIS werkt en wat de mogelijkhe-
den en onmogelijkheden zijn voor de orga-
nisatie. Ook is enige kennis nodig van de
eisen die verschillende soorten GIS-pak-
ketten stellen aan de hardware. Als exper-
tise nodig is op het gebied van een bepaald
pakket, bijvoorbeeld voor het bouwen van
een applicatie, dan kan hetbeste een ex-
pert op het gebied van die software wor-
den ingeschakeld.

Een opleiding tot
GlIS-duizendpoot

Bovenstaande beschrijving van de beno-
digde kennis en vaardigheden van GIS-
projectteamleden roept de associatie op
met een duizendpoot. Welke opleiding en
cursussen moeten zulke mensen hebben
gehad? Bij de Rijks Hogeschool Gronin-
gen heeft GEON een tweejarig onderwijs-
programma ontwikkeld waarin genoemde
kennis en vaardigheden op gestructureer-
de wijze worden aangeboden. Onderdelen
van het tweejarig programma worden ook
in de vorm van cursussen door middel van
"learning by doing" aangeboden,

Opleiding

T Natwee jaar een Hogere Beroeps
Opleiding gevolgd te hebben, waarin
ruimtelijke informatie aan de orde geko-
men is, bijvoorbeeld landbouw, milieu-
kunde, civiele techniek, bouwkunde, toe-
risme, kan de student het tweejarig pro-
gramma volgen. Dit programma bestaat
voor 60 % kennis en vaardigheden wat be-
treft GIS, 35 % organisatiekunde, informa-

tiemanagement en communicatieve vaar-

digheden. 5 % wordt aan de techniek van
hard- en software besteed.

Echter het volgen van deze afstudeervari-
antis geen garantie dat de afgestudeerden
nietin een van de genoemde valkuilen te-
recht zullen komen, zelfs niet na het uit-
voeren van een afstudeeropdracht van on-
geveer een jaar in de praktijk.

Elk van de drie soorten kennis en vaardig-
heden bestaat uit delen die gemakkelijk te
doceren en te oefenen zijn op school en de-
len die alleen kunnen worden verworven
door het werken in de praktijk van een
GIS-project.

De technische vaardigheden kunnen voor
een groot deel worden geleerd op school,
hoewel het niet mogelijk en ook niet wen-
selijk is om elk bestaand GIS-pakket in de-
tail te leren gebruiken. Ervaring in het bou-
wen van een applicatie kan alleen worden
opgedaan door langere tijd met een be-
paald GIS-pakket te werken. Het effectief
communiceren met eindgebruikers en ma-
nagement kan deels worden geleerd op
school, maar het grootste deel wordt ge-
leerd door ervaring op te doen met "echte"
betrokkenen bij een GIS-project in een or-
ganisatie.

Het deel van de bedrijfskennis dat kan
worden geleerd op school ligt op het ge-
bied van het produkt of de dienst van de or-
ganisatie en de manier waarop het wordt
gemaakt. Het aanleren van methoden om
de formele informatiestromen te analy se-
ren is ook niet zo moeilijk. Het wordt lasti-
ger waar het de informele structuur van
een organisatie betreft.

De organisatorische vaardigheden zijn ge-
baseerd op bepaalde technieken en metho-
den voor project management en sy steem-
ontwikkeling. Basisprincipes van commu-
nicatieve en educatieve vaardigheden kun-
nen worden geleerd, maar worden nog
weinig onderwezen in GIS-opleidingen.
Met deze basisvaardigheden kunnen de af-
gestudeerden waardevolle leden zijn van
een projectteam. Als ze echter goodwill
van het top-management moeten bewerk-
stelligen of de taak krijgen alle betrokke-
nen adequaat te informeren, zullen ze vast
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Figuur 1 - Weergave van de kennisgebieden waartussen de geo-informatiekundige zich beweegt
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wel eens tegen onverwachte problemen
aanlopen.

In figuur 1 worden de kennisvelden van de
geo-informatiekundige weergegeven. De
student zit als duizendpoot midden in de
driehoek en kan daardoor als intermediair
functioneren.

Cursussen

In de bedrijfscursussen die GEON organi-
seert, zoals bijvoorbeeld "Beheersen van
GIS-projecten" worden vooral de organi-
satorische aspecten rond de ruimtelijke in-
formatie aan de orde gesteld. Sommige on-
derdelen in deze cursus zijn geldig voor al-
gemeen project-management. Maar ook
de specifieke aspecten van de ruimtelijke
informatie (bijvoorbeeld de keuze tussen
opslag op perceelsnummer of op geografi-
sche codrdinaten) komen aan de orde.

Conclusie

In de meeste gevallen hebben niet alle pro-
jectteamleden alle kennis en vaardighe-
den die nodig zijn. Dat hoeft helemaal niet
te betekenen dat het project dus niet suc-

cesvol zal zijn. Beers (1991) stelt dat elk
project per definitie iets nieuws betreften
dat daarom tijd en geld moet worden gein-
vesteerd in het leerproces dat wordt door-
gemaakt. Als zowel de organisatie als de
leden van het projectteam dit feit accepte-
ren en graag willen leren van hun eigen
project en van projecten van anderen, dan
is succes welhaast verzekerd.

Mensen leren hoe een GIS moet worden
ingevoerd in een organisatie betekent drie
dingen:

m  Eenopleiding geven waarin zo veel
mogelijk van de genoemde kennis en
vaardigheden zijn opgenomen.

m Duidelijk maken wat ze in de oplei-
ding niet zullen leren, maar zullen ver-
werven door het werken in de praktijk.

m Inprenten dat Succes = Kwaliteit * Ac-
ceptatie!
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